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*Meral Bektas®
aDr. Ogr. Uyesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye

Oz

Bu galismanin amaci, akademisyenlerin akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sOylenti agma iligkin
goriislerini belirlemektir. Nitel yéntem ve fenomenolojik desende yiiriitiilen ¢alismada veriler betimsel
analiz teknigi ile yorumlanmistir. Goriisme iiniversitede aktif olarak gérev yapan on alt1 akademisyen
ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, katilimcilardan alinan yanitlar cercevesinde yedi baslik
altinda toplanmistir. Bunlar; dedikodu ve sdylenti aginin konulari, dedikodu ve soylenti aginin
kahramanlari, dedikodu ve sdylenti aginin nedenleri, dedikodu ve sdylenti aginin orgiitsel etkileri,
akademisyenlerin dedikodu ve soylenti agindan etkilenme durumlari, dedikodu ve sdylenti aginin
orgiitsel avantaj ve dezavantajlar1 ve dedikodu ve soylenti aginin yonetimidir. Akademisyenler gorev
yaptiklari birimlerde dedikodu ve sdylenti aginin orgiit koridorlarinda dolastigini ifade etmislerdir. Ayni
sekilde dedikodu ve sdylenti aginin akademisyenleri ve akademik orgiitleri cesitli sekillerde etkiledigi,
orgiitler i¢in ¢esitli avantaj ve dezavantajlar tasidigr ve dedikodu ve sdylenti aginin yonetilmesi
gerektigini dile getirmislerdir. Akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti agina dikkat c¢ekilen bu
calismanin bu kurumlardaki idarecilere 151k tutacag: diigiiniilmektedir.
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A Qualitative Study on Gossip and Rumour Networks in Academia

Extended Summary

The communication process that takes place in the form of emotion, thought and information exchange is
an important process for organizations, as well as for individuals. Organizational communication, which is
carried out in order to ensure an organization’s ability to function and to realize its aims, is divided into two,
as formal and informal communication. The gossip and rumour network, which is amongst the informal
communication channels, emerges as a result of the relations and needs of the employees of an organization.
Humans by nature like to talk about people who are not usually in their immediate environment. Therefore,
much of the free conversation among the employees of an organization may be related to other people, or

events, outside of the conversation.

Gossip refers to the transfer of information from one person to another, about a third person who is not
present. Rumour means unverified or false news. Gossip and rumour networks in organizations often spread
in the initial form of a small spark. However, if the necessary precautions are not taken, this may turn into

a big fire and start to damage the organizational climate and/or culture.

The aim of this study is to determine the opinions of academics regarding gossip and rumour networks in
academic organizations. In the study, a qualitative research method was applied, using interviews as data
collection tool. The results were then interpreted using the descriptive analysis technique, chosen in order
to understand the academics’ feelings and thoughts regarding gossip and rumour networks. The interviews
forming the qualitative study, were comprised of voluntary participants, and took place at a time and location
chosen by the participants. The answers were collected from an objective point of view, taking care that the
questions were not guiding. The research was conducted via snowball sampling, one of the purposeful
sampling methods. The questions asked to the academics in the study group were; Who may possess the

most information? Who do you suggest | talk to about this?

The study considered what the opinions of academics regarding the gossip and rumour network in their
organizations were, in addition to what are the issues of gossip and rumor network in academic
organizations; who are the causes of this network; what are the causes of gossip and rumour networks; what
are the individual and organizational effects of gossip and rumour networks; advantages and disadvantages
of these networks to academic organizations. The study also attempted to find answers to questions of how

gossip and rumour networks should be managed.

The interviews were conducted with sixteen academics who were actively working in their respective
universities. The participants weer aged between 30 and 49 years; 10 were female and 6 were male. VVoice
recordings were taken according to the participants' permission and the interviews lasted 43-50 minutes. A

code number was given to each of the academics in the study group (K1, K2, K3, K4,...,K16).
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Within the framework of the responses received from the participants, the findings of the research were
collected under seven headings. These are; issues of gossip and rumour networks; leaders of gossip and
rumour networks; reasons for gossip and rumour networks; organizational effects of gossip and rumour
networks; academics affected by gossip and rumour networks; organizational advantages and disadvantages

of gossip and rumour networks; and management of the gossip and rumour network.

The academics stated that the gossip and rumour networks circulated in the corridors of the organization. In
the same way, they stated that the gossip and rumour network affected academics and academic
organizations in various ways. They felt the gossip and rumour networks had various advantages and
disadvantages for the organizations, and that the gossip and rumour network should be managed. The
existence of gossip and rumour networks is an undeniable fact of academic organizations, as in every
organization. Therefore, the gossip and rumour networks within academic organizations should be able to
be managed for the benefit of the organization, without being ignored by the administrators. Managers
occasionally mingling with employees, chatting with them, listening to their wishes and complaints, and
seeking solutions with their employees may reduce the impact and number of gossipmongers in
organizations and may increase control over gossip and rumour networks. It is recommended that qualitative
or mixed studies related to gossip and rumour networks should be conducted in different sectors, to

contribute to the explansion of the literature.

Keywords: gossip, rumor, qualitative study.
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Giris

Duygu, diisiince, bilgi aligverisi seklinde gerceklesen iletisim siireci bireyler i¢in oldugu kadar
orgiitler icin de 6nemli bir slirectir. Bir orgiitiin igleyisini saglamak ve amaclarini gergeklestirmek
amactyla gergeklestirilen orgiitsel iletisim formal ve informal iletigim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Orgiitlerde iletisim ister formal ister informal yollarla gergeklessin bu siireg, canli organizmalarin
kan damarlar1 kadar onemli bir siirectir. Nasil ki canli organizmalar kan damarlar1 ve bu
damarlardaki kana ihtiyag duyuyorlarsa, orgiitler de iletisime ihtiyag duyarlar (Subramanian,
2006). Informal iletisim, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglar1 dogrultusunda orgiit {iyelerinin iligkileri
sonucu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin kapali kapilar ardindaki toplantilari, ¢ay
kahve molalaridaki fikir aligverisleri 6rgiit calisanlaria ve yoneticilerine bazen problem ¢6zme
ve Orgiitte meydana gelebilecek olaylar hakkinda tartisma firsati sunarak (Akkirman, 2004)
orgiitsel ortamdaki sikintilara dikkat ¢ekebilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 birbirine yakin olsun ya da
olmasin kisisel, sosyal veya isleriyle ilgili konularda iletisimsel anlamda ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla informal iletisim kurma istegi duyarlar. Bazen informal iletisimdeki “biligsel otorite”
daha fazla oldugu i¢in ¢alisanlar informal iletisime formal iletisimden daha fazla giiven duyarlar
(Fay, 2011). Formal iletisim bir 6rgiitiin iskelet sistemini olusturuyorsa, informal iletisim Orgiitiin
merkezi sinir sistemini olusturmaktadir (Greenberg vd., 1997). Informal iletisim kanallar1
orgiitlerde 6nemsenmedigi takdirde bazen zehirli bir yapiya biirlinerek Orgiitlerin isleyisine ve
calisanlarin iligkilerine zarar vermeye baglayabilir. Toksik iletisim olarak adlandirilan bu siire¢
informal iletisim aglarinda ortaya ¢ikan dedikodu, sdylenti gibi s6zel ifadelerin yaninda kisilerin
birbirlerine karsi gergeklestirdikleri olumsuz ve yikici davranislar1 da kapsamaktadir. Toksik
iletisim siirecinde, orgiit ¢calisanlar1 genel olarak diger calisanlar {izerinde yogunlasarak onlara zarar
vermeyi hedefleyen s6z ve davraniglarda bulunurlar. Toksik iletisimin s6zel boyutunda dedikodu
ve soylenti yer almaktadir (Eginli & Bitirim, 2008). Wilson’a gore toksik iletisim; ¢alisanlarin

giivenini, saygisini, is birligini ve performansini diisliren orgiitsel bir kanser tiiriidiir (Kirbas, 2013).
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Orgiitlerde etik dis1 davranislarda bulunan &rgiit ¢alisanlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan toksik iliskiler,
dedikodu ve soylenti agina yol agarak zamanla orgiitsel iklime yayilmaya baslar. Lipman-Blumen
(2005) tarafindan “zehirli davranan ya da zehirli etkiye sahip olan anlamia gelen”, toksik kavrami1
Tiirkge’de zehir anlamma gelen, solunum yolu ile aliman zehirli bir madde olarak
tanimlanmaktadir. Bu madde ile temas etme durumunda degil, ayn1 zamanda zehirli bir ortamda
bulunmada kisinin zehir ile etkilesime ge¢mesi i¢in yeterli olabilmektedir (Kirbas, 2013). Bu
nedenle Orgiitlerde dedikodu ve sdylenti aginin icerisinde dinleyici olarak bulunan ¢alisanlar da
zamanla bu siirece dahil olarak, bu silirecin oOrgiit koridorlarinda dolagsmasina neden
olabilmektedirler. Ciinkii ortamda bulunmayan kisi ya da kisiler hakkinda konusmak olarak
tanimlanan dedikodu zamanla isyeri siddetine dontisebilmektedir. Ayni1 sekilde ¢ogu zaman asilsiz
haberler seklinde yayilan sdylentiler de orgiitlerde birgok sorunun temelini olusturabilmektedir. Iyi
yonetilmedigi takdirde dedikodu ve sdylenti agina ait slireg Orgiitlere ve orgiit ¢alisanlarina birgok
konuda zarar vermeye baslayabilmektedir.

Bu caligmada, laf tastyicilari orgiit koridorlarinda yaydiklar1 dedikodu ve sdylenti ag1 lizerinde
durularak akademisyenlerin dedikodu ve sdylenti agma iliskin goriislerine yer verilmistir.
Calismanin amaci, akademisyenlerin akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sodylenti agina iliskin
goriislerini belirleyerek, akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti agma dikkat ¢cekmektir.
Dedikodu ve Soylenti Ag1

Orgiitlerdeki informal iletisim kanallar1 icerisinde yer alan fisilt1 gazetesi, dedikodu ve sdylenti
agmi i¢ine almaktadir. Fisilt1 gazetesi ii¢ temel 6zellige sahiptir (Certo vd., 2006); orgiitlerde
birdenbire ortaya ¢ikar ve diizenli olarak kullanilirlar, etkilenmeseler bile, iist kademe yoneticiler
tarafindan kontrol edilemezler, bu kanallar ¢ogunlukla i¢indeki calisanlarinin ¢ikarlarina hizmet
etmek icin vardir. Soylenti ve dedikodularin baglangici ii¢ temel 6geye baglidir. Bu dgeler; bilgi

eksikligi, giiven duygusunun eksikligi ve ¢eliskilerdir (Eginli & Bitirim, 2008).
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Orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti agmin orgiit koridorlarinda yayilmasini saglayarak diger
calisanlara ulastirilmasini drgiitlerdeki laf tasiyicilar saglar. Orgiit calisanlari, orgiitsel faaliyetleri
yerine getirirken bazen isteyerek bazen de istemeden bir yerden bir yere duyduklari bilgileri
ulastirirlar. Bu gibi kisilere orgiitlerde, laf tastyicilar yani dedikoducu denir. informal iletisimde
kilit rol oynayan laf tastyicilar bir yerden bagka bir yere bilgi aktariminda bulunurken diger orgiit
calisanlarini da bu siirece dahil ederler. “Benden duymus olma ama...” gibi climlelerle baglayarak,
herhangi bir kaynaktan elde ettikleri bilgileri karsilastiklar1 bagka bireylere aktaran laf tasiyicilarin
genel amaci, muhatap olduklar1 bireyleri genellikle “ates olmayan yerden duman ¢ikmaz” seklinde
disinmeye yoneltmektir. Bir yerden bir yere laf tagiyan bu orgiit ¢alisanlari, kurum i¢i dedikodu
ve soylentilerin yayilmasinda bir koprii gérevi goriirler. Bu nedenle orgiitlerdeki laf tasiyicilar:
ortadan kaldirmak, silmek, gizlemek ya da tamamen durdurmak miimkiin degildir (Mishra, 1990).
Orgiitlerdeki laf tasiyicilar dedikodu ve sdylenti aginm islemesine yardimei olurlar. Bu gibi kisiler
bir kisi ile ilgili duyduklarin1 bagka birine ulastirmaktan hoslandiklar1 i¢in, muhatap olduklar1
kisilerinde ayni sekilde davranmasini beklerler. Kendileri gibi davranan muhataplar bulan laf
tastyicilar, orgiitlerdeki dedikodu ve soylenti agin1 her zaman canli tutarak, yeri ve zamani
geldiginde bu 6zelliklerini kullanabilirler.

Dedikodu

Tiirk Dil Kurumu’na (2005) gore dedikodu, baskalarini ¢ekistirmek ve kinamak iizere yapilan
konusmadir. Jaeger ve arkadaslari, Schein gibi yazarlar dedikoduyu bos sohbet, ¢ene ¢almak, som
agizlik etmek ya da kotii soz olarak ifade etmislerdir (akt. Kurland vd., 2000). Dedikodu herkesin
bildigi gibi “daginik ve belirsiz bir olgudur”, analiz edilmeden 6nce goriilmesi ve duyulmasi
gerekir (Waddignton vd., 2007). Dedikodu ayni zamanda bir igyeri siddeti olarak
tanimlanmaktadir. Dedikodu bir bireyi, bir grubu veya bir organizasyonu zayiflatarak, ¢alisanlar
arasindaki gilivenini sarsarak, orgiitlerdeki agiklik, seffaflik ve diiriistlik gibi etik degerleri

engelleyerek, personelin moralini, motivasyonu ve kisiler aras1 saygiy1 azaltmaktadir (Gobin vd.,
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2013). Orgiitsel diizeyde dedikodu, bir calisanin baska bir ¢alisana mevcut olmayan bir calisan
hakkinda bilgi aktarmasidir. Ancak baska bir kisi hakkindaki dogru ve gerekli bilgileri paylagsmak
dedikodu degildir. Dedikoduya en az ii¢ kisi dahil oldugu i¢in, dedikodu iist diizey bir sosyal
aktivitedir. Dedikodu, dedikoducu ve dinleyiciyi baglamasina ragmen, dedikoducu ve dinleyicinin
hakkinda konustuklari insan ile olan iliskilerini de etkileyebilmektedir (Wittek vd., 1998). Dunbar
ve Marriott’un yapmis olduklar1 arastirmaya gore, dedikodunun sohbet siiresinin neredeyse iigte
ikisini kapsadigi sonucuna ulagsmislardir (akt. Farley vd., 2010).

Dedikodu iiggeninde, dedikoduyu yapan, dedikoduyu dinleyen/alan ve dedikodu konusu yer
almaktadir. Dedikodu olumlu ve olumsuz dedikodu olarak ikiye ayrilmaktadir. Olumlu dedikodu,
herhangi birini 6vmek veya savunmak iken olumsuz dedikodu, dedikodusu yapilan kisiyi bagka
birine/birilerine elestirmek ya da sikayet etmektedir (Ellwart, 2011). Baz1 6rgiit ¢alisanlar1 bazen
giic kazanmak ve bu giicii korumak i¢in dedikodu yaparken (Bruno, 2007) bazen de is ortaminin
stresli havasiyla basa ¢ikmak i¢in dedikodu yapabilirler.

Dedikodu bazen bir bagka dedikodunun ya da kesin olmayan bilginin dogrulanmasinin bir araci da
olabilmektedir (Leblebici vd., 2009). Orgiit galisanlar1 dedikodunun bilgi edinme asamasinda
calisma arkadaslari ile ilgili olumlu veya olumsuz haberleri bir an 6nce 6§renmek isterler. Ciinkii
insanlar dogalar1 gere§i cevrelerinde olup bitenleri merak ederler. Bu durumu orgiit lehine
kullanmak isteyen yoneticiler, daha etkili olmasi agisindan diger calisanlarla ilgili 6rnek olaylar1
calisanlara anlatabilirler. Samimiyet ise, dedikodunun taraflar1 arasindaki iligkileri gézler 6niine
serer. Dedikoduyu baglatan taraf ne kadar samimi ise dedikodunun inanilma diizeyi o kadar artar.

Soylenti

Soylenti ile ilgili ilk ¢aligmalar II. Diinya Savasi sirasinda Amerikali arastirmacilar tarafindan
yapilmistir. Bu donemde sdylentinin ordunun ve halkin morali {lizerindeki olumsuz etkisi
tartistlmigtir.  Amerikali Sosyolog T. Shibutani sdylentiyi, kolektif bir tartiyma siirecinden

kaynaklanan dogaglama haberler olarak tanimlamistir (Kapferer, 1992).
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Soylenti ve dedikodu kavramsal olarak bazi yonleri ile rtiigse de bu kavramlar iki 6nemli noktada
ayrilirlar. Bunlar;

a) Bireyler dedikodunun dogrulugunu sdylentiden daha az sorgularlar,

b) Dedikodu bireylerle ilgili iken, sdylenti olaylarla ilgilidir (Farley vd., 2010).
Aralarinda birgok benzerlik oldugu i¢in soylenti ve dedikodu ¢ogu kez ayn1 kavrammuis gibi de ele
alinir. Soylenti, genellikle agi1zda agiza mevcutta giivenilir kanitlar olmadan bireyden bireye iletilir.
Soylentiler genellikle gecici bir meraktir, bazen ortaya ¢ikarlar ve ortadan kaybolurlar bazen de
ayni soylentiler tekerriir eder. S6ylenti sosyal bir olgudur, bu nedenle sdylenti yaymak i¢in en az
iki kisi gerekir (Hagar, 2009). Soylentilerin yayilmasinda; belirsizlik, endise, 6nem ve inang gibi
unsurlar etkili olur.
Soylentilerin yayilabilmesi i¢in en az iki taraf gerekir. Son asamada sOylentilerin giicli ve hiz1
zayiflayarak sona erer. Dedikodu ve soylentinin Orgiitsel anlamda avantajlar1 oldugu inkar
edilemez bir gergektir.
Arastirma Metodolojisi
Amacg
Bu ¢alismanin amaci, akademisyenlerin akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti agina iligkin
goriislerini belirlemektir.
Yontem
Calismada, veri toplama arac1 olarak goriisme formu kullanilarak, nitel yontemde fenomenolojik
desen tercih edilmistir. Yapilan ¢alismada, akademisyenlerin 6rgiitlerdeki dedikodu ve soylenti
aglar1 ile ilgili gorislerini belirlemek amaciyla en uygun yontemin goériisme teknigi olacagi
diistiniilmiistiir. Goriisme odakli yapilan nitel ¢alismada su hususlara dikkat edilmistir;

v Katilimcilar arastirmaya goniillii olarak dahil edilmistir.

v Goriigmeler katilimeilarin istedigi yer ve zamanda gergeklesmistir.
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Yiiz yiize gergeklestirilen goriismede akademisyenlere amagli drnekleme tiirlerinde kartopu
ornekleme ile ulagilmistir. Amagh 6rneklem, derinlemesine arastirma yapabilmek i¢in ¢aligmanin
amact dogrultusunda daha fazla bilgiye sahip oldugu diisiiniilen kisilerin tercih edilmesidir
(Yildirim & Simsek, 2003). Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili kim
veya kimlerle goriismemi Onerirsiniz? sorulariyla c¢alisma grubundaki akademisyenlere
ulagilmistir.

Katihmcilar

Katilimcilar, iiniversitede aktif olarak gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir. Yapilan
calismalara bakildiginda akademik orgiitlerde dedikodu ve soylenti ag1 ile ilgili bire bir nitel bir
caligmanin yapilmamis olmasi nedeniyle arastirma akademisyenler ile yiiriitiilmiistiir. Olgu bilim
arastirmalarinda veri kaynaklari, arastrmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya yansitabilecek bireylerden segilmektedir. Bu nedenle arastirma akademik
orgiitlerde dedikodu ve sOylenti agmnin varligina inan akademisyenler ile ylriitiilmiistiir. Ancak
dedikodu ve sdylenti agmin varligma inan bazi akademisyenler bu calismaya, ifsa olurum
korkusuyla katilmay1 reddetmislerdir. Polkinghorne’a gore, arastirmacilarla yapilan goriismeler
fenomeni biitiiniiyle deneyimleyen 5 ile 25 kisi arasindaki kisi sayis1 ile yapilmalidir (akt. Creswell,
2013). Bu ¢alismada 16 akademisyen ile goriisme yapilmistir.

Veri toplama

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Nitel arastirmada kullanilan
bu formda sorular 6nceden hazirlanarak ve katilimcilarin segenekler arasindan bir yanit vermesi
istenmemektedir. Ayrica yari-yapilandirilmig goriismede arastirmaci, planladigr  kapsam
dogrultusunda ve konunun amacina uygun olarak sorularmi hazirladiktan sonra goriisme siirecinde
bu sorular konuya uygun bir sekilde degistirilebilmekte ya da yenileri eklenebilmektedir (Gtiler
vd., 2015).

Veri Analizi
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Veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel
analiz teknigi ile akademisyenlerin dedikodu ve sdylenti aglarina iliskin duygu ve diisiincelerini
anlamak i¢in verdikleri yanitlar yorumlanmistir. Betimsel analizde goriisme grubundan elde edilen
veriler degistirilmeden alintilama seklinde verilebilmektedir. Calisma grubunda yer alan
akademisyenlere birer kod numarasi verilerek (K1, K2, ..., K16) gerekli alintilamalar yapilmistir.
Arastirmaci Rolii

Nitel arastirmalarin kendine 6zgii teorik bir ¢ergevesi oldugu i¢in bu gergeve degisik eylemleri
(veri toplama ve analiz siireglerini) gerektirmektedir. Calismada farki yaratan arastirmacmin
diinyay1 ve varolusu yorumlama seklidir. Aragtirmanin 6nemi iste bu yorumlama, anlamlandirma
stirecleriyle belirlenebilmektedir. Nitel arastrma desenleri olguyu sabitlemekten ziyade
cesitlendirmek ve degisik yonleri ile ele almak anlayisiyla ilerlemektedir. Nitel olan ayn1 zamanda
goreli olandir, ancak bu dengeyi iyi kurmak gerekir (Aydinalp, 2015). Arastirmaci, katilimcilari
objektif olarak dinlemeli ve ses kayitlarinda siibjektif degerlendirmelerde bulunmaktan
kaginmalidir.

Gecerlilik ve Giivenirlik

Calismada, i¢ gegerligi yani inandiriciligl saglamak i¢in sonuglari gergege uygun olup olmadigini
tespit etmek amaciyla ham veriler kontrol edilmistir. D1s gegerligi saglamak i¢in verilerin dogrudan
alintilarma yer verilmis ve amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Yildirim & Simsek, 2015).
Goriisme sorular1 hazirlanmadan 6nce aragtirmanin i¢ gegerligini arttirmak icin arastirma konusu
ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yazin taramasi yapilarak kavramsal ¢er¢ceve olusturulmus ve
soru formunda yer almasi diisiiniilen maddeler belirlenmistir. Maddelerin amag, anlam ve kapsam
acisindan degerlendirilmesini yapmak amaciyla alaninda uzmani ii¢ G68retim elemani ile
gorlislilmiistiir. Nitel arastrmada gegerlilik 6zellikle verinin sunumu ve analizi asamalarinda

kontrol edilmesi gereken en Onemli unsurdur. Arastirmadaki veriler iginden segimler yapan



Nitel Sosyal Bilimler 79

arastirmaci, ger¢ekligin yanlis ya da hatali sunumunu yapma tehlikesi ile karsi karstya kalabildigi
icin alintilamalar oldugu gibi yapilmistir (Sener, 2013).

I¢ giivenirligi yani tutarlilhig1 saglamak icin veriler benzer siireclerle toplanmis, verilerin sonuglarla
iliskisinin kurulmasi i¢in 6gretim eleman goriislerinden birebir alintilar yapilmis ve amacl
ornekleme teknigi kullanilmustir. I¢ giivenirligi saglamak icin, veriler toplandiktan sonra sonuglarla
biitiinlestirilmistir. D1s glivenirligini saglamak i¢in konuya hakim bir 6gretim elemani verileri ve
yorumlar1 kontrol etmistir (Yildirim & Simsek, 2015).

Bulgular

Arastirma bulgulari, katilimcilardan alinan yanitlar ¢ercevesinde yedi baslik altinda toplanmastir.
Bunlar; dedikodu ve sdylenti aginin konulari, dedikodu ve sdylenti agmin kahramanlari, dedikodu
ve soOylenti aginin nedenleri, dedikodu ve sdylenti agmin orgiitsel etkileri, akademisyenlerin
dedikodu ve sOylenti agindan etkilenme durumlari, dedikodu ve sdylenti aginin orgiitsel avantaj ve

dezavantajlar1 ve dedikodu ve sdylenti aginin yonetimidir.

Tablo 1. Katihmeilarin Ozellikleri

Cinsiyet Say1
Kadin 10
Erkek 6
Unvan

Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gor.

Aragtirma Gor.

Okutman

Toplam 1

DWW hADNDDNDDN

Yaslar1 30 ile 49 arasinda degisen katilimcilarin, 10’u kadm, 6’s1 erkektir. Arastirma goniilliliik
esasina dayandirilmis ve katilimeilarin bilgileri dahilinde ses kayitlar1 alinmig ve goriismeler 43-50

dakika stirmiistiir.



Nitel Sosyal Bilimler 80

Tablo 2. Akademisyenlerin Dedikodu ve Soylenti Agina iliskin Goriisleri

Kurumda Dedikodu ve Sdylentilerin Varhg: 16
Dedikodu ve Soylentiye Maruz Kalma Durumu 14
Dedikodu ve Soylentinin Etkileri

Olumsuz etkileme 14
Motivasyonu diigiirme

Enerji, verim, vakit kaybi

Huzur ve mutlulugun azalmast

Kuruma bagliligin azalmasi

Kurum kiiltiiriinii olumsuz etkilemesi
Dedikodu ve Soylenti Konulari

Ahlaki duruma saldir1

Insanlarm giyim kusamlari

Ustlerin adil olmamas1

Kisilerin 6zel yasantilarina dair

Es, dost, akrabanin kurumda ise alinmasi
Dedikodu ve Soylenti Aginin Kahramanlan
Herkes dedikodu ve sdylenti agma dahil olabilir
Astlar ile astlar arasinda

Astlar ile iistler arasinda

Ustler ile iistler arasinda

Ustler ile idari personel arasinda

Dedikodu ve Soylenti Aginin Nedenleri
Empati eksikligi

Onyarg1

fletisim eksiligi

Uretmemek, bol bos vakit

Kiskanglik, cekememezlik

Hosgorii eksikligi

Hirsh olma

N WOk, Ww P NDDN WD

wWww o o

NEFEBR~OODNMNDDNDDN

Dedikodu ve Soylentilerin Avantaj ve Dezavantajlari
Kurum i¢in avantajli

Kurum i¢in dezavantajli

Dedikodu ve Soylenti Aginin Yonetimi

Iletisim arttirilmali

Orgiitsel adalet saglanmali

Dedikodu yapan kisilerle ortaklik saglanabilir
Dedikodu yapan ile dedikodusu yapilan yiizlestirilmeli
Adilane ve seffaf kararlar alinmali

Ogretim elamanlarmin is yiikii arttirilmali

Dedikodu yapanlar cezalandirilmali

© ~

P DN PFP P DN

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin tamami dedikodu ve séylenti aginin akademik
orgiitlerde var oldugunu belirterek benzer ifadeler kullanmislardir. Akademisyenler gorev
yaptiklar1 birimlerde dedikodu ve sdylenti agmin 6rgiit koridorlarinda dolastigini, dedikodu ve

sOylenti aginin akademisyenleri ve akademik Orgiitleri ¢esitli sekillerde etkiledigi, orgiitler icin
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cesitli avantaj ve dezavantajlar tasidig1 ve akademisyenler tarafindan dedikodu ve sdylenti aginin
yonetilmesi gerektigini dile getirmiglerdir.

Akademisyenlerin Dedikodu ve Soylenti Agindan Etkilenme Durumlan

Orgiit koridorlarinda yayilmaya baslamis dedikodu ve sdylenti agmin calisanlar1 az ya da ¢ok
olumlu ya da olumsuz etkileyecegi bir gergektir. Bircok akademisyen kendisi ile ilgili duydugu
dedikodulardan dolay1 motivasyonun bozuldugunu, isyerinde her seyi rahat¢a konusamadiklarini,

kuruma bagliliklari, is ortamindaki huzur ve mutluluklarinin azaldigini ifade etmislerdir.

..... dedikodu ve soylentiler yliziinden ¢evremdeki kisilerin bana mesafeli ve tarafli
yaklasildigini gérdiim. Hatta aleyhimde beni olumsuz sekilde etkileyebilecek girisimlerde
bile bulunuldu. ister istemez enerji ve verim kaybi hatta kimi zaman vakit kayb1 yasadim
(K4).

.... ¢ok kez maruz kaldigim i¢in tabi ki negatif etkiledi. Kurum igerisinde daha fazla goniillii
islere meyilliyken artik sadece isimi yapip kurumu terk etmek istiyorum (K13).

Dedikodu ve Soylenti Aginin Konulan

Akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti aginin konulari; ahlaki duruma saldiri, insanlarin
giyim ve kusamlarinin elestirilmesi, genellikle iistlerin adil olmamalari, kisilerin 6zel yasantilar1
ya da es, dost ve akrabalarin ayni kurumda ise alinmas1 seklinde oldugu goriilmektedir.

Kurumsal diizeyde dedikodular ya dogrudan yoneticilerle ve yoneticilere yakin halkadakiler
ile ilgili ya da es diizeydeki kisilerle ilgili olabildigi kadar alt kademe calisanlarla ilgili
olarak daha ¢ok ahlaki degerlere saldiran dedikodulara tanik oldum (K3).

Kurumda dolasan dedikodu ve sdylentiler genellikle akraba, es, dost vasitasi ile kadrolara
alinmis personel, akademik anlamda yiikselmeler ve idarecilerin o makami hak edip

etmedikleri gibi konulardan olusuyor (KS8).
Dedikodu ve Soylenti Aginin Kahramanlar
Biitiin orgiitlerde oldugu gibi akademik 6rgiitlerde de dedikodu ve sdylenti aginin bagkahramanlar1
bulunmaktadir. Bu kahramanlar ates olmayan yerden duman ¢ikmaz séziinden yola ¢ikarak ¢ogu

zaman kendini rahatlatmak ya da kendi rahatsiz oldugu konu ya da kisiler hakkinda bagkalarinin
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ayn1 goriisii paylagmalar1 i¢in ¢aba gosterirler. Bir Orgiitte gorev yapan astlar, tistler yani herkes bu
stirece dahil olabilmektedir.

Bence iistler astlardan idari ve akademik kadroda olup biteni 6grenmek ister. Idareci
personelle yiiz yiize konugmak yerine, kulaktan duyma veya uydurma sozlerle kisilere tepki
gosteriyor. Ast-list diye bir ayirim diistinmiiyor, kim kimle yakinsa ona dedikodu yapryor.
Bazen de sohbetlerde dedikodu mahiyetinde olmasa da olan olaylar konusuluyor.
Dedikoduyu, ozellikle idarecilerle ¢ikar iligkisi olanlar yapar, calisan adamin dedikodu
yapmaya vakti olmaz fazla (K1).

Dedikodu ve soylenti agin1 genel olarak kahramanlar1 donem olarak yonetimden memnun

olmayan kisiler oluyor. Ya da kendisine beklenen imtiyaz saglanamayan kisiler (K7).
Dedikodu ve Soylenti Aginin Nedenleri
Calisma hayatinda bireyler bazen orgiitlerin kasvetli havasindan kurtulmak bazen de hos vakit
gecirmek i¢in dedikodu ve sdylenti aginin i¢inde yer alabilirler. Cogu zaman da empati eksikligi,
Oonyargili yaklasimlar, iletisim eksikleri, ¢ok fazla bos vakit olmasindan dolay1 iiretimden
uzaklasarak sozlerin tiiketilmesi, kiskanglik, ¢ekememezlik vb. gibi nedenlerden dolay1 orgiit
koridorlarinda dedikodu ve sdylenti aginin kendine yol buldugu gortiliir.

Is hayatindaki bosluk, gelecek beklentisinin olmayisi veya s13 olusu, iiretmemek veya birine
giiven saglamak i¢in bagkasmin yaptiklarini araci olarak kullanmak... (K2).

Oncelikle kisisel kaynakli oldugunu diisiiniiyorum. Bilgisizlik ya da kisilik 6zeliklerinden
kaynakli, ortamin ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum. Birincil ve iist yonetimler dedikoduyu
kendileri yaptiklar1 icin boyle bir ortama miisaade edilmis oluyor. Yonetimin ya da

yoneticilerin dedikoduya mahal verecek bir takim yanlis ve yanli kararlar vermesi de etkili.

(K4)
Dedikodu ve Soylenti Agimin Orgiitsel Etkileri
Akademik orgiitlerde dedikodu ve sdylenti aginin, akademisyenleri oldugu kadar 6rgiitsel kimligi,
imaji, kiiltiirii de olumsuz etkiledigi ve ¢alisanlar1 sessizlige ittigi goriilmiistiir.

Kisileri yargilamada isleri kolaylastirir, zayif karakterde olanlar1 belirlemede ve onlar1
istedigi zaman kullanmada firsatgilik yaratir, kisilerin dedikodusu yapilan kisiye kars1 hor

gormesi, insani degerlerinin azalmasi veya tam tersi kacmnmasi gereken tehlikeli biri
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oldugunun diisiindiirmesi, kisilerin yipratilmaya calisiimasi. Ayrica dedikoduya muhatap
olanla arkadas iseniz size de laf geleceginden c¢ekinmeler, ayni ortamda bulunmaktan
kaginmalar baslar...(K2).

Yapilan dedikodularin gergekle alakasi olmadigi durumlarda, bunu duyan 3. kisilerin
dedikodusu yapilan kisilere takinacagi tavirlari iyi ya da kotii yonde etkilemesi en can sikict
durum. Hi¢ tanimadigi bir insan hakkinda “o adam ise yaramaz” “O sunun lafindan
cikamaz” “Selam verilmez” gibi birtakim laflar 3. kisileri etkileyebilir (K7).

Kurumun genel olarak kiiltiiriinii etkilemektedir. Kiiltiir etkilendigi i¢in {ist yonetimden en
altta calisan personele kadar etkilemektedir. Yayilarak ilerledigi icin motivasyon kaybi
olusur, is liretmek yerine sdylentilerle ugrasan bir 6rgiit haline doniisiir ve gliven ortami1 yok

olur (K8).
Dedikodu ve Soylenti Agimin Avantaj ve Dezavantajlar
Orgiitlerde cogu zaman sosyal iliskiler sonucu ortaya ¢ikan dedikodu ve sdylenti agmin drgiitler
icin bircok dezavantaji bulunsa da avantajlar1 da bulunabilmektedir.

Bir yonetici kurumda dedikodularin dolastigini duyunca bence sevinmelidir. Ciinkii bu tipki
bir hastaligin semptom gdstermesi gibi bir seydir. Yani yara nerededir gérmesini saglar tabii
ki yonetici 1yi bir patalog ise ancak bunu goremeyecek ya da gérmezden gelecek olursa tipki
bir kanser gibi tiim bedeni sarabilir. Bireyin dedikoduya kars1 kisisel tutumu ve kisilik
yapistyla iliskili oldugunu diisiinliyorum. Bazen iyice kendini hirpalayip psikiyatrik bir
tabloya bile doniistiigiinii gordiigiim oldu. Ozellikle kadmn c¢alhisanlarin kisiligine, isine ve
hatta edebine iliskin negatif soylentiler agir sonuglar dogurabilmektedir. Aile kuruma da
zarar verecek diizeye ¢iktigini gézlemlemistim bir keresinde. Ancak bazi kisilerde ise ice
kapanma sonrasinda asir1 liretim ile pozitif sonu¢lar dogurabilmektedir. Ciinkii dedikodu ile
savasmak demek Donkisotluk yapmak demektir. Ciinkii diismaniniz net degildir ve belki
hayali ve ¢ogu zamanda bir bagkasinin intikaminin sekil almis kotiiciil bir ruh... (K3).

Adaletli bir is dagilimmin olmadigina dair goriisler kisileri orgiitsel amaglara ulasma
konusunda isteksizlestirecektir. Gruplagsmalar ortaya ¢ikacak orgiit iklimi klasik bir hal
almaya baslayacaktir. Orgiit kiiltiirii bundan olumsuz etkilecek, giiven kavrami
zedelenecektir. Bu gelismelerin sonucunda ¢alisanlarda performans diisiikliigii ortaya

cikacak, verimsizlik kurumu olumsuz yonde etkileyecektir (K11).
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Dedikodu ve Soylenti Aginin Yonetimi

Orgiitlerde dedikodu ve sdylenti aginm Orgiit yararma iyi bir sekilde yonetilebilmesi igin
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Ozellikle &rgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iletisimi
arttirict faaliyetler yiirlitiilmesi, orgilitsel adalet saglanarak calisanlara bu sekilde yaklasilmas,
dedikodu yapan kisilerle ortaklik saglanarak is hayatinda kazandirilmasi, dedikodu yapan ile
dedikodusu yapilan kisilerin yiizlestirilmesi, yonetimin adilane ve seffaf kararlar alarak biitiin
calisanlara kucak agmalar1 dedikodu ve sdylenti aginin yonetimine katki saglayacaktir.

Bence dedikodu ve sdylentinin 6rgiitlerde dniine gegilmesi pek miimkiin degil. Zira insanlar
bir seyler konusma ihtiyaglar1 dogdugunda en yakinindakini konusur, genelde baska
diinyas1 yoktur ¢linkii. Bir de kisi idarecisiyle ters diigmiis ise idarecinin yaptig1 dogru da
olsa, onun kétii bir is yaptigini kanitlama derdine diisebilir. .. Insanlar kendi zayif yonlerini
baskalarmin zayif yonleri gibi gdsterme c¢abasi icinde oldugu siirece dedikodularin 6niine
gecilemez. En iyi ¢ozlim, kisilerin kendi egolarini tatmin edici baska yollar bulmalari, isine
bagli olmalari, iiretkenliklerini kaybetmemeli ve kaliteli zaman gegirecek yeni aktiviteler
bulmalar1 gerekli (K2).

Bunun i¢in iletisim kanallarinin agik olmas1 gerekiyor. Personelin bilgilendirilmesi, sorun
krize donlismeden paylasilacak oOrgiitsel iklimin yaratilmasi, sorunlarin ¢oziime
kavusturularak taraflara bildirilmesi, haksiz uygulamalarm alt kademelerde olusturdugu
performans diisiikliigliniin iist kademelere bildirilerek gerekli 6nlemlerin alinmas1 yoniinde

girisimlerde bulunulmasi1 gerekmektedir (K12).
Sonug ve Tartisma
Insan iliskilerinde oldugu kadar 6rgiitlerin isleyisinde de dnemli bir role sahip olan iletisim siireci
bazen orgiitlerde zehirli bir yapiya biiriinebilmektedir. Bu yap1 icerisinde ¢ogu zaman laf tastyicilar
aracilig1 ile bir yerden bagka bir yere ulastirilan dedikodu ve sdylenti ag1 yer almaktadir. Bu ag,
orgiitli sarmalina aldig1 takdirde zamanla Orgiitsel iklime de yayilarak caliganlarin motivasyon,
orgiitsel baglilik, performans vb. durumlarinda diisiislere neden olabilmektedir. Ortamda

bulunmayan kisi ya da kisiler hakkinda konusmak olarak tanimlanan dedikodu zamanla igyeri
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siddetine doniisebilmektedir. Ayn1 sekilde cogu zaman asilsiz haberler seklinde yayilan sdylentiler
de orgiitlerde bir¢ok sorunun temelini olusturabilmektedir.

Bu calisma ile akademisyenlerin akademik orgiitlerdeki dedikodu ve sdylenti agma iligkin
gorlislerini belirlemek amaglanmistir. Caligmada, veri toplama araci olarak goriisme formu
kullanilarak nitel arastirma yontemi uygulanmis ve yapilan ¢alisma betimsel analiz teknigi ile
yorumlanmistir. Arastirma bulgulari; dedikodu ve sdylenti aginin konulari, dedikodu ve sdylenti
aginin kahramanlari, dedikodu ve sdylenti agmin nedenleri, dedikodu ve sdylenti aginin orgiitsel
etkileri, akademisyenlerin dedikodu ve sdylenti agindan etkilenme durumlari, dedikodu ve sdylenti
agmin Orgiitsel avantaj ve dezavantajlar1 ve dedikodu ve séylenti aginin yonetimi olarak yedi baslk
altinda toplanmustir. Literatiirde yapilan ¢esitli arastirmalara bakildiginda dedikodu ve soylenti
aginin genellikle orgilitleri olumsuz olarak etkiledigi ve iyi yonetilmesi gerektigi Akdogan ve
arkadaslarinm yapmus oldugu arastirma sonuglarina gore; yoneticilerin dedikodunun o6rgiitlerde
ortadan kaldirilamayacak bir olgu oldugu ancak, eger iyi yoOnetilir ise Orgiit agisindan fayda
yaratacak bir slire¢ haline getirilebilecegi ve 6zellikle yoneticilerin istedikleri bilgileri ¢alisanlara
bu siire¢ vasitasi ile hizli bir sekilde aktarabilecekleri gergeginin farkinda olmadiklarini
gostermistir (Akdogan vd., 2009). Bacaksiz ve Yildirim’in (2015) yapmis olduklar1 arastirmada;
hemsirelerin dedikodu ve sdylentileri olumsuz tanimladiklar1 ve bunun yoneticilerin dedikodu ve
sOylentileri bilgi saglama amacli kullandiklarini diisiinmelerinin yaninda dedikodu ve sdylentiler
nedenlerinin yoneticilerin ¢alisanlara esit ve adil davranmamasi gibi olumsuz durumlardan
kaynaklandig1 saptanmistir. Dedikodu ve sdylentilerin hem calisanlar hem de kurumlar tizerinde
olumsuz etkilerinin oldugu ancak tepkilerin cogunlukla kisisel diizeyde kaldig1 ve isten ayrilma ya
da kavga ¢ikartma gibi biiyiik sorunlara yol agmadigi da goriilmektedir. Cigek ve Isik’in (2018)
yapmis oldugu ¢aligma sonucunda da akademisyenlerin dedikodu konular1 olarak; akademik
geemis, kisilik ozellikleri, akademik yeterlilik, siyasi goriis, 6zel hayat ve kisilik 6zelliklerine

vurgu yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda akademisyenlerin dedikodu davraniginin olumsuz
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sonuglar dogurabilecegini ve dogru bir sekilde ele alinip yonetilmesi gerektigini yoksa bu siirecin
kurumlara ve insanlara zararlar verebilecegini vurgulamislardir. Sener’in (2013) yapmis oldugu
caligma sonucunda informal intikam alma siirecinde yoneticilerin informal ceza olarak; mekdnsal
siddet ve dedikodu yoluyla ¢alisanlarini cezalandirdiklar1 goriilmiistiir.

Her orgiitte oldugu gibi akademik o6rgiitlerde de dedikodu ve sdylenti aginin varligi inkar edilemez
bir gergektir. Bu nedenle akademik orgiitlerde dedikodu ve sOylenti aginin idareciler tarafindan
goz ard1 edilmeden o6rgiit yararma ydnetebilmesi gerekmektedir. Idarecilerin zaman zaman
calisanlarin arasina karisarak, onlarla sohbet etmesi, onlarin dilek ve sikayetlerini dinlemesi ve
¢coziim yollarmi ¢alisanlariyla birlikte aramasi orgilitlerdeki laf tasiyicilarin etkisini ve sayisini
azaltarak dedikodu ve sOylenti agini1 kontrol altina alabilir. Dedikodu ve sdylenti agina iligskin farkli

sektorlerde yapilacak nitel veya karma caligmalarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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