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Oz

Hasta bireylerin kaybettikleri saglig1 yeniden kazanmak, tedavisini ger¢eklestirmek igin siirekli olarak ikamet ettikleri yerden bir siireligine ayrilarak baska bir
iilkeye gitmesi olarak nitelendirilen saglik turizmi faaliyetleri her gegen giin artarak birgok iilkeyi ve hasta bireyi yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle iilkelerin
ekonomileri agisindan da stratejik bir degere sahip olan saglik turizmi faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin artmakta, etki alan1 geniglemektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de de saglik turizmi kapsaminda birgok kurulus tarafindan yetki belgesi alinmakta, uluslararasi 6lgekte hastalara hizmet verilmektedir. Bu hastanelerden
biri olan Turgut Ozal Tip Merkezi (TOTM), 1996 yilindan itibaren Malatya ve cevresindeki illere saglik hizmeti sunarken, 2018 yili itibariyle saghk turizmi
kapsaminda yurtdigindan gelen uluslararasi ziyaretgileri de kabul etmektedir. Saglik turizmi kapsamida Malatya’ya gelen hastalarin hangi iilkelerden geldigine
bakildiginda ise en fazla hastanin Azerbaycan’dan (350) geldigi anlagilmaktadir. Bunu Irak (129) ile Urdiin (74) takip etmektedir. Avrupa kitasindan Ingiltere
(44), Almanya (18), Fransa (11) gibi iilkeler 6n plana ¢ikarken; Afrika kitasindan Cezayir (37), Fas (34), Somali (11) en fazla saglik turistinin geldigi iilke
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Malatya, Turgut Ozal Tip Merkezi, TOTM.
Abstract

Health tourism, which has been characterized as a continual departure from their residential area to another country in order to regain the health that sick
individuals have lost, is growing and is of great concern to many countries and many sick individuals. The importance of health tourism activities is increasing,
especially in terms of the economies of the countries, and their sphere of influence is expanding. In this context, health tourism in Turkey is under the jurisdiction
of many organizations, with international service provided to patients. One of these hospitals, the Turgut Ozal Medical Center (TOTM), offers health care to
Malatya and its surrounding provinces from 1996 onwards, and, as of 2018, receives international visitors from abroad as part of health tourism. When we look
at the countries from which the patients who came to Malatya within the scope of health tourism came from, it is understood that the highest number of patients
came from Azerbaijan (350). This is followed by Iraq (129) and Jordan (74). While England (44), Germany (18), France (11) stand out from the European
continent; Algeria (37), Morocco (34), Somalia (11) from the African continent were the countries where the most health tourists came from.
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Giris

II. Diinya Savaginin sona ermesiyle gelismeye baslayan, 1970’lerden sonra ise yaygin sekilde dogal kaynaklarin kullanilmasi
seklinde gelisim goOsteren turizm sektorii, uzun yillar deniz-kum-giines tiggenindeki faaliyetlere yapilan yatirimlardan
olusmustur. Ancak zaman icerisinde teknolojinin gelismesi, ulasim sistemlerinin gelismesi, arz ve talebin cesitlenmesi
ziyaretgilerin farkli amaglarla seyahat etmesine ve turizmin gesitlenmesine katki saglamistir. Bu siireg ise giin gegtik¢e daha ¢ok
biiyliyen ve gelisen turizm sektoriinii zorunlu olarak diger disiplinlerle karsilikli etkilesim igerisine sokmus; sosyoloji, psikoloji,
tarih, cografya, ekonomi, hukuk, siyaset gibi bir¢ok bilim dalin1 ilgilendirmis ve ilgi alanina girmistir.

Turizmin insan ve mekan iligkisi agisindan 6nemine vurgu yapan cografyacilar 20. yilizyilin ilk ¢eyreginde turizm konulartyla
ilgilenmisler ve takip eden yillarda “Turizm Cografyasi” alt disiplininin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamislardir (Nur ve
Hatipoglu Nur, 18: 2020).

Turizm kavraminin kdkeni, Latince’de “dénme hareketi” anlamina gelen “tornus” kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce, Fransizca
ve Almanca gibi dillere “tour”, “touring” seklinde giren bu ifade, insanlarin dairesel hareket icerisinde bazi goriilmeye deger
yerleri, is veya eglence amaciyla gezip geri donmeleri olarak ifade edilmektedir (Agaoglu, 1991: 24; Akat, 2018: 2). Genel olarak
turizm, “kendi yasadigi ¢cevresinin disinda bir yere, belirlenmig bir siireden daha az kalmamak iizere gidilen, ana amaci ziyaret
ettigi yerde para kazanmak olmadan kisilerin faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Tuncer ve Bulut, 2019: 279). Bu tanim
turizmin iligkili oldugu her disiplin farkl sekilde yaparken genel yapi, bireylerin siirekli yasadiklar1 yerin digina ¢ikarak, turizm
sektoriinlin iirettigi mal ve hizmetlerden faydalanmasi ve siirekli ikamet ettigi yere geri donmesinin gergeklesmesi iizerine
kurgulanmaktadir. Turizmin cografya disiplini ile olan iligkisinin gegmisine bakildiginda ise bunun kuskusuz ilk turizm
faaliyetlerine kadar gittigi goriilmektedir. Turizmin dogal degerleri igerisinde yer alan cografi unsurlar ve mekéan fonksiyonu bu
iki disiplini bir araya getirmekte, iilkelerin sosyoekonomik gelisimine de katki saglamaktadir.

Ozellikle teknolojinin gelismesiyle meydana gelen degisimler ve artan kiiresellesme olgusu, iilkeler aras1 ulasim maliyetini
diisirmiis, insanlar turizm sektoriinii daha fazla talep eder olmustur. Talebin artmasi ve sektorlerin gelismesiyle birlikte alternatif
turizm segenekleri giindeme gelmis, deniz-kum-giines algis1 ortadan kalkarak yilin on iki ay1 yapilabilen turizm faaliyetleri 6nem
kazanmaya baglamistir. Kiiltiir, egitim, fotograf¢ilik, macera gibi birgok alt giidiiyli barindiran turizm faaliyetlerinin icerisine
son yillarda saglik turizmi de eklenmistir. Kaybolan sagligi geri kazanmak ya da sagligi uzun siire koruyabilmek igin
gerceklestirilen (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 183; Kordeve, 2016: 53) saglik turizmi, saglik hizmetleri almak igin siirekli olarak
ikamet edilen bir bolgeden baska bir iilkeye gidilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydin ve Karamehmet Aydin, 2015: 2). Benzer
sekilde aymi iilke icerisinde hastanin yasadigi yerden farkli bir i’ seyahat etmesi de saglik turizmi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Hasta, ister iilke digina olsun isterse de iilke igerisinde farkli bir bolgeye olsun seyahat ettiginde
ulasim, konaklama, tedavi masraflart ve transfer hizmetleri gibi zorunlu harcamalari karsilamak durumundadir. Tiim bu siireg
saglik turizmine katilan hasta ve yakinini kapsayacak, ulusal veya uluslararasi saglik turisti olarak nitelendirilecektir. Gegmisi
tarihin ilk ¢aglarma kadar uzanan saglik turizmi gégler, fetihler ve kesifler sayesinde ortaya ¢ikan insan hareketlerinin farkli
kiiltiirler arasinda saglik iletisimi kurulmasini saglamistir (Ozkan, 2020: 433). Saglik turizmini, diger turizm tiirlerinden ayiran
kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Burada 6zellikle saglik turizminin konusu insan saglig1 ve hatta insan yasami oldugu igin, tiim
isleyislerde yiiksek hassasiyet gerektiren bir yapiya sahiptir. Nitekim yapilacak en ufak hata telafisi olmayan sonuglar
dogurabilecektir. Benzer sekilde tedavinin uygulanacagi kurulusun yeterli teknik donanima ve nitelikli is giliciine sahip olmast
beklenmekte, bununla ilgili o iilkedeki ilgili kurumlarin ¢ok sik1 denetimler yapmasi gerekmektedir (Eris ve Barut, 2020: 52).

Kiiresel diizeyde gelisen ve iilke ekonomileri agisindan stratejik bir sektor haline gelen saglik turizmi, Diinya’da oldugu gibi
Tiirkiye ekonomisinde de giderek pay1 artan bir turizm faaliyet olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin ve Karamehmet, 2017: 20).
Tiirkiye’de 6zellikle saglik kalite standartlarinin zaman igerisinde siirekli olarak artmasi saglik turizmi sektoriiniin gelismesine
katki saglamistir (Ustiin ve Demir Uslu, 2022: 345). Benzer sekilde Tiirkiye nin sahip oldugu diger niteliksel ve 6zel fonksiyonlar
saglik turizminin gelismesinde oldukga etkili olmustur. Bunlar; Tiirkiye’deki saglik hizmetlerinin ulagilabilir ve ¢ok fonksiyonlu
olmasi, cografi konumu, havayolu ulagim sistemlerinin gelismis olmasi, yetismis ve uzmanlagsmis hekimlerin varligi, bekleme
siirelerinin kisa, devletin tesvik edici politikalarm uygulaniyor olmasi seklinde siralanabilir (Ogiit vd., 2018: 57). Nitekim bu
tesvik ve gelismeler zaman igerisinde Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayisinda bazi donemler azalmalara neden olsa da genel
olarak artis egilimi gostermistir. Ozellikle bu artig 2019 y1linda 701.046°lara kadar gikarken, 2020 yilinda 407.423 e gerilemistir.
Bu diisiiste kuskusuz en biiyiik etki Covid-19 salginindan kaynaklanmistir. Koranaviriis etkilerinin silinmeye basladigi,
kisitlamalarin esnetildigi 2021 yilinda saglik turizmi igin Tiirkiye’ye gelen hasta sayilarinda yeniden bir artis olmus ve 670.730’a
yiikselmistir. 2022 y1l, saglik turizmi igin Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin sayisinin artik 1 milyonun iizerine ¢iktig1, bir 6nceki
doneme gore neredeyse 2 kat1 yiikseldigi bir donem olmustur (Grafik 1). Toplamda 1.258.382 saglik turistinin geldigi 2022
yilinda Tiirkiye’nin elde ettigi gelir 2.119.059 dolar (USHAS, 2023) olmustur ve gelecek yillarda da bu artis devam edecek gibi
goriinmektedir.
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Grafik 1. 2012-2022 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Saghk Turistleri (Kaynak: TUIK, 2023.)

Amag ve Yontem

Insanligin var oldugu giinden beri iizerinde durdugu ve siirekli gelistirdigi alanlardan biri olan saglik hizmetleri, insan neslinin
devami agisindan oldukca dnemlidir. Giiniimiizde ilk insanlara gore ortalama insan Omrii uzamis, teknolojinin devreye girmesi
ile diinya niifusu artar olmustur. Ancak burada istenilen sadece insan sayisinin artmasi degil, insanlarin saglikli ve uzun bir yagam
siirmesinin de saglanmasidir.

Teknoloji ile hayatimiza giren yeni ve hizli tibbi sistemleri, hastalikli insanlarin tedavi edilmesinin 6niinii agarken, insanlarin
saglikli ve uzun yasama imkani elde etmelerine de katki saglamaktadir. Ancak buradaki teknolojik gelismeler sadece saglik
alaninda degil, ozellikle ulasim sistemlerindeki ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerle de desteklenmistir. Yasanan tiim bu
teknik gelismeler ise saglik turizminin genis alanlara yayilmasina, bazi iilkelerin gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olmasma
neden olmustur. Diinya’da 6zellikle Avrupa’daki zenginlerin sagligina kavusmak i¢in mineralli su ve kaplicalar1 tercih etmesiyle
baslayan saglik turizmi, Tiirkiye’de yapilan yatirimlar sayesinde kamu ve 6zel kuruluslar araciligiyla yurti¢i ve yurtdisindan
hasta kabul etmesiyle baslamistir. Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghik Turizmi Daire Bagkanliginin 2023 Ocak ay1
verilerine gore Tiirkiye genelinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan -6zel hastane, poliklinik, muayenehane, tip merkezi, klinik
vd. dahil- 2.626 isletme vardir. Bunlarin 140’1 kamu hastanesi olarak hizmet verirken, 41’1 kamu {iniversite hastanesi olarak
faaliyet gostermektedir. Bu kurumlardan biri olan Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Hastanesi, 2018 yilinda saglik
turizmi hizmeti vermeye baslamis bir hastanedir. 1991 yilinda temeli atilan Turgut Ozal Tip Merkezi, 1996 yilinda hizmete
girmistir. Inonii Universitesi kampiisii igerisinde 7.000 doniim arazi iizerine insa edilen hastane, D300 karayolu iizerinde yer
almaktadir (Sekil 1).
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Tiirkiye’nin hemen hemen her ilinden hastanin geldigi Malatya, bolgesindeki diger illere gore saglik fonksiyonuyla 6n plana
cikmis 6nemli bir yerlesmedir. Tiirkiye nin saglik turizmi igerisindeki paymm arttirmaya calisan Inénii Universitesi Turgut Ozal
Tip Merkezi 6zellikle karaciger nakli ve karaciger hastaliklariyla alakali markalasmaya c¢alismaktadir. Bu baglamda hazirlanan
bu galisma ile Tiirkiye’deki saglik turizmi sektoriinde yer edinmeye calisan Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya ilinin saglik
turizm potansiyeli belirlenmeye, kiiresel 6lgekte etki sahasi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda Inénii
Universitesine bagl Turgut Ozal Tip Merkezine (TOTM) ait resmi veriler kullanilmis olup tiim sayisal veriler grafik, tablo ve
haritalarla desteklenmistir. Hastane her ne kadar 2018 yilinda saglik turizmi yetki belgesine sahip olsa da ¢aligmanin biitiinligi
acisindan hastanenin kurulugsundan itibaren temin edilen tiim sayisal veriler kullanilmigtir. Tablo ve grafiklerin hazirlanmasinda
ofis programlarindan faydalanirken, haritalar i¢in ArcGIS 10.9 paket programu tercih edilmistir.

Bulgular
Inénii Universitesi Turgut Ozal tip merkezine ait sayisal istatistikler

Malatya ilinin ilk {iniversitesi olan ve 1976 yilinda egitim dgretime baslayan Inonii Universitesine bagh faaliyet gdsteren Turgut
Ozal Tip Merkezinin (TOTM) temeli 1991 yilinda atilmis, 1996 yilinda ise hizmet vermeye baglamistir. Agildig1 giinden itibaren
yakin ¢evresi ve Tiirkiye genelinden hasta kabul eden kurulus, 2018 yilinda “saglik turizmi yetki belgesi” almistir. Bu tarihten
itibaren uluslararasi alanda da hizmet vermeye baglayan hastanede karaciger nakli basta olmak iizere bobrek, ince bagirsak,
kornea, kok hiicre ve kemik iligi nakli gibi bircok ameliyat gergeklestirilmektedir (TOTM, 2022).

1996 yilinda 316 yatak kapasitesiyle hizmete giren Turgut Ozal Tip Merkezinin 2021 yili itibariyle yatak kapasitesi 1.612’ye
yiikselmistir. Benzer sekilde 1996 yilinda 68.704 olan poliklinik sayis1 da 2021 yili itibariyle 675.666 olmustur. Genel olarak
kuruldugu giinden itibaren siirekli gelisim gosteren hastanede tedavi goren hasta sayisi da artmis ve belirli donemlerde bir yilda
70.000’in tizerinde hasta yatigi, 40.000’in iizerinde ameliyat ger¢eklestirilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Turgut Ozal Tip Merkezi’ne Ait Genel Bilgiler (1996-2021)

YIL (ﬁﬁ?tt:f‘{s:g lgk. Yogun Bakim | Ameliyathane | Poliklinik Yatan Hasta | Ameliyat
Déhil) Yatak Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1996 316 - 4 68.704 4.697 2.859
1997 340 20 6 96.712 10.867 5.180
1998 573 40 6 144.297 14.899 6.497
1999 578 40 10 148.100 18.070 7.824
2000 630 50 10 153.634 20.023 8.835
2001 630 50 10 151.711 19.364 11.323
2002 685 95 16 147.158 20.661 13.488
2003 690 99 16 154.007 22.906 14.851
2004 693 99 16 162.243 24.341 11.040
2005 715 99 16 215.634 28.533 11.419
2006 800 120 16 257.383 33.640 16.717
2007 889 120 20 290.406 43.261 21.036
2008 891 120 20 389.244 36.963 23.199
2009 914 120 20 353.532 35.002 17.687
2010 914 142 20 406.015 38.160 21.344
2011 1.017 222 20 492.000 63.104 29.114
2012 1.027 227 26 545.915 72.269 34.296
2013 1.168 238 26 533.939 70.455 83.457
2014 1.222 248 26 557.505 72.932 74.994
2015 1.222 248 26 556.878 75.144 73.722
2016 1.339 286 39 589.217 69.943 64.874
2017 1.359 289 39 633.123 58.263 61.821
2018 1.363 295 39 688.790 62.889 54.574
2019 1.363 295 39 734.955 60.323 57.288
2020 1.585 295 39 510.759 44.083 37.277
2021 1.612 316 39 675.666 69.267 44.580

Kaynak: TOTM, 2023.

Ayni zamanda Turgut Ozal Tip Merkezine bagh Karaciger Nakli ve Onkoloji Hastaneleri de hizmet vermektedir. 2016 yilinda
hizmete giren Karaciger Nakli Hastanesi Karaciger nakli sayisinda Avrupa'da birinci, diinyada ise ikinci sirada yer almaktadir.
Nitekim 2021 yilinda Tiirkiye genelindeki 1.530 karaciger naklinin 231'i sadece Turgut Ozal T1p Merkezinde gerceklestirilmistir
(AA, 2022). Yine yapimina 2017 yilinda baslanan Turgut Ozal Tip Merkezine ait Onkoloji Hastanesi de Tiirkiye’nin her ilinden
gelen hastalar1 kabul etmekte, 217 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir (TOTM, 2022).

Yillara gore Turgut Ozal Tip Merkezine gelen hasta sayilar1 incelendiginde 2009 yilindan itibaren verilerin elde edildigi
gorilmektedir. Bunun nedeni Adrese Dayali Niifus Kayit Sisteminin saglik sektorinde tam olarak 2009 y1ilinda kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Turgut Ozal Tip Merkezine gelen ulusal ve uluslararasi hastalarin yillara gore sayilari

Tablo 2’de detayli sekilde verilmistir. Buna gore, 2009 yilinda 153.882 hastanin tedavi edildigi hastaneye Malatya disindan gelen
hasta sayis1 sadece 35.021 iken, bu say1 sadece 2 yilda dort kat1 artmis ve 120.391°e yiikselmistir. Genel olarak toplam hasta
sayisinin yiikseldigi TOTM’ne 2012 yili itibariyle 400.000’in iizerinde hasta gelirken, 2013 yilinda bu say1 500.000’i ge¢mis ve
2019 yilinda 750.000’in iizerinde hasta tedavi edilmistir. Ozellikle 2017°den itibaren 250.000’in iizerinde hastanin geldigi
hastaneye 2018 yil1 itibariyle uluslararasi saglik turizmi kapsaminda gelen hastalarda eklenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayilarimin Malatya ili ve Diger iller Bazinda Yillara Gore Dagihmi

YIL Ulusal Ha§ta Sayisi Uluslararas: Hasta
Malatya Diger Iller TOPLAM Sayisi

2009 118.861 35.021 153.882 -
2010 183.931 63.210 247.141 -
2011 258.249 120.391 378.640 -
2012 308.861 155.760 464.621 -
2013 329.435 173.373 502.808 -
2014 338.059 190.264 528.323 -
2015 332.074 198.608 530.682 -
2016 360.224 226.280 586.504 -
2017 397.551 250.833 648.384 -
2018 397.551 250.833 648.384 300
2019 478.271 281.058 759.329 342
2020 315.205 170.573 485.778 211
2021 406.603 223.309 629.912 166
2022 - - - 205

Kaynak: TOTM, 2023.

292



Saglk Turizmi Kapsaminda Turgut Ozal Tip Merkezinin Degerlendirilmesi (Malatya)

Tablo 2 incelendiginde, 2018 yilinda Malatya niifusuna kayitli hasta sayis1 397.551 olurken, diger illerden gelen hasta sayisinin
250.833 oldugu anlagilmaktadir. ilk defa uluslararasi hasta kabuliiniin de yapildig1 bu dénemde 300 uluslararasi hasta ildeki
saglik sisteminden yararlanmistir. 2019 yilinda toplamda 759.671 hastaya hizmet veren Turgut Ozal Tip Merkezine ulusal saglik
turizmi kapsaminda gelen hasta sayist 281.058 olurken, uluslararasi hasta sayis1 342’°ye yiikselmigtir. Ancak “Diinya Saglik
Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde, sebebi o an icin bilinmeyen zatiirre
vakalar1 bildirmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde ise, daha 6nce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis tanimlanmistir.
Baglangigta 2019-nCoV olarak ifade edilen bu hastalik, daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmis ve Cin’de ortaya ¢iktiktan
sonra, ii¢ ay gibi kisa bir siire igerisinde tiim diinyay etkisi altina almistir” (WHO, 2020). Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020
tarihinde goriilen bu viriis iilke kapsaminda ciddi Onlemler alinmasina neden olmus, yurti¢i ve yurtdisina seyahatlerde
kisitlamalara gidilmistir. Yurtici ve yurtdist seyahatlerinde alinan dnlemler saglik turizmini olumsuz etkilemistir. Nitekim bu
durum Turgut Ozal Tip Merkezine gelen hasta sayilarma da yansimistir. Bu durum hastanenin 2019 yilinda 750 binin iizerinde
olan yurti¢i hasta sayisinin 2020 yilinda 480 binlere kadar diismesinden net bir sekilde anlagilmaktadir. Benzer sekilde
uluslararasi hasta sayist da bu kisitlamalardan etkilenmis ve 342°den 211°e gerilemistir. Alinan 6nlemler ve kisitlamalar 2021
yilinda da devam ettigi ig¢in hastaneye gelen uluslararasi hasta sayisi diismeye devam etmistir. 2021 yilinda sehirlerarasi
kisitlamalarin kismen kaldirilmasi hastaneye diger illerden gelen hasta sayisinin azda olsa artmasina neden olmustur.

[llere gore hasta sayilari

Turgut Ozal Tip Merkezine (TOTM) yurticinden gelen hastalarin mekansal dagilisina bakildiginda, genel olarak tiim donemlerde
81 ilin tamamindan hasta geldigi anlasilmaktadir. Tablo 3’te TOTM’ne gelen hastalarin 2009-2022 yillarma ait sayisal
istatistikleri verilmistir. Tablo en fazla hasta alan iller dikkate alinarak hazirlanmis olup en fazla hasta gelen ilden baglayarak
siralama yapilmistir. Buna gore, 2009 yili hari¢ tim dénemlerde en fazla hasta Adiyaman’dan gelmistir. Bunu Elazig,
Kahramanmaras, Bingdl ve Mus illeri takip etmektedir. Genel olarak bu iller 10.000’in {izerinde hastanin Malatya’ya geldigi
iller olarak 6n plana ¢ikarken; Diyarbakir, Sanliurfa ve Sivas gibi iller 5.000’in tizerinde hastanin geldigi iller olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Genel olarak hastaneler, hastalara sunduklar tedavinin yaninda sosyal, kiiltiirel ve demografik nitelikleri de biinyesinde
barindiran olduk¢a karmasik ve ¢ok boyutlu yapilardir ve hastalar, hastane seg¢iminde birgok parametreyi gbéz Oniinde
bulundurarak en fazla fayda saglayacagi hastaneyi tercih etmektedir. Genellikle bu fayda zaman tasarrufu saglamak igin mesafe,
dogru tan1 ve tedaviye kavusmak icin hizmet kalitesi, finansal anlamda ekonomik olmasi ve en etkili sonuca gotiirmesi gibi
ogelerden olusmaktadir (Hosgor ve Giindiiz Hosgor, 2019: 439). Nitekim bu davranis sekilleri TOTM ne gelen hastalarda da
gozlemlenmis, genel olarak komsu illerden ulagimin rahat yapilabildigi, zaman tasarrufu ve finansal anlamda daha ekonomik
olmast beklenen mekansal yakinliklar dikkate alinarak hastane se¢imi gergeklesmistir.

Hastaneye gelen hastalarin ozellikle mekansal yakinligi goz oOniinde bulundurdugu diisiiniiliirse Adiyaman, Elazig,
Kahramanmaras, Sivas, Diyarbakir illeri direk komsusu olarak 6n plana g¢ikarken, sadece Erzincan ili Malatya’nin komsusu
olmasina ragmen daha az hastanin geldigi il olmustur. Onun haricinde Bing6l, Mus ve Sanliurfa illeri direk komsusu olmamasina
ragmen en fazla hastanin geldigi iller olurken Batman, Bitlis, Hatay, Adana, Kayseri, Van gibi iller de 2.000’in iizerinde hastanin
geldigi iller olmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayilarimin iller Bazinda Yillara Gére Dagilim

IL 2009 | 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021
Adiyaman 6.000 | 15.404 | 28.476 | 36.917 | 39.119 | 41.782 | 43.339 | 48.845 | 54.217 | 55.990 | 62.327 | 38.964 | 52.918
Elaz1g 8.847 | 13.130 | 24.101 | 29.983 | 31.347 | 34.400 | 33.366 | 36.658 | 39.968 | 43.181 | 45.919 | 29.161 | 38.426
Kahramanmaras | 4.940 | 6.678 | 12.719 | 16.820 | 18.672 | 18.998 | 18.143 | 20.742 | 23.763 | 26.479 | 29.340 | 16.999 | 21.978
Bingol 2.147 | 3516 | 7.360 | 11.819]13.937 | 17.150 | 18.686 | 22.310 | 24.940 | 25.017 | 25.372 | 14.248 | 18.391
Mus 1.099 | 1.830 | 4.299 | 7.255 |10.173 | 13.883 | 18.928 | 23.377 | 24.091 | 22.291 | 22.439 | 12.437 | 14.989
Diyarbakir 858 | 1.617 | 3.437 | 4.157 | 4.975 | 6.222 | 6.683 | 8.686 | 11.269 | 10.320 | 11.136 | 6.086 | 8.024
Sanlurfa 600 | 1.238 | 2.500 | 3.392 | 4.377 | 4874 | 5.329 | 6.589 | 7.817 | 8.349 | 9.438 | 5.807 | 7.959
Sivas 1.180 | 2.201 | 3.893 | 4.691 | 5.675 | 5.763 | 6.064 | 6.777 | 7.233 | 7.659 | 8.563 | 5.215 | 6.993
Mardin 312 506 | 1.190 | 1.351 | 2.002 | 2.202 | 2.244 | 2.436 | 3.002 | 3.178 | 3.748 | 2.587 | 3.098
Gaziantep 541 683 | 1.384 | 1.591 | 1.995 | 2.174 | 2.532 | 2.595 | 3.110 | 3.382 | 3.688 | 2.223 | 3.044
Batman 182 452 947 | 1419 | 1.755 | 1.966 | 2.261 | 2.292 | 2.778 | 3.025 | 3.625 | 2.279 | 2.881
Bitlis 176 298 744 828 | 1.155 | 1.238 | 1.394 | 2.236 | 2412 | 2.567 | 2.763 | 1.714 | 2.498
Hatay 438 668 | 1.384 | 1.962 | 1.932 | 2.069 | 2.116 | 2.278 | 2.584 | 2.516 | 2.927 | 1.741 | 2.401
Adana 246 738 | 1.367 | 1.785 | 2.055 | 2.253 | 2.371 | 2.565 | 2.787 | 2.734 | 2.959 | 1.885 | 2.287
Kayseri 323 463 924 | 1107 | 1.196 | 1.329 | 1.321 | 1.481 | 1.686 | 2.031 | 2.286 | 1.632 | 2.279
Van 148 364 | 1.050 | 1.579 | 1.694 | 1.397 | 1.526 | 2.062 | 2.599 | 2.558 | 2.857 | 1.690 | 2.259
Mersin 390 741 | 1432 | 1.674 | 1.821 | 1.849 | 1.879 | 1.940 | 1.964 | 2.502 | 2.409 | 1.417 | 1.952
Erzurum 362 653 956 | 1.273 | 1.422 | 1.544 | 1.523 | 1.623 | 1.754 | 2.279 | 2.339 | 1.474 | 1.928
Tunceli 595 | 1.072 | 2.148 | 2.333 | 2.375 | 2.486 | 2.455 | 2.924 | 2971 | 3.141 | 3.113 | 1.587 | 1.896
Osmaniye 247 574 |1.021 | 1.145 | 1.214 | 1.325 | 1.570 | 1.767 | 1.804 | 1.945 | 2.003 | 1.345 | 1.568
Erzincan 379 690 | 1.095 | 1.240 | 1.524 | 1.246 | 1.248 | 1.355 | 1.370 | 1.611 | 1.937 | 1.082 | 1.398
Sirnak 49 144 482 671 721 937 969 | 1.174 | 1.452 | 1.551 | 1.395 | 887 | 1.354
Konya 247 491 961 | 1.066 | 1.132 | 1.186 | 1.130 | 1.226 | 1.494 | 1.418 | 1.576 | 1.055 | 1.271
Siirt 114 228 523 607 779 839 955 | 1.054 | 1.129 | 1.338 | 1.602 | 963 | 1.215
Agri 51 198 420 448 702 821 838 822 | 1.042 | 1.197 | 1.337 | 890 | 1.060
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Tokat 143 | 355 | 646 | 867 | 978 | 883 | 911 | 1.118 | 1.243 | 1.313 | 1.438 | 823 | 1.034

Yozgat 137 | 279 | 653 | 694 | 684 | 799 | 886 | 847 | 745 | 1.004 | 1.153 | 726 | 1.024

Istanbul 427 | 694 | 905 | 1.075 | 1.074 | 1.005 | 1.058 | 1.258 | 1.231 | 1.370 | 1.197 | 732 | 1.022

Ankara 155 | 479 | 881 | 1.096 | 1.100 | 1.090 | 987 | 851 | 1.129 | 1.144 | 1.089 | 677 | 822
Kaynak: TOTM, 2023.

Yillara gére Malatya’ya tedavi olmak i¢in gelen hastalarin il 6zelinde hangi illerden geldigine bakmak icin bazi yillar temel
alinmis, gelen hastalarin yonii haritada detayl sekilde verilmistir. ilgili haritalar hazirlanirken tiim yillarin verilmesi yerine
veriler 1s181nda periyodik bir zaman sinirlamasi yapilmis ve 2009, 2015 ve 2021 yillar1 incelenmistir. Buna gére 2009 yili igin
hazirlanan Sekil 2 incelendiginde, en fazla yurti¢i hasta Elazig (8.847) ilinden gelirken, en az hasta Diizce’den (7) gelmistir.
Genel olarak Tiirkiye’nin batisi, kuzeyi ve giineybatisindaki illerden gelen hastalarin 7-500 arasinda oldugu anlasilirken;
Sanlmurfa, Diyarbakir, Tunceli, Gaziantep gibi illerden 500,1 ila 1.000 arasinda hastanin geldigi goriilmektedir (Sekil 2).

2009 yil1 igin TOTM ne gelen hastalarin yogun olarak geldigi illere bakildiginda ise hastalarin genel olarak yakin gevresindeKi
illerden geldigi anlagilmaktadir. Nitekim ¢alisma sahasinin hemen dogusunda yer alan ve 90 km uzaklikla bulunan Elazig bu
donemde en fazla hastanin geldigi il olmustur. Toplam 8.847 hastanin geldigi Elazig ilini, 6.000 hasta ile Malatya’nin giineyde
sinir komsusu olan Adiyaman ili takip etmistir. Benzer sekilde Malatya’nin giineybatidan komsusu olan Kahramanmaras da
(4.940 kisi) en fazla hastanin geldigi bir diger il olmustur (Sekil 2). Bu donemde en az hastanin geldigi illere bakildiginda ise
Marmara Bolgesinden Yalova (12), Kirklareli (15), Tekirdag (26), Bilecik (28), Kocaeli (43), Sakarya (53) illeri yer alirken; Ege
Bolgesinden 100’iin altinda hastanin geldigi iller Kiitahya (45), Aydin (55), Denizli (58), Canakkale (58), Afyonkarahisar (59),
Mugla (60) olmustur. Karadeniz’de TOTM’ne gelen hasta sayisiin 500’iin altinda oldugu bir diger bolgedir ve en az hasta
Artvin (21), Glimiishane (21), Sinop (28), Rize (36), Giresun (41), Zonguldak (58) illerinden gelmistir.
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Sekil 2. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayilarinin illere Gore Dagilimi (2009)

2015 yilinda TOTM’ye gelen hasta sayilarinda bazi illerde 4 katindan fazla artis olmus ve Malatya ili Tiirkiye’nin tiim
bolgelerinden hasta kabulii yapmustir. 2015 yili i¢in en fazla hasta Adiyaman (43.339) ilinden gelirken, en az hasta Yalova (40)
ilinden gelmistir. Bu donemi 2009 yilindan ayiran en belirgin 6zellik ise 100’{in altinda hastanin geldigi il sayisinin sadece 4
olmasidir. Bunlar Yalova (40), Bilecik (71), Bayburt (73), Bartin (80) illeri olmustur. En fazla hastanin geldigi iller 2009
yilindaki gibi degismemis ve Adiyaman (43.339), Elazig (33.366), Mus (18.928), Bingol (18.686), Kahramanmaras (18.143)
18.000’in iizerinde hastanin geldigi iller olmustur. Yine bu dénemde 9 iI’den 1.000’in {izerinde hasta gelirken, 6 I’den 2.000’in
tizerinde hasta gelmistir. Bunlardan 1.000’in tizerinde olanlar1 Malatya’nin batisinda ve giineybatisinda yer alan Mersin (1.879),
Osmaniye (1.570), Kayseri (1.321), Konya (1.130), Istanbul (1.058) illeri olurken; kuzey ve dogusundan Van (1.526), Erzurum
(1.523), Bitlis (1.394), Erzincan (1.248) illeri olmustur (Sekil 3).

Genel olarak 2015 yili igin TOTM’ye gelen hastalarin yogunluguna bakildiginda, mekansal yakinligin hastalar agisindan énemli
bir kriter oldugu iller karsilastirildiginda agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim en fazla hasta Malatya’nin hemen komsusu
olan Adiyaman, Elazig, Kahramanmarag, Diyarbakir gibi illerden gelmistir. Mus ve Bingdl ise Malatya ili ile dogrudan sinir1
bulunmamasina ragmen en fazla hastanin geldigi diger iller olmustur. Bunun en énemli nedeni ise ulasim agisindan TOTM’inde
hemen tizerinde yer aldigi D300 karayolunun Bingdl ve Mus’a kadar uzaniyor olmasi ve hastalarin kolay ulasabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica TOTM’in 353.532 olan poliklinik say1s1 556.878 e yiikselmistir. Benzer sekilde hastanenin yatak
sayisi, yogun bakim sayist (bkz. Tablo 1) aradan gegen zaman igerisinde artmis ve Malatya sehri saglik sistemleri agisindan

294



Saglk Turizmi Kapsaminda Turgut Ozal Tip Merkezinin Degerlendirilmesi (Malatya)

cevre illere gore markalasmaya, adin1 duyurmaya ve daha fazla hasta gekmeye baslamistir. Bunda, TOTM’in bazi hastaliklart
tedavi ve teshiste daha etkili olmasi, hekim ve uzman personel sayisinin yillar igerisinde artmasi, hastanenin teghizat ve
donatilarinin ¢evre illerdeki hastalarin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmasi etkili olmustur.
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Sekil 3. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayilarmn illere Gore Dagilimi (2015)

Sekil 4’te 2021 yilinda Tiirkiye'nin diger illerinden Malatya’daki TOTM’ye gelen hastalarin yogunluk istatistiklerini
icermektedir. Buna gore, Malatya’nin giineydeki komsularindan Adryaman (52.918) en fazla hastanin geldigi il olurken, giiney
ve giineybatisinda yer alan Sanlurfa, Gaziantep, Hatay, Adana, Mersin, Osmaniye, Kahramanmarag, Konya gibi illerde bu
donemde en fazla hastanin geldigi yerler olmustur. Benzer sekilde Malatya’nin dogusu ve giineydogusunda yer alan Elazig, Mus,
Bingél, Diyarbakir, Batman, Mardin, Sirnak gibi iller TOTM’ye en fazla hastanin geldigi illerdir. Kuzeyde Sivas (6.993) en fazla
hastanin geldigi il olurken Tokat (1.034), Yozgat (1.024), Istanbul (1.022) gibi iller de 1.000’in {izerinde hastanin geldigi diger

yerlerdir.
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Sekil 4. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayilarmn illere Gére Dagilim (2021)

Ulkelere gore hasta sayilari

Turgut Ozal Tip Merkezi, 1996 yilindan itibaren hasta kabulii yapan, 2016 yilindan itibaren ise saglik turizm birimini aktif olarak
kullanmaya baslayan bolgesi i¢in dnemli bir iiniversite hastanesidir. Nitekim hedefi uluslararasi anlamda hizmet olan TOTM’ye
2017 yilinda 21 iilkeden 150’nin {izerinde hasta gelmis ve hastane Malatya sehrine 1.175.000 TL gelir kazandirmistir (Star
Gazetesi, 2018). 2018 yilinda “Saglik Turizmi Yetki Belgesini” alan Turgut Ozal Tip Merkezine karaciger nakli, plastik cerrahi,
genel cerrahi, kulak burun bogaz gibi farkli alanlarda tedavi i¢in gelen yabanci ziyaretgiler bulunmaktadir. Karaciger naklinde
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Avrupa’da ilk, diinyada ise ikinci sirada hizmet veren TOTM ye gelen saglik turistlerinin iilkelere gére sayilart Tablo 4’te detaylh
sekilde verilmistir. Burada ozellikle Azerbaycan’dan gelen hasta sayisinin 2018-2020 yillar1 arasinda yiiksek oldugu dikkat
cekerken, Avustralya kitasi hari¢ Asya, Avrupa, Afrika, Kuzey ve Giliney Amerika kitalarindan ¢ok sayida hasta aldigi
goriilmektedir. Buna gore 2018-2022 yillar1 arasinda Turgut Ozal Tip Merkezine Asya kitasindaki 22 iilkeden, Avrupa
kitasindaki 12 iilkeden, Afrika kitasindaki 8 tilkeden, Kuzey ve Giiney Amerika’daki 3 iilkeden ¢ok sayida hasta gelmistir.

Tablo 4. Turgut Ozal Tip Merkezine Gelen Hasta Sayisimin Ulkeler Bazinda Yillara Gore Dagihim

ULKE 2018 2019 2020 2021 2022 TOPLAM
Azerbaycan 104 123 59 23 41 350
Afganistan 7 11 11 12 2 43
Avusturya 1 - - - - 1
Almanya 3 11 1 2 1 18
ABD - 3 1 - - 4
Bahreyn - - 4 5 2 11
Bulgaristan - - - 1 1 2
Cezayir 3 2 8 12 12 37
Ermenistan - 2 - - - 2
Fas 10 15 9 - 34
Filistin 6 19 - - 28
Finlandiya 2 - - - 1 3
Fransa 2 9 - - - 11
Fildisi Sahilleri - 1 - - - 1
Gine 2 - - - - 2
Gilircistan 11 8 3 4 - 26
Hollanda - 1 - 1 2 4
Irak 36 32 21 14 26 129
fran 10 3 4 2 2 21
Israil 11 5 2 1 - 19
Ingiltere 3 5 15 15 6 44
Italya - 1 - - - 1
Kanada - 1 5 - - 6
Kazakistan - - - 1 10 11
Kirgizistan 14 5 11 - 5 35
Kolombiya - 1 - - - 1
Kuveyt - 2 9 - 11
Litvanya 2 - - - - 2
Liibnan - - 5 1 - 6
Moldova - 1 - - 1
Ozbekistan 6 17 9 5 13 50
Pakistan 13 8 - - - 21
Rusya 2 4 2 6 9 23
Sirbistan 1 1 3 - - 5
Somali 1 1 5 - 4 11
Sudan 1 - - - - 1
Suudi Arabistan 7 9 - - 4 20
Suriye 16 8 14 12 6 56
Tacikistan 2 4 - - - 6
Tanzanya - 1 - - - 1
Tiirkmenistan 12 23 11 12 9 67
Uganda - 1 - - - 1
Ukrayna 5 - 1 - - 6
Urdiin - 2 - 23 49 74
Yemen 7 2 5 2 - 16
TOPLAM 300 340 211 166 205 1.222

Kaynak: TOTM, 2023.

Sekil 5, TOTM’ye 2018 yilinda yurtdisindan gelen hastalarm iilkeler agisindan yogunlugunu gostermektedir. Diinya’dan
toplamda 300 hastanin geldigi 2018 yilinda en fazla saglik turisti Azerbaycan (104), Irak (36), Suriye (16), Kirgizistan (14),
Pakistan (13), Tiirkmenistan (12) gibi Asya iilkelerinden gelmistir. Avrupa ve Afrika kitasindan da saglik turistlerinin geldigi bu
donemde Avrupa’dan Ingiltere, Fransa, Almanya, Finlandiya gibi iilkeler 6n plana ¢ikarken; Afrika kitasindan Fas, Cezayir,
Somali, Gine ve Sudan iilkelerinden Malatya’ya saglik turizmi kapsaminda hastalar gelmistir.
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Sekil 5. 2018 Yihinda Turgut Ozal Tip Merkezine Yurtdisindan Gelen Saghk Turistleri

2019 yili TOTM’in saglik turizmi kapsaminda en fazla hasta kabulii yaptig1 y1l olmustur. Toplamda 340 hastanin geldigi 2019
yilinda Okyanusya Kitasi hari¢ tiim kitalardan hasta gelmistir. Bir 6nceki yilda oldugu gibi bu dénemde de en fazla hasta
Azerbaycan’dan (123) gelirken, Avrupa kitasindan Finlandiya, Avusturya gibi iilkelerden bu déonemde hi¢ hasta gelmemistir.
Almanya ve Fransa ise 2018 yilina gore ¢ok daha fazla hastanin geldigi tilkeler olmustur. Nitekim 2018 yilinda Almanya’dan 3
hasta gelirken 2019 yilinda bu say1 11°e, Fransa’da 2’den 9°a yiikselmistir. Benzer sekilde Ingiltere’den 2018 yilinda 3 saghk
turisti Malatya’ya gelirken 2019 yilinda bu say1 5’e ¢ikmustir. Bu artista kuskusuz en biiyiik pay TOTM’in verdigi hizmetten
faydalanan hastalarin memnun kalmasidir.

Asya kitasi bu donemde de en fazla hastanin geldigi kita olmustur ve 2018 yilina gore bir¢ok iilkeden gelen hasta sayisi artmistir.
Bunlardan Filistin 6°dan 19°a, Ozbekistan 6’dan 17’ye, Tiirkmenistan 12’den 23’¢ yiikselmistir. Yine bu dénemde Kuzey ve
Giliney Amerika kitalarindan ilk kez hasta gelmistir. Bunlar Kuzey Amerika kitasindan ABD (3) ve Kanada (1) olurken, Giiney
Amerika kitasindan Kolombiya (1) olmustur (Sekil 6).

297



Saglk Turizmi Kapsaminda Turgut Ozal Tip Merkezinin Degerlendirilmesi (Malatya)

‘M.

AR\ Irak ran — ~\
_Urdin{ ‘e e N Puistan-
¥ < — o

Filistin —%
\ Suudi Arabistan __
N o

Yemen | -
< N R =
e 4, f X
AR ; . Fildigi Sahilleri
" Kolombiya ¢ "y, Y
W) X

25§ il R Somali
Y 3 < NN Uganda~—7" %/
AL Nt /‘ RN =n-nl )

C 2, VS Ao

Tanzanya
LN

ACIKLAMALAR

e Ulkeler
Gelen Hasta Sayisi (2019)
1-5
|/ 51-10
— 10,1-40

i = ———— —> 40,1-80
0 1400 2800 SE00Km BP0

Sekil 6. 2019 Yihinda Turgut Ozal Tip Merkezine Yurtdisindan Gelen Saghk Turistleri

2020 yili Tiirkiye’de ve Diinya’da Koranaviriis vakalarmin hizla yayildigi, cesitli 6nlem ve tedbirlerin alindigi, insanlarin
mekansal kisitlamalarinin yogunlastigt bir yil olmustur. 31 Aralik 2019°da Cin’de zatiirre olarak belirtilen ilk vakalar
bildirilirken, 5 Ocak 2020°de Diinya Saglik Orgiitii bu yeni hastali1 salgin olarak adlandirmistir. Covid-19 olarak isimlendirilen
bu salgini takiben 5 Subat’ta Cin-Tiirkiye arasindaki tiim uguslar durdurulmustur. Tiirkiye, Koranaviriis salgin1 kapsaminda
Cin’in ardindan 29 Subat’ta italya, Giiney Kore, Irak gibi iilkelerle gidis-gelisleri tamamen kapatmis ve 11 Mart’ta ilk Covit-19
vakast gorilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 72-73). Egitimin uzaktan yapilmasi, uguslarin iptal edilmesi, eglence
mekanlariin faaliyetlerine ara verilmesi ve sokaga ¢ikma kisitlamalari Covid-19 kapsaminda alinan tedbirlerden bazilaridir.
Alinan tiim bu tedbirler sanat, spor, egitim gibi bir¢ok faaliyeti etkiledigi gibi turizmi de derinden etkilemistir. Nitekim bu etki
Tiirkiye’nin 2020 yili turizm gelirlerine yansimis ve bir dnceki déneme gore %65,1 azalarak 12.059.320 bin dolar olmustur
(TUIK, 2021). Bu azalis Turgut Ozal Tip Merkezine tedavi igin gelen saglik turistlerine de yansimis ve 2019 yilinda 340 olan
hasta say1s1 2020 yilinda 211°e gerilemistir.

Asya, Avrupa, Afrika ve Kuzey Amerika kitasindan hastalarin geldigi 2020 y1linda en fazla hasta Azerbaycan’dan (59) gelmistir.
Genel olarak bu donemde de en fazla hasta Asya kitasindan gelirken, Afrika kitasinda Fas’tan 9, Cezayir’den 8 ve Somali’den 5
saglik turisti Malatya’ya gelmistir. Avrupa kitasindan gelen hasta sayilarina bakildiginda iilkeler agisindan bir azalma (4 ilke)
s6z konusu olsa da bazi iilkelerden gelen hastalarin sayisinda bir artis séz konusu olmustur Buna en giizel rnek Ingiltere ve
Sirbistan’dir. 2019 yilinda 5 hastanin geldigi ingiltere’den 2020 yilinda 15 hasta gelmistir. Benzer sekilde Sirbistan’dan gelen
hasta say1s1 da 1°den 3’e gikmustir. Kuzey Amerika kitasinda ise ABD’den 1, Kanada’dan 5 hasta saglik turisti olarak TOTM’ye
gelmis ve tedavi siireci baglamustir (Sekil 7).
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Sekil 7. 2020 Yihnda Turgut Ozal Tip Merkezine Yurtdisindan Gelen Saghk Turistleri

2021 yilinda da Covid-19 salginin etkileri devam etmis ve TOTM’ye gelen hasta sayilarindaki diisiis devam etmistir. Toplamda
166 saglik turistinin geldigi 2021 yilinda en fazla hasta Azerbaycan (23) ve Urdiin (23) , Ingiltere (15) ve Irak’tan (14) gelmistir.

Sekil 8’e bakildiginda gelen olarak Asya kitasindan yogunluklu hasta gelirken Avrupa ve Afrika kitasindaki bazi iilkelerden de
saglik turistlerinin geldigi anlasilmaktadir. Afrika kitasindan sadece Cezayir (12) yer alirken; Avrupa’dan Ingiltere (15),
Almanya (2), Hollanda (1) ve Bulgaristan (1) yer almaktadir. Benzer sekilde Asya kitasindan Afganistan (12), Tirkmenistan
(12), Suriye (12), Kuveyt (9), Rusya (6) gibi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 8. 2021 Yihnda Turgut Ozal Tip Merkezine Yurtdisindan Gelen Saghk Turistleri

— 10,1 -23

Her ne kadar Mart 2021°de “kontrollii normallesme” baslatilsa da illerdeki risk durumuna gore sokaga ¢ikma kisitlamalari devam
etmistir. 1 Temmuz’dan itibaren normal hayata doniisiin saglandig1 Tiirkiye’nin saglik turizmine yansimalar1 kuskusuz 2022
yilinda olmustur. 2022 yili Koranaviriis salginina ait tedbirlerinin bittigi, mekansal kisitlamalarin ortadan kaldirildigi bir
dénemdir. Bu kapsamda 2022 yilinda TOTM’ye gelen hasta sayisinda da artis olmus ve 205’¢ yiikselmistir. Bu say1 her ne kadar
2018, 2019 yillar1 kadar yiiksek olmasa da gelecek yillarda bu artisin devam edecegi, Malatya’ya gelen saglik turisti saymin her
gegen yil daha da artacagi diistiniilmektedir.

2022 yilinda iilkeler agisindan Malatya’ya gelen saglik turistlerine bakildiginda en fazla hastanin Asya kitasindaki Urdiin (49),
Azerbaycan (41), Irak (26), Ozbekistan (13) gibi iilkelerden geldigi anlasiimaktadir. Afrika kitasindan Cezayir (12) ve
Somali’den (4) hastalar gelirken; Avrupa kitasindan Ingiltere (6), Hollanda (2), Almanya (1), Bulgaristan (1) ve Finlandiya’dan
(1) saglik turistleri gelmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. 2022 Yihinda Turgut Ozal Tip Merkezine Yurtdisindan Gelen Saghk Turistleri

Sonug

Bacasiz sanayi olarak atfedilen turizm sektorii iilkelerin Gayrisafi Milli Hasiladaki (GSMH) istihdamda 6nemli bir paya sahip
olan, elde edilen ddvizlerle mevcut biitce agiklarim kapatilmasinda kullanilan 6nemli bir ekonomik faaliyettir. insanlarm merak
giidiistinden dogan, farkl1 yerleri gormek istemesiyle devam eden turizm faaliyetleri, zaman icerisinde geligmis ve 21. ylizyilda
diinyanin her yerinde yayginlagsmistir. Burada 6zellikle kiiresellesmenin hizlanmasi ile birlikte ulagim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, mesafenin kisalmasi, ¢aligma saatlerinin azalmasi turizm hareketliligini arttirmis ve turizm sektoriiniin daha da
gelismesine katki saglamistir. Tiim bu gelismeler zaman igerisinde turistlerin talep ve isteklerine yansimis ve turizm cesitliligi
artmistir. Bunlardan biri olan saglik turizmi, 1960’lardan sonra yayginlagmaya baslamis ve giiniimiizde en ¢ok tercih edilen, en
dinamik turizm alanlarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinde de 6nemli bir yere sahip olan saglik turizmi
hem gelen turist olarak hem de gelir olarak artis egilimi gostermekte ve 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Nitekim 2012 yilinda
216.229 saglik turistinin geldigi Tiirkiye’ye 2022 yilinda 1.258.382 saglik turisti gelmistir. Bu artig Tiirkiye’de faaliyete giren
saglik turizmi tesislerinin sayisinin artmasindan, niteliklerinin ¢esitlenmesinden, ulagim ve konaklama imkéanlarmin
gelistirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye genelinde saglik turizmi yetki belgesi bulunan 41 kamu iiniversite hastanesinden biri olan Inonii Universitesi Turgut
Ozal Tip Merkezi Hastanesi, bolgesinde etkin bir yer sahip olan, saglik turizmi anlaminda hem Malatya sehrine hem de iilkeye
katki saglayan 6nemli bir kurulugtur. 1996 yilindan itibaren Malatya ve ¢evresindeki illere saglik hizmeti sunan hastane, 2018
yili itibariyle saglik turizmi kapsaminda yurtdisindan gelen ziyaretgileri de kabul etmektedir. Hastane 6zellikle karaciger nakli
ve karaciger hastaliklarinin tedavisi ile 6n plana ¢ikarken birgok hastaligin tedavisi i¢in de hizmet vermektedir. Yurtigi saglik
hizmetlerinde 1 yilda 600 binden fazla hastanin tedavi edildigi TOTM’de Malatya haricinde Tiirkiye nin 80 ilinden 200 binin
tizerinde hasta gelmektedir. Yurtici etkisinin yaninda yurtdisindan gelen saglik turistlerine de hizmet veren TOTM, tedavi
siireclerini etkin sekilde yiiriitmektedir. 2018 yilinda 300 uluslararasi hastanin tedavi edildigi TOTM’de aradan gegen 5 yil
icerisinde 1.200’{in iizerinde hasta tedavi edilmistir.

Saglik turizmi kapsaminda siirec, hastalarin TOTM ile iletisime gegmesi ile baslamakta, havalimanindan hastaneye getirilmesi
ile devam etmektedir. TOTM’ye getirilen hastalar hastanenin konaklama ve sosyal imkanlarindan faydalanarak tedavileri
bitinceye kadar Malatya’da misafir edilmektedir. Terciiman hizmetlerinin verildigi, sehri tanimalar1 adina rehberlik edildigi
TOTM’ye 5 yil igerisinde Avustralya kitast harig tiim kitalardan hasta gelmistir. Ancak TOTM’ye gelen saglik turisti say1s1 2020
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ve 2021 yillarinda Covid-19 salgint nedeniyle diismiis, 2022 yilinda salgin dncesindeki sayilarina yiikselmese de bir artig (205
saglik turisti sayisi) s6z konusu olmustur.

Genel olarak degerlendirilecek olursa, TOTM’ye gelen saglk turisti sayisinin gelecek yillarda artacagi ongériilmektedir. Bunun
nedeni TOTM’nin yillar icerisindeki gelisimidir. Burada dzellikle aradan gegen zaman igerisinde hastane donatilarina yenilerini
ekleyen, poliklinik, yatak ve yogum bakim sayisii giiclendiren TOTM kadrosunu giiclendirerek, yurtdisinda uzmanlasmis
onemli profesorleri blinyesine katmistir. Ayrica hastanenin 6zellikle karaciger nakli ile alakali ayri bir hastane kurmasi —
Karaciger Nakli Hastanesi- TOTM’nin markalasmasina, yurtici ve yurtdisindan birgok saglik turistinin Malatya’ya gelmesine
katki saglayacaktir. Bu markalagma biinyesine kattig1 uluslararasi saglik turizmi ile hem sehrin hem de hastanenin gelecekte ¢ok
daha fazla taninmasina, yeni yatirimlarin 6niiniin agilmasina da katki saglayacaktir. Ancak 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler Malatya’y1 olumsuz etkilemis, sehrin bazi yerlesmelerinin ciddi sekilde hasar almasina
neden olmustur. TOTM nin ise hicbir binas1 bu depremlerden etkilenmemis, deprem siiresince ve sonrasinda TOTM’i Malatya
ve ¢evre illerden gelen hastalarin tedavilerinde etkin rol almistir. Burada 6zellikle 2023 yilinda TOTM’ye gelen saglik
turistlerinin bu depremden nasil etkilenecegi bir merak konusudur. MaalesCovid-19 salginindan olumuz etkilenen TOTM,
Malatya sehrinin etkilendigi depremden ne 6l¢iide etkilenecek, hangi iilkelerden ya da kitalardan gelen hasta sayilar1 diisecek bu
suan icin bilinmemektedir. TOTM’nin olumsuz anlamda etkilenecegi nasil ki su an icin bir muamma ise etkilenmeyip, hasta
sayisini arttiracak olmasi da bir muammadir ve depremin hastaneye gelen saglik turistlerini hi¢ etkilememesi de olasi sonuglari
arasindadir. Bu sonuclarin, gelecek arastirmalar i¢in dnemli konu basliklari arasinda yer alacagi ve yeni ¢alismalarin yapilmasina
zemin hazirlayacag diisiiniilmektedir.
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