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LiMAN HiZMETLERI FIYATLANDIRMA STRATEJILERI VE REKABETE
ETKIiLERI: EGE BOLGESIi KONTEYNER LIMANLARI UZERINE BIiR
OYUN AGACI ANALIZi'

PRICING STRATEGIES FOR PORT SERVICES AND COMPETITIVE
EFFECTS: A GAME TREE ANALYSIS ON AEGEAN REGION CONTAINER
PORTS

Fevzi BITIKTAS? Cimen KARATAS CETIN?
Oz
Diinya ticaretinin onemli bir kismi denizyolu tasimaciligi kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu
durum, denizyolu tasimaciigimin diigiim noktalari olarak gériilen limanlara olan talebi siirekli
arttirmaktadr. Artan rekabet ortaminda limanlar hayatta kalabilmeye yénelik c¢esitli miidahaleci
uygulamalarda bulunmaktadirlar. Bu uygulamalardan one ¢ikan ise pazarlama faaliyetleri ve pazarlama

karmasinin en 6nemli boyutlarindan biri olan fiyatlandirmadir.

Calismada pazarlama kavramlar: ¢atist altinda liman hizmetlerinde fiyatlandirma yontemlerinin
belirlenmesi ve fiyatlandirma stratejilerinin rekabet¢i iistiinliik elde etmedeki rolii incelenmistir.
Arastirmada kullanilan modelin uygulanmasinda iki farkli ara¢ kullanilmigtir. Bunlar; fiyat akis
diyagrami ve oyun agaci analizidir. Calisma, liman yéneticileriyle gerceklestirilen yiiz yiize gériismeler
aracitligiyla yontemin Ege Bélgesi konteyner limanlar: iizerinde uygulanmasini ve degerlendirilmesini
sunmaktadir. Calisma sonucunda, limanlarin rakiplerin fiyatlarina odaklanmak yerine operasyonel
maliyetleri indirip verimliligi arttirmaya odaklanmasi gerektigi anlagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Liman Hizmetleri, Liman Rekabeti, Konteyner Terminali, Fiyatlandirma Stratejileri,

Oyun Agaci.

Abstract

Significant portion of world trade is carried out via maritime transport. This situation

continuously increases demand for the port, the nodal points of the maritime transport. There are various
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interfering practices applied by ports for their survival in an increasingly competitive environment. The
most prominent applications are marketing activities and pricing which is one of the most important

aspects of marketing mix.

In this study, determination of pricing methods and the role of pricing strategies in gaining
competitive advantage have been investigated in terms of marketing concepts. Two instruments have been
used during the application of the research model. These are mainly charge-flow diagram and game tree
analysis. The study presents the application and evaluation of the method on Aegean Region container
ports through the conduction of interviews with port managers. As the results of the study, it is
understood that ports should focus on decreasing operational costs and increasing productivity instead of
focusing on competitiors’ prices.

Keywords: Port Services, Port Competition, Container Terminal, Pricing Strategies, Game Tree.

1. GIRIS

Diinya ticaretindeki bilyiime limanlarin 6nemini de arttirmaktadir. Her ne kadar diinya deniz
ticareti serbest ticaret uygulamalari kapsaminda yiiriitiilse de, limanlarin rekabet ortaminda ayakta
kalmasina yonelik miidahaleci uygulamalar da s6z konusudur. Gerek kamu limanlarinin 6zellestirilmesi
gerekse yeni kurulan 6zel limanlarin faaliyete baglamasi ile birlikte limanlarin stratejik ¢evrelerine uygun
fiyatlandirma yiiriitebilmesi ¢ok daha dnemli hale gelmistir. Oligopol pazarlarda kamu limanlarina olan
talepler, daha hizli ve daha uygun fiyat veren Ozel limanlara kaymaya baslamistir. Bu da, limanlarin
fiyatlandirma kararlarinin, rekabetgi iistiinlik elde etmede Onemli bir etken oldugunu gostermektedir.
Sonu¢ olarak limanlarin i¢inde bulunduklari pazar sartlart geregi, kendi operasyonel ve endiistriyel

yapilarina uygun yeni fiyatlandirma stratejilerine gereksinim duyduklari séylenebilir.

Liman hizmetleri fiyatlandirmasi uluslararasi diizeyde son yillarda 6nem kazanmaya baslamis bir
arastirma konusu haline gelmistir. Ancak, yazarin bilgisi kapsaminda, liman hizmetleri fiyatlandirma
konusunda Tiirkiye limanlaria yonelik, yayinlanmamis bir doktora tezi hari¢ (Caki, 2001), yapilmis
kapsamli bir caligmaya rastlanmamistir. Calismada c¢esitli senaryolarla limanlarin fiyatlandirma
cabalarindaki degisiklikler saptanmaya calisilarak olasi fiyat degisikligine karsi rakip limanlarin nasil
tepki verecegi ve bu degisikliklerin limanlarin finansal yapilarii nasil etkileyebilecegi anlasilmaya
¢aligtlmistir. Bu anlamda ¢aligma liman yoneticilerine, artan rekabet ortaminda fiyatlandirma kararlarini
alirken ve fiyatlandirma stratejilerini olustururken hangi konulara dikkat etmeleri gerektigi konusunda bir

rehber niteligindedir.

Limanlar endiistriyel hizmet iireten isletmelerdir. Bu aragtirmada hizmet pazarlamasinin pazarlama
karmas: altinda incelenen fiyatlandirma konusu temel alinmis ve liman hizmetleri kapsaminda
incelenmistir. Calismanin amac1 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren konteyner limanlarinin rekabetgi
tistlinliik elde etmesinde stratejik ¢evre kosullarint da gz oniinde bulundurarak, fiyatlandirma ¢abalarina

yonelik gelistirilmis bir yontemin uygulamasini sunmaktadir.
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2. YAZIN TARAMASI

Fiyatlandirma limanlarin yogun rekabet ortaminda, stratejik planlarini uygularken kullandiklar
en onemli pazarlama karmasidir. Diger liman pazarlama 6gelerinin tersine, liman hizmet fiyatlandirmasi
gelir yaratan bir pazarlama degiskenidir (Esmer, 2011: 88). Liman maliyetleri ve fiyatlandirmasi,
denizcilik ekonomisi yazininda 6nemli arastirma basliklarindan (Acciaro, 2013: 2) ve en ¢ok tartigma
yaratan konulardan birisidir (Heaver, 2006). Bunun nedeni limanlarin organizasyon ve ydonetim
yapilarindaki 6zellestirilme gibi degisikliklerdir (Heaver, 2006: 11). Liman hizmetleri fiyatlandirmasi

konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisi son 15 yilda 6nemli bir artigin oldugu goériilmiistiir.

Liman hizmetleri fiyatlarindaki olas1 bir degisiklik, s6z konusu limanlara olan talebi etkileyecek,
dolayli olarak o iilkenin uluslararasi ticaretine hatta milli ekonomisine bile etkisi olacaktir. Bu da
limanlarin iilke gelisiminde katalizor rolii oynadigin1 gosterir. Limanlarda fiyatlandirma liman gelirlerini

de etkileyen 6nemli bir etkendir (Lee ve Lee, 2012: 92).

Eskiden limanlarda kullanilan fiyatlandirma sistemi oldukca zayifti; licretlendirmeler sadece
gemilerin limanda gec¢irdigi zamana gore hesaplanmaktaydi. Liman olanaklarmin &zelliginden ¢ok
gemiye goére bir fiyatlandirma uygulanmaktaydi. Bu da taraflar arasinda birgok karisikliga neden
oluyordu. Ancak Avrupa Birligi biinyesinde kademeli olarak gelistirilen tasimacilik politikalari sayesinde
tekrar diizenlenmeler yapilmistir. Bu diizenlemelere goére liman iicretleri liman maliyetlerine gore
belirlenip adil bir rekabet ortami saglanmaktadir (Button, 1979: 201). Uluslararas: pazarlarda fiyat
belirlemek i¢in birgok unsuru géz oniine almak gerekir ve bu durum limanlarin uluslararas: rekabet
ortami i¢in de gecerlidir. Limanlar fiyatlandirma karar1 verirken tahmini maliyetler, rekabet ortami, para

birimi, ddeme sekli ve bir pazar degiskeni olarak talebi géz 6niinde bulundurmalidirlar (UNCTAD,1995).
2.1. Liman Hizmetleri Fiyatlandirmasinin Rekabetci Giice Etkisi

Eger limanin vermis oldugu hizmetin tek bir kullanicisi varsa ya da hizmetin biiyiik bir bolimii
tek bir kullaniciya yonelik ise burada liman kullanicisinin pazarlik giicii ortaya ¢ikar. Yine ayni sekilde
bdlgede faaliyet gosteren rakip limanlarin olmasi da liman kullanicilarinin pazarhk giiciinii arttirir. Liman
hizmet saglayicilarinin da pazarlik giicii oldugu durumlar vardir. Ornegin, hizmet saglayicinin tecriibesi,
sorunlari hizli bir sekilde ¢ézmesi liman isletmesiyle hizmet saglayicilar arasindaki pazarlik giiciinii

etkilemektedir (Diinya Bankasi, 2006).

Liman bolgeleri, ulusal sinirlart asip uluslararasi ulagim agiyla etkilesim igine girmistir. Eger
limanlar verimli bir sekilde ¢alismazsa ticari serbestlesme ve ihra¢ performans kazanimlart olumsuz
etkilenecektir. Limanlara iligkin fiyatlandirma kararlari, liman ¢evresini etkileyerek hem ulusal hem de

uluslararasi rekabet tizerinde etkili olmaktadir (Haralambides, 2002: 327).

Limanlarin sahip oldugu pazarda rekabetgi Ustiinlilk yaratmalar1 gerekmektedir. Bu iistiinliik
fiyat belirlemede ¢ok etkili olmaktadir. Rekabetgi iistiinliik ise maliyet liderligi, hizmet farklilastirma ve
bir hizmet tiirline odaklanma ile ger¢eklesmektedir. Diger taraftan liman yatirimlarmin ¢ok yiiksek
maliyetler dogurmasi ve geri doniis siiresinin uzun olmasi nedeniyle fiyatlandirma kararlarinin stratejik
olmasi gerekir (Esmer, 2011; UNCTAD, 1995).

Limanlarda fiyatlandirmanin rekabetgi giice etkisi ATENCO projesi kapsaminda yapilan bir
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arastirmada (Haralambides,2002) gosterilmistir. Bu ¢alisma farkli fiyat tarifelerinin liman trafik hacmi
tizerindeki etkisi analiz edilerek sonu¢landirilmigtir. Calisma sonucunda konteyner ellecleme
hizmetlerinin fiyat elastikiyeti oldukca yiiksek bulunmustur. Ornegin Bremen limam1 ve Hamburg
limaninda konteyner yiik ellegleme fiyatlar1 %10 arttirildiginda liman talebinin (Hamburg limani
elastikiyeti 3.1, Bremen limanlarinin elastikiyeti 4.4 6l¢iilmiistiir) nemli 6l¢lide etkilenecegi goriilmiistiir
(Haralambides, 2002: 379-380).

2.2. Liman Hizmetlerinde Fiyatlandirma Stratejileri

Isletmelerin stratejik amaglarmi gergeklestirmek igin bir ydntem olarak uygulanan fiyatin rolii ile
kisa donem talebi yaratmak i¢in taktiksel bir ara¢ olarak uygulanan fiyatin roliinii birbirinden ayirmak
gerekir. Fiyatin taktiksel roliinde indirimli ve tutundurma fiyatlari rol alir. Fiyatin stratejik roliinde ise
diizenli fiyatlar (hizmetin kalitesi, sirketin imaji1 ve uzun dénem yatirim karlilig1 gibi durumlar igin) s6z
konusudur (Rizaoglu, 2004: 212). Pazar talebini, maliyet yapisin1 ve rakiplerinin fiyatlarini belirleyen bir
isletme, fiyatlama stratejilerinden birini kullanarak sundugu hizmeti hangi fiyat diizeyinde pazara

sunacagina karar verir (Kozak, 2014: 187; Yiikselen, 2003: 224).

Limanlar fiyatlandirma ayarlamalarin1 hedefleri, sagladiklari hizmetlerin maliyetleri, liman
kullanicilarina sagladiklart faydalari, rakip limanlar1 ve liman kullanicilarinin iginde bulundugu rekabeti
gbéz Oniinde bulundurarak yapmalidirlar. Liman hizmetleri fiyatlandirma stratejileri ii¢ kategoride

incelenebilir (Frankel, 1987:71-76; Esmer, 2011:94):

*  Maliyet bazh fiyatlandirma stratejileri: Hizmet isletmeleriyle ilgili ¢alismalarda maliyetlerin
fiyat belirlemede en yaygin temel oldugu agiklanmaktadir. Maliyete dayali fiyatlandirmada
isletme hammadde ve is¢iligin maliyetlerini belirler, bu maliyetlere genel iiretim giderleri, kar
miktar1 ekler ve fiyati belirlemis olur (Oztiirk, 2007: 67, 68; Zeithaml ve Bitner, 1996: 492).
Maliyet bazli fiyatlandirmanin hesaplanmasi diger fiyatlandirma stratejilerine gore daha
kolaydir. Maliyet bazli fiyatlandirma sabit, degisken ve marjinal maliyetler degerlendirmeye
alimarak olusturulur. Burada sabit maliyetler, sunulan hizmetin veya kullanilan tesisin
kullaniminda kaginilmasi miimkiin olmayan kesin maliyetlerdir. Degisken maliyetler, sunulan
hizmetin veya kullanilan tesisin kullanilmadigi durumlarda 6demek zorunda olunmayan
maliyetlerdir. Marjinal maliyetler ise, sunulan hizmetin veya kullanilan tesisin normal
maliyetleri disinda katlanilmasi gereken maliyetleri igerir (Frankel 1987:71-76; Esmer, 2011:
94).

* Deger bazh fiyatlandirma stratejileri: Deger temelli fiyatlandirma stratejisinde liman
kullanicilari; liman varliklart ve hizmetlerinden yararlanarak aldiklar1 faydadan dolay1
ticretlendirilmesini temel almaktadir. Faydalar gemi veya yiik sahibine kars1 olabilir. Burada yiik
sahibi icin fayda, yiikiin fob degerindeki sevkiyati ile iliretim noktasindaki degeri eksi transfer
maliyetidir. Gemi sahibi i¢in fayda ise, navlun oranlar1 yoluyla kendisinin tahsis edebilecegi
yiikleme bosaltma noktasindaki deger farkinin bir bolimii eksi transfer maliyetidir (Frankel

1987: 71-76; Esmer, 2011: 94).
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* Rekabet bazh fiyatlandirma stratejileri: Hemen hemen tiim isletmeler fiyat belirlerken
rakiplerinin fiyatlarin1 da g6z Oniinde bulundururlar. Bu stratejide rakiplerin fiyatlarina,
isletmenin maliyetlerinden ve gelirlerinden daha ¢ok énem verilir (Oztiirk, 2007: 73). Liman
isletmelerinin hizmetleri benzer oldugundan rekabete gore fiyatlandirma limanlarin kullandig:
bir yontemdir. Rekabete dayali fiyatlandirma stratejisi, ikame liman hizmet kaynaklarinin
belirlenmesini gerektirmekte ve liman kullanicilarinin fiyatlardaki degisimlere olan duyarliligini

konu almaktadir (Frankel 1987: 71-76; Esmer, 2011: 94).

3. ARASTIRMANIN PROBLEMIi VE AMACI

Bulundugu bolgede tekel konumunda hizmet veren bir liman isletmesi fiyatlandirma kararlarinda
daha esnek hareket edebilirken, rekabetin bulundugu yani pazarda baska rakiplerin oldugu bdlgede
hizmet veren limanlarin, fiyat ayarlamalarini yaparken daha stratejik diisiinmesi gerekmektedir. Rekabetgi
bir ortamda limanin yapacagi olasi bir fiyat artisi, liman gelirlerini arttirabilecegi gibi, miisterilerin rakip
limanlara kagmasma ve limanin zarar etmesine de neden olabilir. Ayni sekilde limanm fiyatlarimi
gereginden ¢ok diisiik tutmasi o limanda sikisikliga ya da finansal agidan sikintiya girmesine neden
olabilir. Burada esas olan liman yd&neticilerinin fiyatlandirma kararlar1 verirken, liman miisterisine verdigi

hizmete es deger bir fiyat belirlemesidir. Daha az1 potansiyel karlardan fedakarliktir.

Liman fiyat artisi/indirimi yaptiginda, ig¢inde bulundugu pazar geregi rakipler ya fiyatin1 bu
limana gore ayarlayacak ya da liman yapmis oldugu fiyat artigini/indirimini zamanla geri almak
durumunda kalacaktir. Burada limanin, rekabet ortaminda optimum kar elde edebilmesi igin stratejik

olarak fiyatini nasil ayarlamasi gerektigine karar vermesi gerekir.

Bu caligmanin amaci, modern pazarlama kavramlari catis1 altinda stratejik fiyatlandirma analizi
yaparak rekabetgi istiinliik elde etmede fiyatlandirmanin roliinii anlamak ve ¢aliymada temel alinan

yontemi segilen limanlar {izerinde uygulamaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SURECLERI

Calisma kapsaminda kullanilan temel yontem, limanlarin stratejik cevrelerinin sistematik
degerlendirilmesine dayalidir. Bu yontemde iki farkli arastirma araci kullanilmistir. Bunlar; Fiyat Akis
Diyagrami ve Oyun Agaci Analizi’dir. Fiyat akis diyagrami, gemiye ve yiike yonelik hizmetlerin taraflar
arasindaki dagilimini ve bu hizmetlerin iicretlendirilmelerini anlamak igin kullanilmistir. Oyun agaci ise,
s6z konusu limanlarin fiyatlandirma eylemlerine gore, rakiplerinin tepkisini analiz etmek amaciyla

kullanilmistir.

Calismada kullanilan yontem, Asaf Ashar tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak 1998 yilinda
“Latin Amerika’da Liman Fiyatlandirma ve Finans1” (Seminar on Port Pricing and Financing for Latin
America) adli seminerde sunulmustur. Bu ¢alisma yine ayni aragtirmacinin 2001 tarihli “Strategic Pricing

in Newly Privatised Ports” adli ¢aligmasi temel alarak hazirlanmistir.

Arastirma i¢in Ashar (2001)’de onerilen yontem dort asamadan olugmaktadir:
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1.Liman yapisiun analizi, liman idaresi/yonetimi * ve varsa aract kuruluslarin
belirlenmesi, s6z konusu taraflardan aliman veya taraflara verilen iicret ve hizmetlerin

belirlenmesi,
2.Karsilagtirilabilir liman hizmetlerine yonelik maliyet gostergelerinin hesaplanmasi,

3.Limanlarin mevcut hizmet diizeyleri géz oniinde bulundurularak yukarida bahsedilen

stratejik etkenlerin analizi ve kapsamli bir fiyatlandirma stratejisinin olusturulmasi,
4.Arastirmanin yapilacagi limana 6zgii fiyatlandirma eylemlerinin belirlenmesi.

Bu yontem, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren konteyner limanlari olan A, B ve C limanlari

tizerinde uygulanmaktadir.

5. ORNEKLEM VE VERi TOPLAMA SURECI

Calismada uygulanacak yontemin Tiirkiye’deki limanlarda uyumlulugunun saglanabilmesi igin
liman ydneticileriyle yliz yiize yari-yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Yari-yapilandirilmig
goriismelerde sorular agik u¢lu olmakla birlikte, bir sistematik ve yapi ¢ercevesinde sorulmakta ve bir
goriisme kilavuzu takip edilerek yonetilmektedir (Demir, 2009: 291). Goriisme formunda kullanilan
sorular, katilimcilarin sorular1 yanitlamasi i¢in gereken siireyi en aza indirecek sekilde sinirli sayida
tutulmus ve sadece limanin fiyat kararlariyla ilgili temel konulara yer verilmeye 6zen gdsterilmistir.
Konuyla ilgili diger bilgiler ise, goriisme sirasinda sozlii olarak alinmaya calisilmistir. Coktan se¢meli
cevaplar siralanmig ve ayni zamanda “diger (liitfen belirtiniz)” secenegi de konulmus, eksik kalmig bir
cevap varsa kullanilmasi saglanmistir. Boylece ¢oktan segmeli soru bigiminin bir eksikligi ortadan

kaldirilmigtir. Coktan se¢meli sorular Dursun (1988)’un ¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Caligmanin nitel ve nicel arastirma siiregleri i¢in 6rneklem olarak Ege Bolgesi’nde faaliyet
gosteren konteyner limanlarindan A limani ve bdlgedeki rakipleri B ve C limanlari secilmistir. Bu
anlamda aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi yargisal drneklemedir. Yargisal 6rneklemede, 6geler,
ornek i¢in g¢alisma evreninden rastgele degil, belirli 6zelliklerinden dolay1 veya arastirmacinin kendi
kararlarina gore segilir (Boke, 2009: 125). Arastirmada 6rneklemdeki limanlarin se¢iminde temel alinan

kriterler asagidaki gibidir:
* Ege Bolgesi’nde konteyner ellegleyen limanlar olmalari,
*  Oligopol bir piyasa yapisina sahip olmalari,
*  Ayni bdlgede birbirleriyle rekabet halinde olmalari,
*  Arastirmanin yapildig1 bélgeye en yakin limanlar olmalari.

Arastirmada, fiyatlandirma stratejisi A Limani {izerinden uygulanmakta, rakipleri B ve C
limanlarinin tepkileri gozlemlenmektedir. Orneklemde belirtilen 3 limana iliskin ek bilgiler almak
amaciyla liman idari gorevlileri, liman kullanicilar1 ve liman hizmet saglayicilariyla da yiiz yiize

goriismeler gerceklestirilmistir.

*Orijinal makalede “liman otoritesi” kavrami kullanilmustir.

203



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1.19 2017 — Haziran (s. 198-218)

6. ARASTIRMANIN KISITLARI VE VARSAYIMLARI

Kamu limanlar1 ve yeni 6zellestirilmis birgok limanin (MIP, Bandirma, vb.) tarifelerine internet

sitelerinden ulagmak miimkiin iken, 6zel limanlarin tarifeleri paylasilmamaktadir. Bunun temel nedeni

limanlarin hat sahipleriyle yapacaklari sdzlesmelerde fiyat iizerinden pazarlik yapmalari ve rekabette ¢ok

o6nemli bir ara¢ olarak kullaniyor olmalaridir. Bu yiizden 6zel limanlarda fiyatlar gizli tutulmaktadir.

Caligmanin devam edebilmesi i¢in s6z konusu 6zel limanlarin iist diizey yoneticileriyle birebir goriisiiliip

tavsiyeleri alinmistir. Sonug olarak 6zel limanlarin fiyatlarinda tahminleme yontemiyle arastirmanin

stirdiiriilebilecegi sonucuna varilmistir.

Ozel limanlarin temel hizmetlere yonelik tarifeleri, liman ydneticileri ve uzmanlarm tavsiyeleri

esliginde gergege en yakin sekilde tahminlenmis ve ¢alismanin siirecini olumsuz etkilememistir. Yazin

taramasinda liman maliyetleri ve fiyatlarinin hesaplamasinin yapildigi ¢aligmalara pek rastlanmamakla

birlikte bazi ¢aligmalarda olasilik ve tahminleme yontemlerinin kullanildigi gézlemlenmistir (Talley,

1994: 71-75; Martin vd., 2014).

Bu anlamda arastirmada kullanilan varsayimlar agagidaki gibi siralanabilir:

* Arastirmada katsal basitlestirme saglanabilmesi i¢in 6zel hizmet {icretlendirmelerinin

yapilmadig1 varsayilmistir.

* Calismanin 6rneklemi temsili bir gemi yanasmasiyla siirlandirilmistir. Ortalama 472
hareketi olan ve 90 tanesi transit yiikii olan MSC hattina ait Panama bayrakli “MSC
ELEONORA” adli konteyner gemisi se¢ilmistir.

* 472 konteynerlik yiikiin ardiye hizmetleri i¢in ihtiya¢ olacak siire yapilan goriismeler
15181nda 6 giin olarak tahmin edilmistir. C Liman1’nin ihracat yiikleri i¢in 5 giin bos zaman (free
time) verdigi bilinmektedir. A ve B limanlart ise bu konuda esnek bir yapiya sahip olup 6

giinden daha fazla bos zaman verdikleri 6grenilmistir.

* Calismada uygulanan fiyatlandirma stratejilerinde Rekabet Kurumu’nun miidahaleleri

gibi yasal kisitlamalarin olmadig1 varsayilmistir.

* Hesaplamalar, gemiye ve yike yonelik dokuz temel hizmet iizerinden

gergeklestirilmistir.

* Arastirmanin son kisimlarinda basit mali tablolara ihtiyag duyulmus ancak 6zel
limanlarin bu tablolarina da ulagmak miimkiin olamamistir. Bu yilizden limanlarin elde ettigi
gelirlerin %50’si sabit maliyet, %40’ degisken maliyet geri kalan %10’luk kisminin ise kar

oldugu varsayilmistir.

7. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRMESI

Bir dnceki kisimda belirtilen veri toplama siireglerinden elde edilen bilgiler 1s1¢inda aragtirmanin

yontemi uygulanmistir. Bu uygulama doért asamada gergeklestirilmistir. Ik asama, arastirma

204



Liman Hizmetleri Fiyatlandirma Stratejileri Ve Rekabete Etkileri: Ege Bolgesi Konteyner Limanlart Uzerine Bir Oyun Agact Analizi
Fevzi BITIKTAS, Cimen KARATAS CETIN

ornekleminde yer alan konteyner limanlarindaki temel hizmetlerin belirlenmesi ve bu hizmetlere yonelik
fiyat akis diyagramlarinin olusturulmasmi igermektedir. Ikinci asamada bu hizmetlerin maliyet
gostergeleri ve karsilastirilmalar yapilmistir. Uciincii asamada, arastirmanin yapildig: limanlara yonelik
genel bir degerlendirmeye bagli kalarak fiyatlandirma stratejisi olusturulmustur. Son asamada ise fiyat
ayarlama tavsiyelerinde bulunulmustur. Arastirma bulgularinin son kisminda ayrica daha dnce belirtilen,
arastirmanin yapildig1 limanlardaki fiyatlandirma kararlarini anlamaya yo6nelik ¢alismanin bulgular1 da

sunulmustur.

7.1. Birinci Asama: Liman Hizmetleri ve Ucretlerinin Belirlenmesi ve Fiyat Akis

Diyagraminin Olusturulmasi

Limanlarda maliyet kalemlerini karsilastirmay:1 kolaylastirmak icin verilen hizmetler iki grupta
incelenmistir. Bunlar; (a) temel hizmetler, (b) destek hizmetlerdir. Temel hizmetler, gemiden karaya
gegcisteki gerekli biitiin ana hizmetleri kapsar ve biitiin limanlarda aynidir. Destek hizmetler ise, limandan
limana degisebilen 6zel hizmetleri kapsar. Ornegin, yiiklerin gemiden karaya bosaltilmasi temel hizmettir
ve tim limanlarda verilmektedir. Yikiin gemiden almip direk tira yiiklenmesi ise destek hizmet

kapsamina girer; ¢linkii bu hizmetin verilebilmesi i¢in uygun ekipmanlara gerek duyulur (Ashar, 2001)

Tablo 1. Konteyner Terminal Hizmetlerinin Simiflandiriimasi

Temel Hizmetler Destek Hizmetler
Pilotaj Hizmetleri Gemi Atik Alma
Romorkaj Hizmetleri Su, Elektrik, Telefon ve Giivenlik Hizmetleri
Gemiye Palamar (baglama hizmetleri, giris/cikis) Enspektor, Miilteci, Glimriik Kontrolleri
Verilen Iskele/Rihtim Kullanimi Gemi Uzerinde Yiiklerin
Hizmetler Ambar Kapaklari Agma/Kapama Baglanmas1/Cdziilmesi, Diger Hizmetler
Barmma Kurtarma Yardimi
Usturmaga ve Diger Hizmetler
Yiikleme/Bosaltma Ozel Ellegleme (Direk Tir Uzerine vs.)
Tekrar Sevk, Aktarma, Limbo Tam Tespit Muayene, Istifte Muayene
Yiike Verilen | Saha Vinglerinin Kullanilmas: Tehlikeli Madde ve Sogutmali Konteynerlerin
Hizmetler Ardiye Hizmeti Depolanmast
On istifleme ve Yiiklerin Sahada Rotasyonu | Konteyner Ig Dolum ve Bosaltma, Temizlik
ISPS Kontrolii Yiiklerin Giimriik veya CFS Alanlar1 Arasinda
Elleglenmesi
Araglarin ve Yiiklerin Tartilmasi, {laglama
Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Depolama Planlamalari,
idari Yiikleme Listesinin Hazirlanmasi, Ekipman | Ving Diizeni, Stabilite
Hizmetler Envanteri, vs. Diger Hizmetler
Liman Makbuzlar:

Kaynak: Ashar, 2001: 59°dan ve yiiz yiize goriismelerden yararlanilarak olusturulmustur.
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Liman maliyetlerinin karsilastirilmas: stratejik analizinde, 6ncelikle yaklagik 20 kalemden olusan
temel hizmetler incelenmistir. Destek hizmetler ise aragtirmanin kisitlarindan dolayi sadece hizmet
farklilastirma yonli rekabet kisimlarinda degerlendirilmistir. Yazinda yapilan hizmet simiflandirma
tablolarini arastirmanin yapildigi limanlara dogrudan uygulamak gergek¢i olmayacaktir. Cilinkdi her
limanin farklilastirilmis hizmetleri bulunabilmektedir. Ashar (2001)’in yapmis oldugu liman hizmetleri
smiflandirmasi, arastirmada her ii¢ limanin goriigleri alinarak 6rneklem dahilindeki limanlara uyarlanmis

ve Tablo 1 elde edilmistir.

Maliyet analizlerinin yapilabilmesi igin bir diger onemli ara¢ ise liman sistemindeki detayl
ticretlendirme akig ¢izelgesidir. Her limanin kendine 6zgii bir licretlendirme semast vardir. Bu limanin
sahip oldugu fiziksel 6zelliklere, ekipman kapasitesine, konumuna, kamu veya 6zel liman olusuna,

rekabet durumuna, operasyon ve idari yapisina gore farklilik gosterebilir.

Limanlar tarifelerini rekabetgi istiinlik elde etmede bir ara¢ olarak kullandiklarindan liman
yoneticileri bu tarifeleri paylagmayir uygun gormemistir. Ancak A limani fiyatlariin C limani

fiyatlarindan ortalama %10-12 daha az oldugu ve buna gore hesap yapilabilecegi belirtilmistir.

Liman sistemindeki hizmet saglayicilar, hizmet alicilar1 ve iicret alacaklilar1 arasindaki iligkiyi
gostermek icin fiyat akis diyagrami (Sekil 1) olusturulmustur. Kutular liman sistemindeki taraflari, oklar
ise yapilan ftcretlendirmeleri gostermektedir. Bu fiyat akis diyagrami limandan limana farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin A ve B limanlarinda pilotaj, romorkaj ve palamar hizmetleri 6zel bir sirket
tarafindan verilmekteyken, C limaninda palamar ve romorkaj hizmetleri bir kamu kurulusu tarafindan
verilmektedir. Bu durumda hat sahipleriyle liman idaresi arasinda araci kurulus olarak bu kamu kurulusu

eklenebilir.

Sekil 1. A Limam Fiyat Akis Diyagram

Pilotaj
Rémorkaj
ARACI KURULUS :
Palamar
e Diger Hizmetier DIGER ARACI .. Diger Hizmetler
KURULUSLAR
VVV
Barinma -]
Yiilkleme Bosaltma fg
Konteyner Baglama Gozme fq
- ISPS S
LIMAN Ardiye Hizmetleri < HAT
Terminal Hizmetleri ;
........... Diger Hizmetler _ _ e I
” Terminal
H Ellecleme
I|
\"4
Ardiye Hizmetleri
Terminal Hizmetleri -~
i >
oo DiGerMizmeMer . __. s TASITAN

Kaynak: Ashar, 2001°den esinlenilerek yiiz yiize goriismeler sonucunda olusturulmustur.
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Sekil 1’deki diiz ¢izgi seklindeki oklar temel hizmetlere yo6nelik icretlendirmeleri
gostermektedir. Kesikli ¢izgiler olasi 6zel hizmetleri konu almaktadir. Terminal ellegleme iicreti ise,

biitiin liman masraflarinin tagitana karsi ticretlendirilmesini gostermektedir.
7.2. Ikinci Asama: Maliyet ve Performans Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Arastirmanin  ikinci asamasinda liman hizmetlerine yonelik karsilastirilabilir maliyet ve

performans gostergelerinin analizi gergeklestirilecektir.
7.2.1. Liman Maliyet Gostergeleri ve Uygulanmasi

Limanlardaki rekabet, liman i¢i ve limanlar arasi rekabet olarak iki grupta incelenebilmektedir.
Bu kisimda limanlar arasi rekabete drnek olarak A limanimin rakipleri B ve C limanlarina karsi maliyet
analizleri yapilacaktir. A limani stratejik fiyatlandirma analizi i¢in Ashar (2001)’den uyarlanarak alti
maddelik maliyet gostergesi olusturulmustur. Bu maliyet géstergelerinin her biri fiyatlandirma stratejisine

farkli bir bakis sunmaktadir. Bu gostergeler asagida sunulmaktadir:
*  Tek Par¢a Maliyet: Smirl ve 6zel hizmetleri saglamaya yonelik tek kalemden olugan tarife.

*  Toplam Maliyetler: Gemiye ve yiike verilen temel hizmetlerin hepsini kapsar, ortalama hareket

ve 20’lik konteyner sayisina gore dlgiiliir.

e  Toplam Yerel Maliyetler: Toplam maliyetlerin {izerinden sadece yerel yiiklerin maliyetini

gosterir (transit yiikler harig, tekrar elleclenen yiikler dahil).
*  Marjinal Yerel Maliyetler: Tam 40’lik konteynerin ek bir hareketiyle artan maliyetleri gosterir.

*  Marjinal Transit Maliyetler: Tam 40’lik transit konteynerin ek bir hareketiyle artan toplam

maliyetleri gosterir.

*  Marjinal Gemi Maliyetleri: Yiksiiz ve ellecleme iicreti olmayan bir geminin toplam maliyeti

(sifir hareket)

Tablo 2. Liman Maliyet Gostergeleri

Gosterge Tanim

Tarife Kalemi:
Ozel Hizmet Basi
Toplam Maliyet:
Ugrayan Gemi Basi

Bireysel Hizmetlere Yonelik Ucretler (indirimler dahil)

Temsili Gemi/Yiike Verilen Temel Hizmetlerin Ucretleri

Ortalama Maliyet: ‘ .
Hareket Bast Toplam Maliyetin hareket sayisina Orani (Dolu & Bos; Ithalat/Thracat &

Transit)

20’lik Konteyner Basgi o )
Toplam Maliyetin 20’lik Konteyner Sayisina Orani (Dolu & Bos;

Yk Bas: Ithalat/Thracat & Transit)
Toplam Maliyetlerin Dolu Konteyner Hareketleri Sayisina Bolimi
Marjinal Maliyet:
Ugrayan Gemi Bas Yiiksiiz Geminin Tahmini Toplam Maliyeti (Sifir)
, Temsili Gemi/Yiik Birlesimine Yonelik Ek 40°lik
40’lik Dolu

Konteynerin Toplam Maliyete Olan Etkisi
Temsili Gemi/Yiik Birlesimine Yonelik Ek 40’lik Transit

40°lik Transit Konteynerin Toplam Maliyete Olan Etkisi

Kaynak: Ashar, 2001’den uyarlanmustir.
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Tek parca maliyetler daha ¢ok bireysel 6zel hizmetler i¢in belirlenir. Bu yiizden hesaplanmast
¢ogu kez zor ve karigiktir. Toplam maliyetler, limanlardaki fiyat diizeyini belirleyen en 6nemli girdidir.
Liman maliyet gostergelerinin 6zeti Tablo 2°de sunulmaktadir. En onemli iicretlendirme kalemi hat
sahibinin navlun tcretidir. Bu gdsterge hat sahibinin liman se¢im kriterini etkilemektedir. Marjinal
maliyet gostergesi, hat sahipleri igin istege bagli yiiklerin elleglenmesine yonelik liman segimlerini

etkileyen dnemli bir gostergedir.
7.2.2. Fiyat/Maliyet Karsilastirma Modeli

Temsili bir gemi ve yiike yonelik liman maliyetlerinin hesaplanmasi oldukg¢a karigik ve zor bir
stiregtir. Ashar (2001) bu siireci kolaylastirmaya yonelik bir hesaplama modeli gelistirilmistir. Bu
modelde verilen hizmetlerin iicret verileri 6zet hesap tablosuyla sunulmustur. Model, maliyet
gostergelerinin hassaslik testini kolaylastirmak tizere dzellikle tasarimlanmuistir.

Karsilastirma igin bos, dolu ve transit konteynerlerin elleglendigi varsayilmaktadir. Tablo 3’te,
limanda elleglemesi yapilacak olan temsili geminin 6zellikleri bulunmaktadir (www.marinetraffic.com;
15.11.2014). Elleglenmesi planlanan gemi MSC hattinin ELEONORA adli gemisidir. Bu geminin

se¢ilmesinde iki neden vardir. Bunlar;

e MSC hattinin, hem C limaninin hem de A limaniin mevcut miisterisi olmasi ve bu geminin A

limanina halihazirda ugrayan bir gemi olmasi. Bdylece uygulamanin gercekligi arttirilmistir.

* Segilen geminin ozellikleri bakimindan her ii¢ liman igin de uygun olmasi. Ornegin C
limaninin su ¢ekimi -12m’dir. Su ¢ekimi 12m’den fazla olan gemi bu limana giremez. Su

¢ekimi ve diger 6zellikleriyle bu gemi her ii¢ liman i¢in uygundur.

Tablo 3. Temsili Geminin Ozellikleri ve Yiik Durumu

Gemi Ozellikleri Yiik Durumu
LOA (m) 202 Hareket 472 ith./ihr. Dolu 334 Trans. Dolu 90
En (m) 30 (Kutu)
Draft (m) 9.6 TEU 716 ith./ihr. Bos 48 Trans. Bos -
GRT(ton) 28 892
DWT 41 667 TEU/Kont. 1.51 ith./Thr. 382 Trans. 90
Bayrak Panama Toplam Toplam
Tipi Kont. Tekrar Toplam/ Dolu 1.14 Toplam/ 1.00
IMO 9064750 Ellecleme - Dolu

Kaynak: Ashar, 2001°dan esinlenilerek olusturulmustur.

Segilen geminin A, B ve C limanlarina ugramasindan dogan tahmini masraflar asagida analiz
edilmistir. Buradaki maliyet, fiyat akis diyagraminda gosterilen temel hizmetlere yonelik hesaplanmistir.
Bu hizmetler; pilotaj, romorkaj, palamar, barinma, yiikleme/bosaltma, konteyner baglama/¢ézme, ISPS,
ardiye hizmetleri ve terminal hizmetleridir. Tablo 4’te ise liman kaynakli tahmini maliyetlerin

karsilastirilmalar: bulunmaktadir.
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Tablo 4. Liman Kaynakh Maliyetlerin Karsilastirilmasi

I. Tahmini Maliyetler ($)*

Toplam Maliyet Ortalama Maliyet Marjinal Maliyet
Liman | Gemi Bag1 Hareket | TEU | ihr/ith. | Gemi Ugrama | ihr./ith Transit FEU
Dolu Dolu FEU
A 57 721 122 81 142 3437 186 155
58 965 124 82 146 3446 191 164
C 83 590 177 117 210 3827 275 175
Ort. 66 758 141 93 166 3570 217 165

I1. Maliyet Farkhlastirma ($)

A - - - - - - -
1244 2 1 4 9 5 9
C 25869 55 36 68 390 89 20
II1. Karsilastirmah Maliyet Farkhlastirma (%)
A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2% 2% 2% 3% 0% (-0.3) 3% 6%
C 45% 45% 45% 48% 11% 48% 13%

*Liman maliyet gostergeleri hesaplanirken C ve B limanlarinda STS, A limaninda MHC
kullanildig: dikkate alinmigtir. Bu ekipmanlarin performansi géz 6niinde bulundurulmustur.

Maliyet farklilastirma ve karsilagtirmali maliyetlerin analizinde kullanilan rakamlar yuvarlanarak
gosterilmistir. C limaninin diger limanlara gore daha yiiksek maliyet rakamlariyla sonu¢lanmasinin temel
nedeni ardiye hizmetlerindeki, fiyatlandirmadir. Ardiye hizmeti igin ihtiya¢ olan siire ortalama 6 giin
olarak belirlenmis idi. Bu siire A ve B limanlarinda verilen ortalama bos zaman siirelerinden az oldugu
icin bu limanlarda herhangi bir {icretlendirme yapilmamistir. Ancak, C limaninda ardiye siiresinin
ithalatta 5 giin muaf, ihracatta ise ilk giinden itibaren hesaplanmasindan dolayr liman kullanicisina
yaklasik 17.000 dolar fazla maliyet ¢ikarmistir. Bu anlamda, ardiye hizmetlerinde verilen bos zamanin

toplam liman maliyetlerindeki etkisi goriilmektedir.
7.3. Ugiincii Asama: Limanlarin Mevcut Durumlari ve Fiyatlandirma Stratejisinin Olusturulmasi

Bu kisimda arastirmanin yapildigi limanlara ait giincel veriler sunulmustur. Bu verilerle
limanlarin mevcut yiik trafigi, hacimleri, mali tablolarinin karsilastirma analizleri yapilarak mevcut
hizmet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu karsilagtirmalar esliginde oyun agaci analizi

gergeklestirilmistir.
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7.3.1. Ege Bolgesi Konteyner Limanlarinin Hizmet Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Calismanin buraya kadarki kisminda stratejik fiyatlandirma yonteminin ilk iki basamagi olan
taraflar arasi fiyat akiginin belirlenmesi ve maliyet gostergelerinin hesaplanmasi tamamlanmistir.

Arastirma yonteminin {iglincli kisminda stratejik faktorlerin analizi gergeklestirilecektir.

Liman olanaklarmin uygunlugunu anlamak i¢in liman hizmetindeki arz talep orani ve liman
kapasitesinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun igin gerekli olan detayli analiz ¢alismanin kapsami
disinda oldugu i¢in asagidaki veriler kullanilarak nitel bir degerlendirme yapilacaktir.

2013 yilinda ii¢ limanda toplam 1.175.000 TEU’luk konteyner elleclemesi gerceklestirilmistir.
697.000 TEU konteyner ellegleyen C liman1 %59°luk pazar pay1 ile en ¢ok ellegleme yapan limandir. C
limanini, 258.000 TEU yiik ellegleyen ve pazarin %22’sine sahip olan A limani takip etmektedir. 2013
yilinda 220.000 TEU konteyner ellegleyen B Limani ise ti¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Ege Bolgesi Konteyner Limanlarinin Konteyner Trafigi Karsilastirmasi

Liman Kapasite (TEU) 1Y2013 1Y2014 Degisim (%) Pazar Pay: TR Pay1 (%)
A 450.000 128.837 134.703 4,6 21,9 3,2
B 400.000 102.101 132.646 29,9 21,6 3,1
C 810.000 350.851 345.190 -1,6 56,3 8,2

Kaynak: Gedik Yatirim, Akfen Holding, 2014’ten diizenlenmistir.

Tablo 5°te B limaninin konteyner ellegleme hacminin, A limanina gére ¢ok daha hizli biiylidiigi
goriilmektedir. Yapilan goriigmelerde bunun nedeninin, B limaninin 6nceden anlagma yaptigi
miisterilerden kaynaklandigi 6grenilmistir. Limanin ozellikle son 3 yilda yapmis oldugu stratejik
anlagsmalar ve anlagma yapilan hatlarin pazardaki biiylime orani da B limanmin lehine bir sonug
dogurmustur. Yani mevcut miisterilerinin daha fazla yiik tagimasi, dolayli olarak B limanin elle¢lenen

yiik miktarint da hizla arttirmaktadir.

Caligmanin bir sonraki kisminda ihtiya¢ duyulacak bir bagka veri ise limanlarin mali tablolariin
analizidir. Ozel limanlar fiyatlar1 gibi finansal tablolarini da paylasmak istememislerdir. Bu nedenle

sadece kamu limani olan C limaninin gelir gider tablosu olusturulmus ve Tablo 6 ile sunulmustur.

Tablo 6. C Limam Gelir-Karhhk Orani

C Limam 2009 2010 2011 2012 2013
Toplam Gelir 263.237.571  238.092.731 254.825.993  241.450.842 260.295.664
Toplam Gider 190.258.582  193.766.911 202.672.632 176.155.577 180.455.790
Kar 72.978.989  44.325.820  52.153.360 65.295.266  79.839.875
Karlilik Oram %28 %19 %20 %27 %31

Kaynak: TCDD Istatistik Yillig1 2013ten yararlanilarak diizenlenmistir.
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Tablo 6, limanin sadece konteyner terminaline yonelik degil, tiim liman faaliyetlerini dzetleyen

rakamlart icermektedir. Buna gére limanin siirekli degisen karlilik oranlarina sahip oldugu goriilmektedir.
7.3.2. Konteyner Elleclemeye Yonelik Alternatif Fiyatlandirma Stratejilerinin Tanimlanmasi

Bir dnceki kisimda A, B ve C limanlarinin ithalat/ihracat ve transit konteynerler i¢in birbirlerine
gore yiik ellecleme maliyetleri ve limanlarin hizmet diizeyi performanslart karsilagtirilmistir. Sonug
olarak, A limaninin olanaklart B ve C limanlarinin arasinda konumlanmistir. Bu yiizden A limaninin,
fiyatlandirma stratejisini belirlerken rakibi B ve C limanlarini g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan arastirmanin en 6nemli ¢iktilari ise asagidaki gibi dzetlenebilir:
a) A limani, Ege Bolgesi konteyner ellegleme pazarinin %20’sine sahip etkili bir limandir.
b) A liman hizmetlerinin miisteriler i¢in maliyetleri pazar ortalamasinin altindadir.
¢) A limanmin mevcut kapasitesi ve hizmet diizeyi biiylimeye agiktir.

Yukaridaki 6lgiimler de goz onlinde bulundurularak Ashar (2001) ¢alismasinda 6nerilen iki zit

fiyatlandirma stratejisi A limanina uygulanmigtir. Bu stratejiler;
*  Artis — liman icretlerinde az miktar artis (%5)
*  Indirim — liman iicretlerinde asir1 indirim (%20)

Liman {icretlerinde ilimli bir artisin o6nerildigi ilk stratejide liman kullanicilarinin birgogu,
limanin sagladig1 hizmet kalitesini de g6z 6niinde bulundurarak bu kiigiik farka duyarsiz kalacak ve ayni
limandan hizmet almaya devam edecektir. Cok az miisteri kaybiyla limanin mevcut karmni arttirmasi séz

konusu olacaktir.

Yiiksek oranda bir indirim stratejisi Onerisinde ise, liman sistemindeki ve rakip limanlardaki
dengelerin degistirilebilecegi ongoriilmiistiir. Rakipler burada ya fiyat indirimi yapacak ya da hizmet
farklilagtirma yontemine (maden, dékme vs.) gitmeleri gerekecektir. Liman ¢aliganlar tarafindan fiyat
indirimi miisteri kazanmak i¢in dogru bir yontem olurken, liman finansmani agisindan gelecekteki liman

yatirimlarini desteklemedigi i¢in zararda bir davranis olacag belirtilmistir.
7.3.3. A Limanm1 Durumunun Oyun Agaci ile Modellenmesi

Oyun agact, oyun teorisi temelli bir analitik karar verme yontemidir (Ashar, 2001). Bu ¢alismada
fiyatlandirma stratejisi kararlarini kolaylastirmak igin kullanilacaktir. Karar agaci ise bir problemin
mantiksal yapisini gosteren akis semasidir. Karar agact teriminin kullanilmasinin nedeni se¢eneklerin
agac dallarina benzer bir goriintii iginde diizenlenmesidir. Sorunla ilgili arastirma alanini alt gruplara
ayiran karar agaglari, smiflandirma, kiimeleme ve tahmin modellerinde kullanilmaktadir (Ozdemir, 2009:
2). Karar agacinin ii¢ bileseni vardir. Bunlar; (a) karar noktalari; (b) alinan kararlara bagli olasi sonuglar
ve (c¢) her bir kararin sonucu. Oyun agaci bir karar agacidir ve her bir stratejik karara (eylem) karsi,
rakibin nasil karsilik (tepki) verecegi gorsellestirilir. Oyun agac1 ile karar agaci arasindaki en temel fark
olasiliklarin degerlendirilmesidir (Ashar, 2001: 69). Yazin taramasinda oyun teorisinin liman maliyeti,
rekabeti ve kapasitesi gibi konularda da uygulandigi goriilmiistiir (Saeed ve Larsen, 2010; Seo ve Ha,

2010; Ishii vd., 2013).
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A limaninin olas fiyat hareketleri daha 6nceki kisimda artis ve indirim olarak belirtilmis idi.

Rakiplerin bu duruma karsilik iki farkli tepkisi olabilir. Bunlar;
*  Degisiklik Yok — fiyatlarda degisiklik yapilmayacak,
*  Egsitleme — fiyatlar A limaninin fiyat diizeyi ile esitlenecek.
Fiyat degisikliginin yaptig1 etki ve bu degisiklige karsi olan tepki, limanlarin ellegledigi yiik
miktar1 (TEU) ve karlar1 (§) iizerinde degisikliklere neden olacaktir. Bu yilizden en iyi fiyatlandirma

stratejisi A limaninin karini en st diizeye getirecek segenek olacaktir.
7.3.4. Fiyat Degisikligi Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

A limanit ve rakiplerinin &demeleri basit finansal yontemler aracilifiyla gelir tablolar1
incelenerek analiz edilmek istenmis ancak liman y6neticilerinin bu tablolarla ilgili bilgileri paylasmamasi
tahminleme yapilmasini gerektirmistir. Bunun i¢in UNCTAD’1n yayinladig1 6rnek liman maliyeti tablosu
(UNCTAD, 1995) ve C limanmin gelir, gider ve kar tablolar1 incelenmistir. Limanlarin kapasitesi,
ekipmanlari, yiik ellegleme miktarlart g6z 6niinde bulundurularak gelirlerinin %50’sinin sabit maliyetlere
ve %40’ min degisken maliyetlere harcandig1 ve geri kalan %10’luk kisminin ise limanin elde ettigi net

kar oldugu tahmin edilmistir.

Asagida limanlarin arastirma kapsamina alinan temel hizmetlere yonelik ortalama gelirleri
hesaplanmistir (Tablo 7). S6z konusu hesap limanlarin konteyner hizmetlerinden elde edilen gelirleri
kapsamasi nedeniyle pilotaj, romorkaj ve palamar hizmetleri hari¢ tutulmustur. Bu hesaplamanin
sonucunda A limanmin konteyner temel hizmetlerinden elde ettigi gelir 19,6 milyon dolar olarak
hesaplanmistir. Bu gelirin %90’lik kismi sabit ve degisken maliyetlere harcandigi ve geri kalan 1,96
milyon dolar ise 2013 yilinda elde ettigi kar olarak hesaplanmistir. Tablo 7’de rakip limanlarin da

analizleri mevcuttur.

Tablo 7. C,B ve A Limanlarinin Tahmini Ortalama Yiik Gelirleri ($)

C B A
Ort. Yiik Geliri (TEU) 111 78 76
Ort. Ugrak Gemi 1200 360 430
2013 Top.Yiik (TEU) 697.020 219.502 258.275
Ort. Gelir (8) 77.370.000 17.120.000 19.630.000

Kaynak: C limaninin istatistik departmani verileri, 2014 ten yararlanarak yazar tarafindan ¢aliymaya uyarlanmstir.

Oyun agaci analizini basitlestirmek i¢in A limaninin hizmetlerine +%5 ve -%20 oranlarda fiyat
artist ve indirimi uygulanmistir. Arastirmanin yapildigi limanlarin fiyat esnekliginin hesaplanmasi
kapsamli bir ¢aligma gerektirmektedir ve bu ¢aligmanin uzantist olarak goériilmektedir. Liman ¢alisanlari,
yerel hat sahipleri ve gemi acentalariyla goriismeler yapilmig, limanlarmm mevcut durumlart (hizmet
kalitesi, 2013 ellecleme miktarlari, kapasiteleri vs.) da gdz dniinde bulundurularak nitel bir degerlendirme
yapilmistir. Buna gére A limanmin fiyat stratejileri araliginda yiik esnekliginin 3’ten 1’e diistiigii tahmin

edilmistir. Ornegin artis/degisiklik yok durumunda %5°lik bir artisin, A limaninin yiik ellecleme oranini

212



Liman Hizmetleri Fiyatlandirma Stratejileri Ve Rekabete Etkileri: Ege Bolgesi Konteyner Limanlart Uzerine Bir Oyun Agact Analizi
Fevzi BITIKTAS, Cimen KARATAS CETIN

%10 diistirebilecegi ve toplam net karinda %11 oraninda azalmaya neden olabilecegi goriilmistiir. A
limanmin %10’luk bir yiik azalisi, rakiplerine %3’liik bir yiik artis1 saglayacak ve karlarint %5 oraninda

arttirmis olacaktir.

A limanmin fiyat artisina, rakip limanlarin karsilik vermesi (artig/esitleme) durumunda hem A
limani i¢in hem de rakipleri igin bir degisiklik s6z konusu olmayacaktir. Biitiin limanlar karlarinda
%10’luk bir artig saglayacaktir. A limanmnin yapacagr %20’lik bir fiyat indirimine, rakibinin tepkisi
olmadig1 (indirim/degisiklik yok) durumda, A limaninin yiik miktarini %20 oraninda arttirirken karinin
%8 oraninda diisecegi hesaplanmistir. Rakiplerin yiiklerinde %6°lik bir azalis, karlarinda %10’luk bir
azalis s6z konusu olacaktir. Eger rakipler A limanmin indirimine karsilik verirse biitiin limanlar %40

zarar etmis olacaktir.
7.3.5. Fiyat Degisikliginin Olas1 Sonu¢larimin Tahmini

Oyun agact modelinde en zorlayici kisim limanin fiyat hareketine karsi rakibinin nasil tepki
vereceginin tahmin edilmesi olmustur. Ornegin A liman fiyatlari igin artig stratejisini uygularsa, rakibi
elbette daha ¢ok kar saglayacagi i¢in degisiklik yapmama stratejisini tercih edecektir. Ancak her iki taraf
da artig/degisiklik durumunun uzun siire devam etmeyeceginin farkindadir. A liman bir siire sonra fiyat
liderliginin takip edilmedigini anlayip fiyatlarini eski seviyesine ¢ekmek zorunda kalacaktir. Diger
taraftan artig/esitleme stratejisi ise her iki liman i¢in karli sonu¢ olan kazan-kazan durumu ortaya
¢ikaracaktir. Limanlarin mevcut piyasalart géz 6niinde bulundurularak %80 olasilikla esitleme ve %20
olasilikla degisiklik yok karsiligi verecegi tahmin edilmistir. Sonug olarak sekil 2’deki oyun agact elde
edilmistir.

7.3.6. Fiyat Ayarlamalarinda Yasal Diizenleyicilerin Miidahalesi

Limanlarin fiyat ayarlamalar1 yapilirken karsilagilan en biiyiik engellerden biri de yasal
diizenlemelerdir. Herhangi iki rakip ya da ayni isi yapan iki veya daha fazla firmanimn anlasip belli bir
fiyattan hizmet vermesi s6z konusu degildir. Ayni1 sekilde rakiplere nazaran ¢ok yiiksek fiyat uygulamasi
ya da ¢ok disiik fiyat uygulamasi rekabete aykirt bir durumdur. Tiirkiye’de bu kontrolii yapan Rekabet
Kurumu’dur (TEPAV, 2007: 5). Calismada uygulanan stratejilerin Rekabet Kurulu'na olan aykiriligi
onlemek amaciyla yasal diizenlemeler yok sayilmistir. Liman goriigmeleri sirasinda, limanlarda fiyat

rekabeti ve yasal engeller iizerine bir liman yoneticisi tarafindan su yorum yapilmistir:

“Limanlarda rekabetin iki tarafina bakmak gerekir. Rekabet yikict da olabilir yapici da. Ornegin
bir liman bir hizmeti i¢in 60 dolar bedel bicti, bu sefer rakibi 55 dolar verdi, digeri bu duruma
karsilik verip 50 dolar dedi. Bu 45, 40 seklinde ilerler ve fiyatlar dibi gériir. Limanlarda verilen
hizmetlerin belli oranlarda alt maliyeti vardir, o maliyetin altinda verilen her hizmet zarar getirir.
Burada rekabet rakiplere gére degil, limanin mevcut finansal yapisina gére belirlenmelidir. Her
limanin optimum FAVOK (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar / EBITDA Earnings before
interest, taxes, depreciation, and amortization)’t vardir. FAVOK'’ii yiiksek tutmak kosuluyla,
operasyonel maliyetleri indirip verimliligi yiiksek tutmak gerekir. Sonug¢ olarak limanlar gelir
arttirmak igin fiyat yiikselterek yasal engellere takilmaktansa daha verimli ve daha diisiik

maliyetle calisan liman olmaya odaklanmalidir”
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Sekil 2. Fiyatlandirma Stratejisi Icin Oyun Agact

Strateji Karsihik | Olasihik Sonuglar Beklenen Gelir
Eylem Miktar Etken Liman Rakipler | Liman Rakipler
Degisiklik
Tk 0.2
>t Kapasite -10 % 3%
Kar -11% 5% 2% 1%
Artis 5% Rakipler 08
Esitleme . s Kapasite 0% 0%
“| Kar 10 % 10 % 8 % 8 %
L Toplam 6% 9%
iman
Degisiklik
Yok 0.2 - 5 =
indiri 209 | Kapasite 20 % -6%
Indirim () Kar 8% -10% 2% 2%
Rakipler 08
Esitleme ' > Kapasite 0% 0%
Kar -40 % -40 % -32% -32%
Toplam -34% -34%
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7.4. Dordiincii Asama: Fiyatlandirma Eylemleri i¢in Tavsiyeler

Liman hizmetleri fiyatlarinda %5 artig ve %20 indirim stratejileri arasindaki her bir olasilik igin
beklenen kar sonuglart duyarlilik analizi ile test edilmistir. Beklenen gelirlerde artis stratejisine gore

%6’1ik bir kar ve indirim stratejisine gore de %34°liik bir zarar durumu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 8. Fiyat Degisikligi ve Rakiplerin Karsihk Senaryolarina Gore Kar/Zarar

Degisiklik Karsilik Senaryolar:

Oram Degisiklik Yok Esitleme
5% -11% 10 %
0% 0% 0%

-5% 8 % -10 %
-10% 2% -20 %
-15% -4% -30 %
-20% -8% -40 %

Duyarlilik analizi, benzer oyun agaci analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucu,
rakibin “degisiklik yok stratejisi” uyguladigi durumlar igin %0 ile %12 indirim aras1 karli oldugu
goriilmistiir. Rakibin “fiyatlar esitleme stratejisi” uyguladigi durumlar igin ise Tablo 8’den anlasilacagi

gibi %0 ile %5 arasi1 karli oldugu goriilmektedir. Diger duyarlilik analizleri uygulanmamustir.

Sekil 3. Fiyat Degisikligi ve Rakiplerin Tepkisine Gore Liman Kar/Zarar Grafigi

@10%
-
A -
- 5%
-
/ -
= 0%

e Degisiklik Yok

Fiyat Degisimi
— @ — Esitleme

Kaynak: Yazar tarafindan Tablo 8 verileri kullanilarak olusturulmustur.
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Rakiplerin tepkisi, fiyat elastikiyeti ve finansal yapis1 gibi varsayimlar daha dnce sunulan veriler,
yapilan goriismeler 1s1ginda gergeklestirilmistir. Sekil 3’de gergeklestirilen duyarlilik analizlerinin

sonuglar1 gosterilmektedir.

8. TARTISMA VE SONUC

Limanlardaki fiyat rekabetinin, limanlarin iginde bulundugu pazar yapisina bagli oldugu ve
bolgesinde tekel konumundaki bir limanin fiyatlandirma kararlarinda daha serbest hareket edebilirken,
oligopol pazarlarda hizmet veren limanlarin fiyatlandirma kararlarinda, rakiplerinin buna nasil tepki
verecegini de gdz Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bir limanin yapacagi hatali bir fiyatlandirma
rakibinin tepkisine neden olup tarife savasina ve haliyle o piyasada fiyat dalgalanmasina neden olabilir.

Bu anlamda limanlarin fiyatlandirma kararlar alirken stratejik hareket etmeleri gerekmektedir.

Calismada, rekabet ortaminda bir limanin yapacagi olast bir fiyat artiginin, liman gelirlerini
arttirabilecegi gibi miisterilerinin rakip limanlara ka¢gmasma ve limanin zarar etmesine de neden
olabilecegi gorilmiistir. Ayni sekilde liman fiyatlarii gereginden ¢ok diisiikk tutarsa, o limanda
sikigikliga ve finansal agidan sikintiya neden olabilecegi ortaya ¢ikmistir. En uygun fiyatlandirmanin
liman miisterisine verilen hizmete es deger olmasi gerektigi, daha fazlasi ya da daha azinin potansiyel

karlardan fedakarlik olacagi anlagilmistir.

Yapilan goriismelerde limanlarda verilen hizmetlerin belli oranlarda alt maliyetleri oldugu ve o
maliyetlerin altinda verilen bir fiyatta her hareketin zarar getirecegi belirtilmistir. Bu yilizden limanlar
rakiplerin fiyatlarina odaklanmak yerine operasyonel maliyetleri indirip verimliligi arttirmaya
odaklanmasi gerektigi anlasilmistir. Burada limanlarin gelir arttirmak icin fiyat yiikselterek yasal
engellere takilmaktansa maliyetlerini diislirmesinin daha dogru olacagi sonucuna varilmistir. Ayni sekilde
limanlarin pazar paylarini arttirmak i¢in ise fiyat rekabeti yerine hizmet kalitelerini arttirmalarinin daha

dogru bir yol olacagi anlasilmistir.

Tiirkiye limanlarma yoénelik liman hizmetleri fiyatlandirmasi konusunda yapilmis ilk kapsamli
calisma olan bu arastirmada kullanilan yontem ile aym1 zamanda Tiirkiye’deki limanlarin hizmet
sistemlerinin farklilart ortaya konmustur. Calismada cesitli senaryolarla limanlarin fiyatlandirma
stratejilerindeki degisiklikler saptanmaya g¢alisilarak olasi fiyat degisikligine karsi rakip limanlari nasil
tepki verecegi ve bu degisikliklerin limanlarin finansal yapilarini nasil etkileyebilecegi konusunda
ongoriilerde bulunulmustur. Bu anlamda c¢alisma liman yoéneticilerine, artan rekabet ortaminda
fiyatlandirma kararlarin1 alirken ve fiyatlandirma stratejilerini olustururken ne tiir ayarlamalar

yapabilecekleri ve hangi konulara dikkat etmeleri gerektigi konusunda bir rehber niteligindedir.

Ayrica liman hizmetleri fiyatlandirmasi ve stratejileri konusunda yapilacak gelecekteki

caligmalara yonelik oneriler asagida gibi siralanabilir:

* Calismada uygulanan yontem Tirkiye limanlar1 iizerinden daha kapsamli ve olasi

uluslararasi rakip limanlarin dahilinde uygulanip en dogru fiyatlandirma stratejisi belirlenebilir.

216



Liman Hizmetleri Fiyatlandirma Stratejileri Ve Rekabete Etkileri: Ege Bolgesi Konteyner Limanlart Uzerine Bir Oyun Agact Analizi
Fevzi BITIKTAS, Cimen KARATAS CETIN

* Liman yoéneticilerinin liman fiyatlandirma kararlar1 alirken karsilastiklart problemler,

yasal kisitlamalar detayli bir sekilde incelenebilir.

* Caligmada uygulanan yonteme benzer sekilde, temsili bir gemiye ve yiike yonelik bir
limanin verdigi tiim hizmetlerin toplam maliyetleri hesaplanip, liman miisterilerinin séz konusu
limanin hizmet kalitesi ve art alan1 gibi 6lgiitleri de géz oniinde bulundurarak o limanla ¢alismak

isteyip istemeyecegini anlamaya yonelik bir caligma yapilabilir.
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