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Oz

Kars ili ilkégretim okullarindaki veriye dayali karar verme siirecini incelemeyi amaglayan bu calisma, nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik desende yuritilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu maksimumum gesitlilik 6rnekleme
teknigi ile belitlenen, Kars ilindeki ilkégretim okullarinda gérev yapmakta olan 10 yonetici olusturmaktadir. Arastirma
verileri katiimcilarla yapilan derinlemesine goériismeler yolu ile ele edilmis olup igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Aragtirma
sonuglarina gore yoneticiler veriye dayalt karar vermeyi tanimlamakta giicliik ¢ekmekle birlikte 6grenci, 6gretmen, veli ve
okul isleyisine yonelik verileri karar siirecinde dikkate almaktadirlar. Bu veriler genellikle KBS, MEBBIS vb. kamu
elektronik veri sistemlerinden yahut gérisme, toplanti, sinav, anket ve gbzlem yoluyla yiiz yiize ya da telefon, internet ve
sosyal medya gibi uygulamalar araciligi ile konusma ve yazisma araciligt yoluyla elde edilmektedir. Verilerin analiz ve
degerlendirme strecinde yoneticiler, cogunlukla diger yonetici ve 6gretmenlerle isbirligi yapmakta ve basit istatistiksel
analizler uygulayabilmektedirler. Dogru, gvenilir ve ¢ok yonlii karar alma, ikna, inisiyatif ve iletisim konularinda veriye
dayalt karar vermenin yararli oldugu ifade edilirken siirece iliskin bilgi ve beceri eksikligi, teknik aksakliklar, veri givenligini
saglayamama, dogru veriye ulasamama karsilasilan baslica zorluklardir. Veriye dayah karar verme siirecinin kolaylastirilmasi
icin yoneticilerin, birey, okul yonetimi ve tist yonetimlere iliskin cesitli beklentileri s6z konusudur.
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Data-Based Decision Making in Primary Schools from the Perspective of Administrators

Abstract

This study, which aims to examine the data-based decision-making process in primary schools in Kars province, was
carried out in a phenomenological design, one of the qualitative research methods. The study group of the research
consists of 10 administrators working in primary schools in the province of Kars, determined by the maximum diversity
sampling technique. The research data were handled through in-depth interviews with the participants and analyzed by
content analysis. According to the results of the research, although the administrators have difficulty in defining data-based
decision making, they take the data about students, teachers, parents and school operation into consideration in the
decision process. These data are usually KBS, MEBBIS etc. It is obtained through public electronic data systems or face-
to-face through interviews, meetings, exams, surveys and observations, or through speech and correspondence through
applications such as telephone, internet and social media. In the data analysis and evaluation process, administrators mostly
cooperate with other administrators and teachers and can apply simple statistical analyzes. While it is stated that data-based
decision making is beneficial in terms of correct, reliable and versatile decision-making, persuasion, initiative and
communication, the main difficulties encountered are the lack of knowledge and skills regarding the process, technical
problems, inability to provide data security and access to correct data. To facilitate the data-based decision-making process,
administrators have various expectations regarding the individual, school management and senior management
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Girig

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve 6zellikle internetin kullanilmasiyla beraber oldukea
buyik bir veri ¢esitliligi ve hacmi olusmus durumdadir. Bu noktada sz konusu bu verileri elde etme,
dogru sekilde isleme, yorumlama ve sonucta veriye dayali rasyonel kararlar verme birey ve Grgitler icin
giderek 6nem kazanmaktadir. Karar verme bir¢ok yonetim bilimci tarafindan temel bir yénetim siireci
olarak kabul edilmektedir. Bursalioglu (2008, s. 37) karar vermenin yénetimin kalbi ve diger yénetim
stireclerinin ekseni oldugunu ifade etmistir. Yénetim ve yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemli olan “karar verme”
kavrami “bireyin elindeki secenekleri ele alarak, bunlar arasindan birini secme islemi” (Aydin, 2011) veya
“bir sorunun ¢6ziimiine dair mevcut olan segenckler arasindan en iyisinin se¢ilmesi” olarak ifade edilebilir.
Bunlarin yaninda bir amact gerceklestirebilmek icin bireyin var olan kosullar ve olanaklar arasindan en
uygun olanini se¢mesi de karar verme olarak ifade edilmektedir (Taymaz, 2007). “Karar vermek” Oxford
Sozlugunde (2019) ise “birden ¢ok alternatif arasindan bir secim yapma veya diisinme sonucu mantiga
dayali bir ¢6zlim getirme/sunma olarak tanimlanmaktadir.

Karar verme agamalarinin genel olarak bes diizeyde ele alindigr gérilmektedir. Bir karar verme
stirecinde ilk olarak problemin ve amacin ne oldugu belirlenir, daha sonra gerekli bilgiler toplanarak siireg
hakkinda bilgi elde edilir, bu bilgiler ile belli segeneklerin olusturulmas: saglanir ve daha sonra bu
secenekler arasindan Dbiri seciletek karar verilir. Son asamada ise karar verildikten sonra kararin
uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirmesi yapilir (Adair, 1998). Karar verme siirecinin hem ilk
asamasinda problemin belitflenmesi hem de daha sonra belitli secencklerin olusturulmasi icin bilgi
gerekmektedir. Bu bilginin olugturulabilmesi igin ise veriler biiyiik 6nem tagir. Zira Arthur Conan Doyle’un
tnli Sherlock Holmes karakteri de bu durumu su ciimle ile ¢ok giizel sekilde agtklamaktadir: “Veril Veril
Veri! Kil olmadan tugla yapamam” (Doyle, 1970, s. 322). Veri (data) birbiri ile iligkili ham materyallerdir.
Bu baglamda verinin bilgi ile karistirilmamast 6nemlidir. Veriler ham materyaller olarak ele alinirken, bilgi
ise anlam ve deger kazanmig veriler olarak tanimlanmaktadir. Yani bilgiler ancak verilerin degerlendirilmesi
ve anlamlandirilmast ile olusabilir (Ackoff, 1989). Bu iliski incelendiginde su sonuca varilmaktadir: Veri
bilginin oldugu gibi karar vermenin de ham maddesidir (Dean, 2007).

Veriye Dayali Karar Verme

Veri bilimi, verilerin (otomatik) analizi yoluyla fenomenleri anlamaya yonelik ilkeleri, stirecleri ve
teknikleri icerir. Veri biliminin nihai amaci aslinda karar vermeyi gelistirmektir (Provost ve Fawcett, 2013).
Buyiik veri ise geleneksel uygulamalar veya siiregler tarafindan kolayca yonetilemeyen buyiik ve karmagik
veri kiimelerini ifade etmektedir (Reyes, 2015). Buytk verilerin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir ve
alanyazinda 3V olarak ifade edilmektedir. Bunlar, “biyiik hacin?> (volume), ‘bz’ (velocity) ve “vesitlilik”
(variety) olarak siralanmaktadir (Fischer vd., 2020). Biyik verilerin hacmi oldukea genistir; bilgiyi islemek
icin tek bir bilgisayar yeterli olamamakta ve genellikle bu islem icin bir bilgisayar kiimesine ihtiyag
duyulmaktadir. Veri tretim hizi da son derece yuksektir; diinyadaki tim verilerin yaklastk %90'1 son iki
yilda olusturulmustur. Clinkd veri kaynaklarinin gesitliligi cok artmistir. Dijital cihazlarin kullanimu ile ilgili
glinlitk dosyalardan web tarama verileri, sosyal medya verileri, cografi konumlu géruntiler ve ses verilerine
kadar uzanan farkli kaynaklar bulanmaktadir. Ayrica taginabilir ya da giyilebilir bilgisayar araglarinin ve yiiz
tanima teknolojilerinin gercek zamanlt veri akisint hizlandirmasi beklenmektedir (Wang, 2016).

Veriye dayali karar verme; verilerin toplanmasi, verilerin analizi, rapor edilmesi, veri analizinin
sonuclarinin paylasilmasi, paylasilan sonuglar dogrultusunda hedeflerin belirlenmesi, hedefler tzerinden
planlar hazirlanmasi, son olarak ise hazirlanan bu planlarin gelistirilmesi, uygulanmast ve degerlendirmesini
kapsamaktadir (Arnold, 2007).

Veriye dayalt karar verme, sezgiden ziyade verilerin analizine dayanarak karar alma siirecini ifade
etmektedir. Bununla birlikte veriye dayali karar verme bir “ya hep ya hi¢” uygulamast degildir; 6rgtitler
farkli diizeylerde bu siirece katilabilitler. Ornegin yonetici, bir iiriiniin tanitimina iliskin reklam segimini
yalnizca deneyimine ya da neyin faydali olacagina iliskin 6ngériisine dayanarak yapabilir yahut se¢imini
titketicilerin farklt reklamlara nasil tepki verdigine iliskin veri analizine dayandirabilir ya da bu yaklagimlarin
kombinasyonunu kullanabilir. Bununla birlikte veriye dayali karar verme verimliligi artirmaktadir (Provost
ve Fawcett, 2013).

Fischer vd. (2020) egitim alanindaki blylk verileri mikro, orta (meso) ve makro olmak lzere ig
dizeyde simniflandirmaktadirlar. Bu siniflandirmaya gére mikro diizeydeki buyik veriler, mikro dizeyde
buytk veriler, potansiyel olarak milyonlarca 6grenciden bireysel verileri yakalayabilen, eylemler arasinda
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saniyeler olan, ayrintili (fine grained) etkilesim verileridir. Bu tlr veriler, 6grenciler ile akili 6gretim
sistemleri, buyik cevrimici agtk 6gretim kurslari, simtlasyonlar ve oyunlar gibi 6grenme ortamlari
arasindaki etkilesimler sirasinda otomatik olarak toplanmaktadir. Orta diizey veriler, ¢evrimici tartisma
platformlari, ders 6devleri, sosyal medya etkilesimleri gibi cesitli ortamlardaki diizenli ve otomatik olarak
toplanan 6grenci yazilarini icermektedir. Makro diizeyde biyiik veriler ise dgrencilerle ilgili demografik
veriler, program, derse giris ve mezuniyet verileri gibi kurumsal diizeyde toplanan verileri icermektedir
(Fischer vd., 2020).

Egitim Orgiitlerinde Veriye Dayali Karar Verme

Verilere dayalt karar verme pek ¢ok 6rgiit icin kullanilabilecegi gibi egitim Srgitlerinde ve okullarda
da kullandabilir. Nitekim &zellikle Amerika’da 2001 yilinda uygulamaya gegen “No Child Left Behind”
Yasast ile beraber hesap verebilitlik ve okul gelistirme faaliyetleri déniisiim gecirmistir. Ozellikle 6grenci
performansini takip etme ve iyilestirme konularinda okullar Gizerindeki hesap verebilirlik talepleri artmis ve
bu kapsamda okul yoneticileri daha ayrintili veri toplama ve analiz etme baskisint hissetmisler ve sonug
olarak veriye dayall karar verme egitim yonetimi ve politikalarinda bir odak noktast haline gelmistir (Luo,
2008). Ozellikle 6grencinin devami ve akademik basarist ile ilgili notlar, tutum ve davranslart hakkinda
toplanan veriler 6nemli kararlarin verilmesinde kullanislt olabilmektedir. Bunlarin yaninda okulun diger
paydaslari olan 6gretmenler, veliler, okul hizmetlileri vb. hakkinda toplanan veriler de okulla ilgili verilen
kararlarda yol gosterici olmaktadir (Barry, 20006).

Wang (20106) egitim alanindaki biiyiik veri akisinin 6grenme analitigi kavraminin ortaya ¢itkmasinda ve
egitim politikalarinin  sekillenmesinde etkili oldugunu belirtmektedir. Ogrenme analitigi 6grenci
performansini iyilestirmek ve programlar ile kurumlar degerlendirmek icin 6grenciler ve ilgili baglamlar
hakkindaki verilerin Slgiilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlastirilmasint iceren bir alandir (Wang,
2016). Boylelikle 6grenci ve 6grenme siireglerinin paydaslar tarafindan daha iyi anlasilarak Ggrenci
dgrenmesi ve 6grenme cevrelerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Poulovassilis, 2016). Ogrenme analitigi
sadece yuz yuze 6grenme cevrelerinde degil 6grenme yonetim sistemleri, uyarlanabilir egitsel hiper ortam
sistemleri, bilgisayar destekli isbirlik¢i 6grenme ve akilli 6gretim sistemleri gibi bilgisayar temelli egitimlerde
de kullanilmaktadir. Ogrenme analitigi 6grencilerin demografisi, test puanlart ve psikolojik 6lgekler
hakkindaki verileri analiz etmenin yani sira bilgisayar fare tklamalari, ¢evrimici sohbetler, tartisma
forumlarina kattimlar, gbrseller ve yiiz tepkileri gibi verilerden de yararlanmaktadir (Wang, 2016). Bunlarin
yaninda buytk veriler egitimle ilgili politikalarin gelistirilmesinde ve karar siireclerine kamuoyunun dahil
dilmesinde etkili bir ara¢ olma potansiyeline sahiptir. S6yle ki sosyal medya kullanicilart ya da blog yazatlar
gibi internet kullanicilarinin Faceboook ve Twitter gibi paylasim platformlarindaki yorum ve mesajlart, web
aramalart ya da blog yazilari, uygulama programlama arayiizleri (application programming interfaces)
ve/veya web kazima teknolojileri kullanilarak (web scraping technology), otomatik olarak veriye
dontstirilebilir. Bu  verilerin  zamaninda islenmesi ve analiz edilmesi yoluyla uygulanan egitim
programlarint degerlendirmek ve toplumu problem ¢bzme siirecine dahil etmek mumkindir (Wang,
2010).

Veriye dayalt karar vermenin simif diizeyindeki 6nemini vurgulayan Dunn vd.’ne (2013) gbre veriye
dayalt karar verme, bir hesap verebilitlik sisteminden daha fazlasidir. Veriye dayali karar verme, 6gretim
faaliyetlerinin sinifa ve bireysel 6grenme ihtiyaglarina gore uyarlanmasina yardimct olan bilgiler saglayarak
farkllastirlmis 6gretimi destekleyen, 6grenci merkezli bir 6gretim aract olarak islev gbriir. Daha acik bir
anlatimla, 6gretmen, hangi Ogrencinin lyilestirmeye, hangisinin simf diizeyinde destege ve hangisinin
zenginlestirmeye ihtiyact oldugunu belirlemek igin verileri kullanilir. Ornegin &grencilerin okuma
ihtiyaglarini karsilamak isteyen bir 6gretmen, 6ncelikle sinif dizeyine uygun bir tarama testi belirlemeli,
uygun sonuglara erismeli, 6grencilerin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek sonuglart yorumlamal ve bu
bilgileri bir 6gretim planina uygulamalidir (Dunn vd., 2013).

Alanyazin tarandiginda veriye dayalt karar vermenin arastirmacilar tarafindan farklt zamanlarda cesitli
boyutlarla ele alindigt gériilmektedir. Bu aragtirmalardan Barry (2000) ile Dean (2007) kirsal okullarda
veriye dayalt karar vermeyi ve veri kullanimini incelerken, Miller (2007), Demir (2009), Reyes (2015),
Schildkamp, Poortman ve Handelzalts (2016), Gelderblom vd. (2016) ise genel olarak ilkégretim
okullarinda veriye dayali karar vermeden bahsetmislerdir. Acil (2019), Dogan ve Arslantekin (2016),
Fischer vd. (2020), Poulovassilis (2016) buyiik veri ve okul iliskisini ele almuslardir. Agasisti ve Bowers
(2017) yuksek 6gretimde veriye dayalt karar vermeyi incelerken, Marshall (2017) ise ¢alismasinda liderlikte
veri kullanimi incelemistir. Dilekei, Sezgin-Nartgiin ve Nartgiin (2020), Tabak, Sahin ve Yavuz-Tabak
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(2020), Oz ve Arastaman (2021) ve Duman’in (2021) ise okulda veriye dayalt yonetim ile ilgili yaptigt
calismalarin alanda 6ne c¢iktigi gériilmektedir. Bu arastirmalarda Tabak ve digerleri (2020) 6gretmen
algilarina gbre yoneticilerin karar alma yaklasimlarini; Dilekei vd. (2020) ise okul yoneticilerinin hizli, nesnel
ve etkili karar alma, mevcut durumun degerlendirilmesi ve okulun gelecegi hakkinda planlama yapilmast
konularinda veriye dayali yonetimi incelemislerdir. Dogan (2021) ise okul yoneticilerinin veri kullanma
bigimlerini ele almistir. Veriye dayali karar vermenin egitim politikalari, okul ve siuf diizeyindeki
yararlarina ragmen, uygulama siirecinde pek ¢ok problem goériilmektedir. Bunlar kullanidmayan veya
erisilemeyen veri koleksiyonlari, okul ¢alisanlarinin veri analizi islemini karmastk bulmast ya da yeterli
teknik ve istatistik bilgisine sahip olmamasi, yeterli zaman olmamast ve okul kiiltiriidir (Anderegg, 2007;
Miller, 2007).

Okullarin karsilastig bircok problemin bariz ¢6zimi yoktur. Bununla birlikte, bir konu veya problem
tizerinde hizlt hareket etmek gerekse de veri olmadan hareket etmek cogu zaman etkili degildir. Ornegin,
bir okul, belitli bir konu alaninda &6grenci basarisint artirmaya calismak icin pahali, yeni miufredat
materyallerine yatirim yapabilir. Ancak, diisiik 6grenci bagarisinin nedeni veya nedenleri bagka bir kaynaga
dayaniyorsa (6rnegin, belirli 6grenciler icin hedeflenen destegin olmamast), sorun ¢éziilmeden kalir ve
hatta daha da kétilesebilir. Bu tiir eylemler, 6grenci performansini artirmamasinin yant sira zaman ve para
kaybina sebep olur. Bu nedenle, iyilestirme énlemleri almadan 6nce bir sorunun nedenlerini belirlemek igin
verileri kullanmak 6nemlidir. Dinyanin dért bir yanindaki tlkelerde, okullardan performanslarini izlemek
icin verileri kullanmalari, iyilestirme alanlarini teshis etmeleri ve egitim kalitesini verimli ve etkili bir sekilde
tyilestirmek icin bilingli kararlar vermek tizere verileri kullanmalari beklenmektedir. Ancak, okul gelistirme
icin veri kullanim1 karmastk bir stirectir.

Egitimde veriye dayali karar verme, genellikle 6grenci basarisinda iyilestirmeler saglamak icin
Ozetleyici degerlendirme verilerinin kullanimina odaklanir. Bununla birlikte, genis bir gésterge yelpazesinde
derinlemesine bir¢ok baska veri kaynagi da mevcuttur. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve dgrencilerin,
bir dizi okul iyilestirme hedefindeki ¢alismalarint desteklemek icin bu gesitli kaynaklari daha fazla ve tam
olarak kullanma potansiyeli olmaldir (Schildkamp, 2019). Alanyazinda yapilmis ve yapilan tartismalardan
hareketle veriye dayali karar vermenin egitim politikalarinin toplumda yarattif1 tepkileri l¢me ve paydaslart
karar siireclerine dahil etme, 6grenci basarisini arttirma ve okul gelistirme konularinda 6nemli oldugu
s6ylenebilir. Bu ¢alismanin okullarda veriye dayalt karar verme strecinin éniindeki engellerin saptanmasi ve
okullarda daha fazla veriye dayali karar verilmesi icin karar vericilere ve okul yoneticilerine katk: saglamast
umulmaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amact ilkégretim okullarindaki veriye dayali karar verme siirecini
incelemektir. Bu cercevede okul yoneticilerinin veriye dayali yonetimi nasil kavramsallastirdiklari, karar
alirken ne tir veriler kullandiklari, verilerin analiz ve yorumlanma asamalarini nasil gerceklestirdikler,
veriye dayali karar verme stirecinde karsilastiklart zorluklar ve zorluklarin asilmasina iliskin atilacak adimlar
konularinda detaylt bir betimleme yapmak hedeflenmektedir.

Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmast ve analizi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.

Aragtirmanin Modeli

Kars ili ilkégretim okullarindaki veriye dayalt karar verme siirecini betimlemeyi amaglayan bu
arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desende yuriitilmiistir. Nitel arastirmalar, temel
olarak sosyal gercekligin ve insan davranislarinin altindaki nedenleri anlamaya calismaktadir (Gurbiiz ve
Sahin, 2015). Fenomenoloji ise insan olaylarinin/olgularinin dogasini, bireylerin dogrudan deneyimledikleri
kendi gercek-diinya- baglamlarinda incelemeyi hedefleyen nitel arastrma tirddir (Yin, 2011).
Fenomenolojik aragtirmalarda bireylerin deneyimlerini nasd anlamlandirdiklart (Balei, 2015, s. 230) ve s6z
konusu bu deneyimlerin ortak Szellikleri tanimlanmaya ¢alisiimaktadir (Creswell, 2016, s. 89).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu maksimumum gesitlilik 6rnekleme teknigi ile belirlenen ve Kars
ilindeki ilkégretim okullarinda gérev yapmakta olan 10 okul yoneticisi olusturmaktadir. Maksimum
gesitlilik  6rneklemesi, az sayida katthmcinin oldugu ¢alismalarda heterojenligin  meydana getirdigi
farkliliklardan ortak bir riintii olusturmakta; ilgili olguya yonelik ortak boyutlart ya da temel deneyimleri
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kesfetmeyi amaglamaktadir (Patton, 2002, s. 193). Diger bir anlatimla maksimum cesitlilik 6rneklemest,
elde edilecek bulgularin farklidiklari ortaya koyma ihtimalini artirmaktadir (Creswell, 2016, s. 108). Bu
cercevede yapilan arastirmada katlimeilarin egitim kademesi, kidem, yoneticilik gérevi ve cinsiyet gibi
degiskenler bakimindan farklilik gdstermelerine dikkat edilmistir. Calisma grubuna yonelik betimsel
istatistikler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calssma Grubunn Olusturan Ofkul Y oneticilerine Liskin Betimsel Istatistikler (n=10)

Degisken Diizey
Tlkokul
Ortaokul
Kadin
Erkek
Mudir
Yoneticilik Gorevi Midiir Bag Yardimcist
Midiir Yardimecist
1-5 yil
Kidem 6-10 yu
11 yil ve tizeri
Lisans

Egitim Kademesi

Cinsiyet

Egitim Durumu

W [N L U= Ui N s

Lisansustu

Tablo 1°’den anlasilacagi gibi kattlimecilarin altisi ilkokul, dérdi ise ortaokul kademesindeki okullarda
gorev yapmaktadir. Ayrica katilimeilarin ¢ogunlugu erkek olup besi miidiir, biri mudiir basyardimcist ve
doérdic de mudir yardimcist olarak yoneticilik gérevini yuritmektedir. Tablo 1°de de belirtildigi gibi
yoneticilerim yedisi lisans, t¢li ise lisanststii diizeyde egitim almus olup ¢ogunlugu 1-5 yil araliginda
yoneticilik kidemine sahiptir.

Veri Toplama Araglar1

Yoneticilerin ilkogretim okullarindaki veriye dayali karar verme siirecine iliskin gorislerini tespit
etmek amaciyla gériisme tekniklerinden biri olan yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Yart
yaplandirilmis goérismelerde 6nceden hazirlanmus cesitli standart sorular belli bir dizen igerinde
katilimcilara sorulmakla beraber belli bir 6l¢tide esneklik de s6z konudur. Séyle ki bu gériismelerde
katilimecilara 6nceden belirlenmis sorularin yaninda ek sorular sorularak daha detayll bilgiler elde
edilebilmektedir (Berg ve Lune, 2019; Merriam, 2009). Bu kapsamda veri toplama aract olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ilkogretim Okullarinda Veriye Dayalt Karar Verme Gériisme Formu”
kullantlmistir. Gértisme formu yapilandirilirken Oncelikle veriye dayalt karar verme ile ilgili literatirden
yararlanarak 14 sorudan olusan bir taslak form hazirlanmistir. Sonrasinda bu taslak form egitim yonetimi
ve nitel arastirma alaninda uzman dort akademisyenin gérisiine sunulmustur. Uzman gorisleri
dogrultusunda iki soru formdan cikarip iki yeni soru eklenmis, ti¢ soruda ise ifadeler yeniden
diizenlenmistir. Boylelikle temel kisisel bilgileri iceren sorular da dahil olmak tizere 14 sorudan olusan
taslak gOrisme formu, calisma grubuna uygulanmadan 6nce pilot gériismeye tabi tutulmustur. Bu
gercevede calisma grubuna dahil edilmeyen biri ortaokul midir yardimeist, digeri ilkokul miidirii olmak
tzere iki yonetici ile pilot gérisme yapilmustir. Yapilan goériismeler sonucunda anlagilmakta gliclik yasanan
bir soru ifadesi tizerinde degisiklik yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerini toplamak tzere ilkégretim okullarinda gbrev yapan 10 okul yoneticisi ile gériisme
yapilmustir. Yasanan Covid-19 salgini nedeni ile yoneticilerle yiiz ylize gbriisme yapilmamistir. YOneticilerin
istekleri dogrultusunda gérismeler gbrintlll ya da sesli olarak gerceklestirilmistir. Bu cercevede 6ncelikle
okul yoneticileri telefonla aranmis, gériisme konusu ve istegi bildirilmis, arastirmaya katilim konusunda
yonelttikleri sorular cevaplanmis ve onlarin uygunluk durumuna goére gorisme giin ve saatleri
belirlenmistir. Katithmcilarin izin ve istekleri dogrultusunda goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Daha sonra stireleri 15-46 dakika arasinda degisen kayitlar, desifre edilerek yaziya aktarilmis ve
ikinci kez dinlenerek gbriismelerin yaziya eksiksiz olarak aktarildigi teyit edilmistir. Toplamda 94 sayfalik
yazili dosya elde edilmistir. Katiimecilara ait bu dosyalar gizliligi saglamak adina yeniden adlandirdmis ve
yoneticiler K1-K10 seklinde kodlanmustir
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Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Icerik analizi, 6riintii, tema, varsayim ve
anlamlar ¢ikarma amaciyla toplanan materyal ya da verilerin dikkatli, detayli ve sistemli bir sekilde
incelenmesi ve yorumlanmasini ifade etmektedir (Berg ve Lune, 2019). Bu aragtirmada veriler MAXQDA
programi ile analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken timevarim ve timden gelim yaklasimlari (Patton,
2002) bir arada kullamilmistir. Bazt sorularda kategoriler 6nceden belirlenmis olup, bu kategorilerin altina
kodlar yerlestirilmistir. Bazt arastirma sorularinda ise olusturulan kodlardan yola ¢ikarak ve literatiirdeki
calismalar da dikkate alinarak kategoriler gelistirilmigtir.

Arastirmanin gegerlik ve glvenirlik calismalart kapsaminda Merriam’in (2009) vurguladigi (2009)
inanirlilik  (credibility), aktarilabilirdik (transferability) ve tutarlilik (consistency) Olgiitleri saglanmaya
calisilmistir. Bu kapsamda yapilanlar asagida belirtilmektedir:

o TInanirlilik Slciitii cercevesinde (Merriam, 2009; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 334) veri toplama
streclerine uygun ve yeterli katilim saglanmaya calistlmistir. Bu kapsamda katiimeilarin kendilerini
giivende hissedip samimi cevaplar vermeleri icin miimkiin oldugunca uzun siireli gérismeler
yapilmustir. Katilimer gériiglerinin tekrar etmeye baglamastyla beraber veri toplamada doygunluga
ulasildigi anlasilmis ve aragtirma 10 kisi ile stnirlandirlmustir. Katlimer teyidini saglamak amaciyla
katilimeiarin sorulara verdigi yamitlar Ozetlenmis ve bunlarin dogruluguna yonelik gorisleri
alinmustir.

e  Aktarlabilirlik OSl¢utlh kapsaminda (Creswell, 2016 s.262; Punch, 1998, s. 254) oncelikle
arastirmaya dahil edilen ¢alisma grubunun farkli kademe, kidem ve cinsiyet gibi parametreler
cercevesinde cesitlilik g&stermesine 6zen gosterilmistir. Ayrica arastirma streci detaylt bir sekilde
raporlanmaya ve bulgular aktarilirken dogrudan katilimer alintilariyla beraber zengin bir betimleme
yapilmaya calisilmistir. Boylelikle arastirma baglami ayrintilartyla sunulmustur.

e Tutarlilik 6lciiti ¢ercevesinde (Creswell, 2016; Merriam, 2009, s. 315) arastirmanin tamaminda
aragtirmacilar isbirligi icerisinde ¢alismus, kod ve kategoriler tartisilarak tizerinde uzlagsma saglanmis
ve tutarlt bulgu ve yorumlara ulasidmustir. Boylelikle bir noktada dis denetim olugturularak
mimkiin oldugu kadar siirecin nesnel olmast saglanmaya ¢alistlmistir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular veri tanimi, veriye dayali karar verme (VDKYV) tanimi, VDKV nin
uygulanma amaci, okulla ilgili sahip olunan veri tlrleri, veri kaynaklari, verileri depolama ve koruma,
verilerin analizi, VDKV’nin yararlari, VDKV’nin zorluklari, VDKV siirecini kolaylastiran etmenler,
VDKV siirecini kolaylastirmak icin yapilmast gerekenler temalarinda raporlastirilmistir. Bu baglamda
katilimcilarin veri kavramini ne sekilde tanimladiklar Sekil 1’de gosterilmektedir.

Okul ve paydaslariyla ilgili istatistiksel, sayisal bilgi (1)

Akl ylrltme sonucunda ulagilan sayisal ve‘sw Ogrenci bilgileri, okulla ilgili istatistikler (1)

Arastirma ve inceleme sonucu edinilen her tirld bilgi (1)

Bir olay ya da durumla ilgili gorsel, sayisal vb. bilgi (1

Elde edilen bilgileri sayisal olarak degerlendirip yorumlama (2)

Cikti, strec igerisinde elde kalan sey (1)

Bir islem yaparken elde bulunan doneler (1)

Sekil 1. Yineticilerin 1 eri Kavramna Iliskin Tanmlamalars

Sekil 1°den anlagilacagt tzere okul yoneticilerinin veri kavramini genellikle sayisal ya da istatistiksel
bilgi temelinde tanimlamaktadirlar. Ote yandan bir katilimer digerlerinden farkli olarak veriyi cikti olarak
gordigini belirtmis, diger ikisi ise sayisal verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasina vurgu yaparak
aslinda daha cok veriye dayali karar vermeye atifta bulunmuglardir. Veri tanimina yoénelik bazt katilimet
gorisleri soyledir:
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K2: Veri dedigimiz zaman 5oyle, yani okulda igrenci bilgileri olabilir. Oknlda kullanabilecedimiz; istatistiler
olabilir. Bazgen Milli Egitim de bigden istiyor.

K6: Veriyi nasil kavramsallastirerim? Y ani veri qiktr mu acaba? Siireg sonunda elimizde kalan sey diyelim.
K3: [ste elde edilecek bilgilerin olarak sayisal olarak dederlendirilip ondan sonra sayilar iizerinde yorumlama.

Katilimecilarin sadece dérdit VDKV’ yi tanimlamugtir. Buna gére “Eldeki bilgi ve verilerle yeterli,
tarafsiz ve dogru karar verme” (K1), “okul ve paydaslarla ilgili verilerin incelenip degerlendirilmesi”(K3),
“verilerin analiz, yorumlama ve degerlendirilerek karar verilmesi” (K7) ve “akil yiiriitme yoluyla verileri
sentez yapip karara ulasma” (K8) seklinde katiimel tanimlamalart séz konusudur. Goraldiagi tzere K1,
VDKV’nin yararlart tizerinden bir tanimlama yaparken digerleri VDKV ’nin stire¢ ve asamalart tizerinden
tanimlama yapma yoluna gitmislerdir.

Katidimeilarin VDKV’yi kullanma amaglarina iliskin  belirtikleri goriisler analiz edildiginde bu
gorislerin  yedi kategoride toplandigi gorilmistiir. S6z konusu analiz sonuglart ise Sekil 2’de
gosterilmektedir.

@l Kiyas ve degerlendirme yapma (4) biitce planlanmasi (2) a
Aday 6gGretmenlerin degerlendiriimesi (2) aegtim ve ogretimin planlanmasi (5)
\K = 5 Planlama yapma (7) . . .
arsilastrma ve degerlendirme yapma (0)| Veliyi ikna etme ve yonlendirme (2)

|Hesap verebilirligi saglama (3)|

Ogrenciyi gelistirme ve yonlendirme (2)

Ogrenciyi ikna etme ve yénlendirme (1)

kna ve y&nlendirme (0)

Bltge etkiligini saglama (0)

¥ <a al

N, - |
©  Ogretrmen ek derslerini diizenleme (1) |Dururn saptama ve énleme (O)l
Biitgeyi etkili kullanma (2) a/ \ a

V?‘Ig) saptama (4)

. hti
ﬂ Ogrenci devamsizlignin tespiti ve 6nlenmes

Ogretmen niteligi hakinda 6n fikir edinme {1 u

Ogrenci yetenegini tespit etme ve gelistirme (1) =
Ogreciyi tanima (6)

a Geligim kurslari hazirlama (1)

Ogrencilerin gelir duzeylerinin tespiti ve Ogrencilerin saglik sorunlarini tespit ve miidahale
desteklenmesi (4) Il

Sekil 2. Yoneticilerin V' DKV yi Kullanma Amaglar:

Sekil 2’den de anlasilacagi tizere katilimcilar, VDKV’yi en fazla tanima ve gelistirme olmak tizere
planlama, karsilastirma ve degerlendirme, ikna ve yodnlendirme, durum saptama ve Onleme, biitce
etkinligini ve hesap verebilirligi saglama amagclarini gegeklestirmek icin kullanmaktadirlar. Bu ¢ercevede
bazi katilimer gorisleri asagida belirtilmektedir:

K1: Yeni gelen ogretmenlerin adaylike siireclerinde bir takim veriler elimize geliyor. Veri topluyornz ya da
degerlendirme yapryorug; bununla ilgili. Aday ogretmen dederlendirme siirecinde de yani bu verileri knllanzyoruz.
... Mesela ogrencilerin sinav sonuglars, bunlara bakarak acaba nasil wygulamalar gelistirebiliriz? Ef bir kurs
vermeli miyiz? ... Ya da saflikla alakal igrencilere as: yapilacak. Kag yas seviyesinde dgrenciler var? Bize
soruyorlar. ... Su kadar ogrenci var. Onlar geliyor divelim cocuklara as: yapiupor. Ya da mesela divelim ki
yardim da yapilacak. Lste kimin ibtiyact var dendigi 3aman, tabii big tek. tek verilere bakiyoruz. Buna gire de
bir karar veriyorns. .. Ogretmen oknla kag giin geldi, rapor aldy mu, gibi veriler dogrultusunda biz onlarin iste
alacaklar dicretlerini belirliyornz. ... Ogrenci diyelim ok nzun siire gelmiyor okula. Simdi Gdretmen diyor ki
“hocam bu kisi bir haftadsr, su gindiir gelmiyor. “Bununla alakal goriisme yapryornz... Ona gire dnlemier
alyyornz,.

K8: Bu, okulda hem dniimiizii gorme anlammda hem bir dahaki yillarda bize fikir olmast agisimdan, bu
istatistifei bilgiler bizim isimize yaryor. Veya neyi dogru yaptik? Neyi yanlss yaptik? Bunu girmemiz agisindan
bize faydast var. ... Su an siirekli bigden veriler istenmekte, sayisal veriler istenmekte. O yiizden veriler su an
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okullarm olmazsa olmazy. Y ani bige gelen yaklasik evraklarm, ginliik ortalama on evrak geldigini diigiiniirsek

yaklagik yedi seki3 tanesi veri iigerine aten. O yiizden veri hayatumizin bir parcast su an. ...Ogrencinin
davramss durnmu nedir? Ogretmenlerimiz toplamer. Oradaki hani durumn dederlendirir. Burada da sadece
bagarsyla ilgili olan durumlar degil, okula nyum durnmn, bunlar da degerlendirilir. Buniar da ister istemez; kayit
altinda tutnluyor.

K2: Bizim kurumun yillsk ddenckleri vardsr. O ddenekleri tutarly bir sekilde kullanmak. Tabii kastim daba
kullanisle kilmak icin, daba etkin kilmak daba dogru yerlerde harcamafk igin verilerimizi saklyorug. Zaten
sistemlerimiz de bize yil ierisinde yaptigimiz, barcamalar olsun, onun diginda knllanabilir bakiyemiz olsun,
bunlar: zaten sistemlerimizde de gorebiliyornz ama bu maddi olarak planlama agisindan da bizim igin ok
dnemli. ...Ogrenci bagarsini arttirmak icin diyebiliriz. Oncelikle drenciyi tanima, GGrencinin basarisim
arttirma, dgrencinin sosyo-ekonomik durnmunu goglemlense.

K4: Planlama yapmak. agisindan, gecmis dinemlerle kayaslamak agisindan. Ogrenciden ne  bekledigimiz,
agisindan, ogretmenin verinsi, yillar igerisindeki dagtlim, brans brang artmalar, azalmalar. Bunlar agisindan
dnenmli yani. .. Depomuzda bircok temizlik siriindi var. Bakwyoruz hangisi var ¢ Onlar: yilsonuna diigmemiz
gerekiyor. Biiteemizi denklestivmemiz. Bir sonraki seneye hagurlik yapmanmiz gerekiyor. . .

K3: Okulu tantyorsun. Veltyi tanzyorsun. Ogrenciyi tantyorsun. Bir tane, iki tane Ggretmenini_ diisiiniiyorum
mesela. 1ki Ggretmenim de eslerinden ayribmss. Ogretmene yaklasimm da benim farkls oluyor. Lste anne-baba
ayrt olan cocuklar kimler? 1 elayet konusu. ..

K7: Egitim ve idretimin bagslamas: siirecinde, dgretim yile basinda mutlaka igrencilerin on bilgilerinin dlgiilmesi
igin bir seviye smavi, sene basi bir ddrenci  bilgilerinin - dederlendirilmesi, hangi asamada, bir veriye
aktarabilirsiniz. ... Ve ona gore bir editim plantyla yola devam edersiniz.

Katihmecilarin okulla ilgili sahip olduklart veri tiirlerine yonelik goriisleri analiz edildiginde bu veri
tirlerinin dért temel kategoride toplandigi gorillmektedir. Bu kategoriler Sekil 3’te sunulmaktadir.

Aday dgretmen bilgileri (1 S
yea 191e (D e bilgisi (1) Akademik calismalari (1)

Kidem ve derece bilgisiﬁ\ / Aldig egitimler (2)
T A " Mesleki gecmisi (1)

Ogretmen niteligi, mesleki gegmis ve —_

Sosyo-ekonomik durumu (5) calismalan (0)
Sorunlar (1) Izin bilgileri (3)
Saglik durumu (1) Maas bilgileri (3)
Kisisel bilgileri (2) Ozliik haklari (0) d Ek dersi (2)
- |C)§retmen ile ilgili veriler (0)| -

\Okulun isleyisi ileiIgH‘weriler(O)| - _ eli ile ilgili veriler (0) iIe;i;im bilgisi (2)

Okul 6demeleri (1) <— - [ S Sadlik durumu (5
- Qgelun gelir-gider bilgileri (4 Ta Saglikdurumu (5
m Sosyo-ekonomik durumu (7)

Egitim ciisi personel 6zliik haklari (1)

Egitim ve dgretimle ilgili veriler

Bgrenci ile ilgili veriler (0)

Saghk durumu (3) ‘4————‘/7 \ ’//'Bagarm 3

Sosyo-ekonomik durumu (9 Akadernik basan ve becerisi __O_kwa becerisi (1)
Q)
N

\ \ Matematik becerisi (1)

Kitap okuma verileri (1)

Evde sahip oldugu imkanlar (2)

Devam bilgileri (2)
Sinav sonuglari (1)

Kisisel bilgisi (2)
Sekil 3. Yaneticilerin Okulla 1lgili Sabip Olduklar: Veri Tiirleri

Sekil 3’ten anlasilacagi tzere 6grencilerin akademik basart ve becerileri, saglik ve sosyo-ekonomik
durumlart yéneticilerin 6grencilerle ilgili sahip olduklart 6nde gelen verilerdir. Ogretmenlerin niteligi,
mesleki ge¢cmis ve calismalari, sosyo-ekonomik durumlan ve 6zIik haklart yoneticilerin 6gretmenlerle ilgili
sahip olduklar1 baslica veri tiirleridir. Ayrica velilerle ilgili olarak yOneticilerin iletisim bilgisi, saglk ve
sosyo-ekonomik durum konularinda verilere sahip olduklart anlasimaktadir. Yoneticilerin okul isleyisine
iliskin ise daha cok gelir-gider gibi finansal konularda verilere sahip olduklart gérilmektedir. Okulla ilgili
sahip olunan veri tiirlerine yonelik baslica katihimet gérisleri séyledir:
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K3: ... kullandiklar: izinlerdir, 63liik haklaridir, goreve baslama, iste kullandsgs yillik izinler, ogretmenin kan
grubuna fadar, yani Ggretmenin iste evlilikten ayrimasina, ondan sonra cocuk sayilarma, ogretmenin gireve
baglamasi, editim durnmm. .. .dgrencinin kardes sayisi, oSrencinin iste gelir durnmm, boydur, kilodur, kardes
sayisudrr, ogrenciler arasindaki bir basar: olabilir, ogrenci devamsizhgs gibi. Okulla ilgili iste bir yil boyunca
yaptigmez, barcamalar,  tabii - bunlarim  bhepsinin - dekontlary,  yani  girisleri var. O  sekilde  sayfa
sayfa yine paraya dayals tiim verileri kullantyorng mubasebede.

K1: Iste kademe, derecelerivle ilgili ya da yaptigs caligmalarla ilgili, mesela makale yazmussa ya da bagka
calismalar: varsa bununla alakalr veriler oldugu zaman tabii biz bunlar: Milli Egditim Miidiirligii'ne
bildiriyoruz, bu targ veriler.

K2: ...babanmn siirekli hastaligs var mi? Annenin siirekli hastalgs var ni? Herbangi bir 63rii var mi? Tabii
onlara o3ellikle gretmenlerin elindeki Gdrenci tamma fislerinden nlastyornz. .. .dgrencinin iellikle sosyal
durumnyla ilgili sosyoe-efonomik durumum, ihtiyac sahibi olan dgrenciler.

Katihmecilarin verileri hangi kaynaklardan topladiklarina dair gértslerinin analizi sonucunda veri
toplama kaynaklarinin on temel kategoride toplandigi gorillmistir. S6z konusu bu kategoriler Sekil 4’te
belirtilmektedir.

E-okul (6)

MYS (Mali Yonetim Sistemi) (2) T KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) (2)

MEBBIS (MEB Bilisim Sistemleri) (5)
~—
Kamu Elektonik Veri Sistem|eri (0) |

Veli toplantisi (4) A

Veli gorisme tutanaklan (1) Ogrenci tanima formlan ya da ilgili anketler (4)

Zumre toplantilari (1) Sinav sonuglar (2)

Okul toplantilar (1)

Velilere form uygulama (2)
Davranig kurulu}& / /‘//t/" ¥g

Dkulda yapilan toplant: ve kurullar (0] Yapilan anket ve sinaviar (0)| ik g m
zliik dosyasi

-

Persanel disi kisiler (0)

_[Felefonla ya da online konusma ve yazisma (O)I

- e
Velilerle online gériisiie (1) Kelilerle mail aracihgi ile yazisma (1)

Mahalle muhtan (2)  Sinif anneleri (1)

Velilerle telefonla goriisme (5)
|Sosya| medya ve WhatsApp (0)'

Velilerle SMS aracihg ile yazigma (1)
Whats App gruplan (2) Sosyal medya (2)

bgrencw'yi informal olarak gézleme (S)I

Jaciaria vizvi — 0
F\ehber ve simf rehber 6gretmenleri (U)I Pay aslarla ylzylize gordgme ( )I

.. e i
Ogrenciile konusma (2) * Veli ile bireysel gérisme (2)
Rehber 8gretmen (2)  Sinif rehber 8gretmen (5) Siretmenle aérisme (3)

Sekil 4. Yoneticilerin V'eri Toplama Kaynaklar:

Sekil 4’ten de anlagilacagi gibi yoneticilerin en fazla veri sagladiklar kaynaklarin basinda KBS, e-okul
vb. platformlart iceren kamu elektronik veri sistemleri gelmektedir. Nitekim bircok katilimet bu sistemlerin
bilgiye ulasma, bilgiyi geri ¢agirma ve depolama agisindan oldukea islevsel oldugunu belirtmistir. Bunun
yani sira Sekil 4 incelendiginde yoneticilerin veri toplarken paydaslatla gériisme, sinav yapma, anket
uygulama, gozlem yapma gibi ylz ylze ya da fiziksel faaliyetlerinin yani sira telefon ve internet, sosyal
medya ve ¢esitli uygulamalardan yararlanarak uzaktan ve online olarak da konusma ve yazisma yoluna
basvurduklari anlagilmaktadir. Yine okulda yapilan kurul ve toplantilar ile 6grenci ve velilerle daha fazla
etkilesim icinde olduklart sGylenebilecek rehber ve smif rehber 6gretmenleri de 6nemli veri kaynaklari
arasinda yer almaktadir. Bir diger veri kaynagi ise personel dist kisilerdir. Burada sinif annelerinin, ézellikle
lkokullarda 6énemli bir veri kaynagt oldugu ifade edilebilir. Ayrica okul yoneticilerinin veri toplamak icin
muhtarlara danismast da oldukea dikkat ¢ekicidir. Bu bulgu yoneticilerin okulun ¢evresiyle de etkilesim ve
isbirligi icinde olduklarini géstermesi bakimindan dikkat gekicidir. Asagida yoneticilerin veri toplama
kaynaklarina iliskin bazi katilimer gérisleri yer almaktadir.

K2: Hani soyle soyleyeyim yani hem gozlem yontemiyle hem elimdeki verileri kullanarak, bir sekilde ibtiyag
sahibi olsun, iste bagari ogrenci olsun, basartya meyilli olan ogrenci olsun, bunlar: gozlemleyebiliyorng zaten.
Coguniukla idrenciyle de iletisimdeyiz. ... Ama onun disinda genel bir konuysa WhatsApp gruplar: var.
WhatsApp gruplar: aracigsyla ogrencilere, dgrenci velilerine ulassp onlardan geri doniit alabiliyornz. Yani
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WhatsApp grubunu kullansyoruz, o konuda. Ihtivac dabilinde bir idareci de o grupta olnyor. Onun disinda,
toplantilar yapryoruz.

K6: Gegen sene bir sey baglattik, hani sinsf annelerimiz; var. Swif annelerimizle ber hafta bizg, toplanirg, okul
idaresi olarak. Bir de birkac igretmenimiz, var yine kurnlumnzda. Sunsf anneleri de yine her hafla kendi
aralarmda bani ¢ocuklarm velileriyle toplaniriar. Lletisim kopmasin, sikintist olana yardmmer olalm gibi seyler

Japryoruz;

K8: ... Anket seklinde yapryoruz. Ozel durnmmn olan hani i3el editime ibtiyact olan Gdrenciler haric. ... bireysel
bir sey yapulmasi gerekirse hani drencilerin genellikle yedi, sekizinci sinaf dgrencilerin exgenlik donemleri olur. O
donemle tlgili veri elde edilmesi gerekirse veya bir anket yapimast gerekirse sunaf rehber ogretmenlerinin destegiyle
de bu bilgileri ede ediyoruz.

K9: Birinci agizdan, velilerden, ondan sonra ddrenci goviismelerimiz; oluyor, ddrencilerden. Bir de maballe

muhtarlaryla goriisiiyornz. Onlarla ilgili onlardan alyyornz. Bu i kaynaktan topluyoruz.

K4: E-okul sistemlerine gaten bircok ddrenci bilgisi otomatik diisityor, kayit yaptirdige andan itibaren. 1V erileri
giincellensyor. Bazilarmda sistem digerinden otomatik cekiyornz. Penceresine girdigimiz aman adres bilgisi, iste
erlesim bilgisi, onlar bize otomatik diisiiyor. ...Ogretmen bilgileri de MEBSLS idizerinden, Milli Egitim
Bakanbgimnmn bilisim sistemi var. Oradan bakzyornz,

Katiimeilarin verilerin depolanmast ve korunmasina iligkin gérislerinin analiz edilmesiyle elde edilen
bulgular Sekil 5’te gosterilmektedir.

Fiziksel dosyalama ve depolama (9)

Virls programlan ile bilgisayarlan koruma (1) Bilgileri paylasmamaya 6zen gosterme (1)

DYS (Dokiman Yonetim Sistemi) (1 Ajanda tutma (1)

Sifreli bilgisayarda depolama (3) Telefonunun notlar bolima (1)

Fiziksel dosyalan tarayarak bilgisayara aktarma (1) .
Harddiskte yedekleme (1)

MEB sifreleme sistemi (4)
Sekil 5. Yineticilerin Verilerin Depolanmast ve Kornnmasma Iliskin Faaliyetleri

Sekil 5te de belirtildigi gibi yoneticiler verileri depolamak ve korumak admna en fazla fiziksel
dosyalama ve depolama yoluna bagvurmaktadirlar. Bu durum yéneticilerin bazi dosyalart hukuki olarak da
belli bir siire muhafaza etme zorunluklarindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda yoneticiler sifreli
bilgisayarlarda verileri depolamaya c¢alismakta, viriis programlart ile bilgisayar giivenligini saglamaya
calismakta ve bilgisayarin ¢kmesi gibi teknik aksakliklara karsin harddiskte veri yedekleme gibi 6nlemler
almaktadirlar. Ayrica yoneticilerin, kullandiklari elektronik veri sistemlerinin korunmast baglaminda
Bakanligin sifreleme sistemlerine glivendikleri anlasilmaktadir. Yine yoneticilerden bazilarinin verileri
depolama ve koruma adina ayrica ajanda tuttuklart ya da telefonlarda yer alan not uygulamalar aract ile
verileri kaydettikleri anlagtlmaktadir. Ayrica katilimcilardan birinin yoneticiler olarak eldeki verileri
paylasmamaya 6zen gosterdiklerini ifade etmesi, verilerin gizliligini saglama noktasinda teknik donanimin
yani sira kisisel erdem ya da degerlere isaret etmesi bakimindan da anlamlidir. Bu baglamda cesitli katilimel
gorisleri sOyledir:

K3: Veeriler iste dedigim gibi sistem olarak ashnda Bakanlk kormyor. Biz cok bir sey yapamyoruz. Siyle

koruyor zaten. Mesela diyelim ki dgretmene izel kigisel sifre verilmesi lagim. Kendisi iste MEBBIS tir, E-
okuldur, EBA sidsr, bir veri depolanmus zaten, bunlara bir sifreyle giriliyor.

K4: Dosyalama ve uzun siire saklayacaksak zarf icine koynyornz, iistiine yazeyornz, arsive Raldirsyornz. Big
arsiv olmadigs igin kilitli dolaplarda mubafaza ediyorng. Sikdyet durnmunda geriye doniik mesela jic yillek
evrak istiyor sigden miffettis, gosteriyoruz.

R2: Telefonn hani teknolojiyi cok aktif kullanmay: severim. Su notlar bolimii var. Notlar: cok aktif
kullanzyorum. ... Bagen gretmenlerle ilgili, dgrencilerle ilgili okuma, batirlatilmast gereken bir seydir, iste not
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almmas gereken bir seydir. Onlar: ¢ok 63enle not alryornm. Bir de ajandam var. Ozellikle Gzl durnmn olan
baze cocufklar oluyor. Iste annesi vefat etmis, babast vefat etmis, baz konularda oncelik verecegimiz igrenciler
olur, not alyyorum. ... Verileri dosyalyyoruz. Iste bigim hard diskimiz de var bir tane. ..

Katidimeilarin ellerinde bulunan verilere yonelik uyguladiklari analizlere iliskin elde edilen bulgular
Sekil 6’da gosterilmektedir.

Yiizde alma (3)

Ortal h | 2
Sayi/frekans hesaplama (2) alama hesaplama (2)

~

Tablo hazirlama (1)

E-okul vb. sistemlerden Somut bir analiz olmadan
analiz sonuglarnni otomatik yorumlama ve
alma (2) degerlendirme (4)

Sekil 6. Yoneticilerin 1 erilerin Analizine Yonelik Uygnlamalar:

Sekil 6’da gorildugi gibi verilerin analizine iliskin yonetici goriigleri somut bir analiz olmadan
yorumlama ve degerlendirme yapma kategorisinde yogunlasmaktadir. Ayrica bazi katilimcilar elektronik
veri sistemlerinden analiz sonuglarini  otomatik olarak aldiklarini  belirtmislerdir. Bunun yaninda
yOneticilerin verileri analiz ederken frekans, yiizde ve ortalama gibi temel istatistiksel analizler yaptiklart ve
tablo hazirlama gibi gorsellestirme yollarina bagvurduklart anlasimaktadir. Bu baglamda bazi katilimet
gorusleri agagida belirtilmektedir:

Ko6: ... Devamsizlsklar: zaten sisteme ben kendim giriyorum. Ondan sonra bir siire sonra raporunu altyorum.
Bizim sistemde ber seyi kaydediyornz, e-okul jigerinden. Hepsi oradan gikyor.

K1: Hani bu goriislers, bir icerik analizi yapup kdgida dokiip hani kod cikarmyorum, tema ¢ikarmeyorum.
Ama ne yapryornz? Bu genel anlamda simdi 6grenci sayst cok az; oldugn igin. Zaten gok sik gorisiiyornz. Hani
daha ok zibinsel anlamda. Siklikia, diyelim ki dgrencinin oknla gidip gelmesi sorun ya da beslenmesini
yapmuyor ogrenci. Siirekli veliler bunu soyliiyor. Zibnimizde tamam boyle bir sey var. Bu sorunda ne yapabiliriz,
diye hani bir yazel dokiiman yapmazyorug; hani. ... Sorunlar: gordiikee bunlara miidabale ediyornz.

K8: Ogretmenterimizin yaptige snaviarm analizlers. Iste bu analizlerde de ayrmtils olarak igrencinin bir
Ggretmenin yaptsgr simavda bir soruyn dogru yapma oram nedir? Ozellikle mesela bazy sorularda matematikte
olsun, Tiirkge'de olsun, fen bilimleri, bu derslerde baze sorulara bakzyorug, grenciler tarafindan yiigde on
orannda dogru cevaplandigini gorityorug. Yani burada ne oluyor, acaba ogrenciler mi konnyn anlayamadz diye.

Verilerin analiz ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak katiimcilardan yedisi bu siireci diger yonetici ve
Ogretmen arkadaslar ile isbitligi icinde gerceklestigini ifade ederken ti¢i daha ¢ok bireysel olarak siireci
yonettigini belirtmistir. Buna iliskin bazi katilimer gériisleri s6yledir:

K6: ... Ogretmenlerimizle birlikte bunlar: yornmlnyornz. Nasil yorumluyornz? Iste bu cocugun suna ibtiyace

var. Bu veli iste su nedenlerden belki cocuguyla ilgilenmiyor.

KS8: ... Analiz esnasmda igretmen arkadagslarla, rehberlik hocalarsyla is birligi igerisinde calisyornz. .. Excele
kendim de bakimimim ama bizim okul miidiirii daba ¢ok héikim, o bize yardimer oluyor genelde. Bir de ayn
gamanda bizim bir idarecimizz de bilgisayar mezunn Zaten. Onun disinda bilisim dgretmenimiz var bigim.
Herbangi bir konuda takildiginng yerlerde onlardan da yardim alabiliyornz.
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Katiimer goriiglerinin analizine gére veriye dayalt karar vermenin sagladigr faydalar Sekil 7’de
gosterilmektedir.

Durum ya da sorunun dogru tespiti (4)

Paydaslan ikna etme kolayligi (3)

Dogru karar alma (3)

Paydaslar arasi gliven ve iletisimi arttirma (1)

Gvenilir karar alma (3)
Okulu ve paydaslan daha iyi tanima (1

insiyatif almay kolaglastirma (1) Burumu cok y6nli ele alma (2)

isleri hizli ve kolay yiritme (2) Hesapverebilirligi saglama (3)
Sekil 7. Yoneticilere Gore VDKV nin Yararlar:

Sekil 7’den anlasilacagr izere VDK V’nin yararlart konusunda katilimer goriisleri en fazla durum ya da
sorunun dogru tespit edilmesinde yogunlasmaktadir. Durumu ¢ok yonlil ele alma, kararlarin dogrulugu ve
guvenirligi, islerin hizli ve kolay ylrtmesi, gliven, iletisim, ikna, inisiyatif alma, okul ve paydaslari tanima
konularinda da VDKV fayda saglamaktadir. Bu baglamda baz1 katilimer goriisleri séyledir:

K6: Verileri gistermeden belki veliyi ikna etmemiz zor olabilir. Ama verilerle birlikte hani “bak boyle olping
siire¢ iginde” gibi gocugun gelisimini belki gelismemesini gistererek veliyi daba kolay ikna edebiliyoruz.

K3: Denetimlerde ¢ok fayda saglyor. ...Dedigim gibi hani simdi cocugun izel durnmiarim bildigin zaman veya
iste veriler elinde oldugn zaman tabii ki yaklasumm ve beklentilerin de farklilasabilir. Yoksa bunlarda hep
standart kurallar wygnlanir. Iste yonetmelik ne yazsyor? Su su maddeler, sunlarin olmast lazim. Yani tolerans
almaniz yani toleransly davranmanizi da kolaylastirzyor.

K7: ..okuma yazma matematik temel becerileri olsun, yapilan bu editimin yiiriitiilebilmesi icin verileri g3
dniinde bulundurmatk lazum veya bir tablo halinde veya bir istatistik halinde toplu olarak gorebilmemiz lazim.
Yoksa Gbiir tiirlii, veriler olmadigs takdirde var olan bir basar: net olarak goriilmeyebilir.

K8: Veriler olmadan, berkese, gelen veliye veya iste Milli Egitin'den gelen birine veya disaridan gelen birine
burada giinliik cevaplar vermek durnmunda kaliriz. Ama istatistikler elimizde oldugunda iletisim boyntunda
da katks saglyor. Hani daha net bilgiler verebiliyornz. Kendimizi daba net ifade edebiliyoruz.

VDKV siirecinin zorluklarina iligkin  katilimer gériiglerinin analizi sonucunda s6z konusu bu
zorluklarin yedi temel kategoride toplandigt goriilmektedir. Sekil 8’de bu kategoriler gosterilmektedir.

Yoneticinin veriyi

kullanmadaki yetersizligi (1)
Yoneticilerin DYS vb. veri i R
sistemlerini kullanamamasi Personelin teknik bilgi ve
N beceri eksikligi (1)

Ogretmenin veri toplama . P .
= - ———== o TP P FrT Yoneticinin veri depolama
Personelin VDKV'ye iliskin teknik bilgi ve beceri eksikligi (O I—--
ﬁo:’;tem ve 3"3@';{)"’” ! yells g =L ve islemedeki yetersizligi (1)
ullanamamasi

Neriye erisememe ve glvenirligini denetleyememe (O)I

e
)/ Bilgi gizlenmesi (2)
anlis bilgi verilmesi (4) .
Veriye ulasamama (3)

Verinin guvenirlgini kontrol edememe (2)

eknik aksakliklar (0)
4

internetin yetersiz
olmasi (3)

Kararn uygulamaya
gegmesini engelleyen
yetersiz fiziksel kosul (1)

Neri depolanmasi ve glvenligini saglayamama (O)I

|Persone|in isteksizligi ve sorumsuzlugu (O)I

Verilerin gizliligini Veriyi korumanin

; a - R . Y&neticinin veri toplamak O@retmen_\erin veri .
koruyamama/veri zorlugu(bilgisayar cémesi istememaesi (1) toplamak istememesi (1)
glvenligini saglayamama vb.} (1) Ogretmenin verileri
(2)

— zamaninda girmemesi (1)
f\lenlerm ozel durumlan yansitmamasi (1)'

|Y6neticinin zarar gelme kaygisiyla veriyi g6z ardi etmesi (1)'

Sekil 8. Yoneticilere Gore VDK nin Zorluklar:
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Sekil 8de gorildagi gibi veriye erisememe ve giivenirligini denetleyememe VDKV’nin baslica
zorlugu olarak 6ne ¢tkmaktadir. Burada yasanan zorlukta Ozellikle veri kaynaklarinin dirist davranip
davranmamasinin 6nemli rol oynadigt anlasidmaktadir. Ayrica yonetici, 6gretmen ya da diger personelin
veri toplama, isleme ve kayit altina alma gibi VDKV stireglerine yonelik bilgi ve beceri eksikligi baska bir
ifade ile yetersizligi de 6nde gelen zorluklar arasinda yer almaktadir. Sekil 8’de belirtildigi gibi internet
yetersizligi gibi teknik aksakliklar, personelin isteksizligi ve sorumsuzlugu gibi etmenler siirece ket vuran
faktorler arasinda yer almaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise katiimcilardan birinin dile getirdigi gibi
verilerin 6zel durumlart ya da sosyal gerceklikleri her zaman tam anlamiyla yansitmiyor olmasidir. Bu
durumun ise mekanik ya da soruna ¢Ozim saglamayacak hatali kararlar dogurma potansiyeli oldugu
s6ylenebilir. Sekil 8’de gorildigh gibi zarar gelme kaygisi ile veriyi gbz ardi etme durumu, yoneticiler gibi
karar vericilerin de siire¢ icerisinde etik davranmalarinin gerekliligine isaret etmesi bakimindan anlamhdir.
VDKV’nin zorluklarina yénelik bazi yonetici goriisleri soyledir:

K1:...veriyi size saglamyor. Mesela konugmak. istiyorsunuz, goriismek. istiyorsunnz. Ogrenciyi alyorsunuz
karsmiza, dostane, arkadas gibi davranzyorsunug, ona. Hani iletisim kanallarm: agryorsunug. Ama igrenci
konugmuyor. Anlatmayor ya da evde ailesi diyor ki “hayir bak bu konular: babsetme”. ... Idareci veriyi
topluyor ama veriyi ne yapacagin bilmiyor. Ya da veri toplamafk istemiyor ya da veriyi gormezden de gelebilir.
Mesela siyle veri var. Iste igrenciyle alakalr bir sikints var. Ailesi problemli. Miidahale etmesi gerekiyor ama
bundan kendisine bir sikints dogacagin fark ediyor. Miidabale etmiyor. Yani veriyi kullanmeyor. Bir sekilde gi%
ards ediyor. ... Veri toplamakta isteksiz davranir. Ya da veri kaynagr bn veriyi de sadlamayabiliv. Giivenilir
olmayabilir bize gelen veriler. ...ya da idareci yeteneksiz olabilir. Becerisi yoktur. Bilgist, tecriibesi yoktur.
Bundan da kaynaklanabilir bu gorluk siirec.

K4: Mesela sene sonu e-oknlda odrencinin okudugn kitap bilgileri var. Bu veriyi, kitap bilgilerini genelde hicbir
dagretmen girmedigi icin ¢ok okuyan bir cocuk hig okumanis gibi goviniiyor. Hig okuyan bir ocuksa ¢ok kitap
okunng gibi sistem tarafindan algilanzyor. Bunlar sikintz olusturiyor.

K8: Bizim bir de okul olarak fkisisel olarak okulda kullandigimiz kisisel bilgisayarlara aktardigimez, veriler
var. Ha simdi eskiden dosyalarda, arsivierde saklama, arsivdeki oday: kitli tutma vards. Simdi biz bunlar:
bilgisayar ortaminda acaba nereye kadar saklayabilecegiz, ne kadar buna hikim olabiliriz? Y oneticilerin de
degisme durnmu var. Gittidimizde bu veriler ne olacak, nasil olacak? Bununla ilgili endiseler var bende ara ara.
Ama oniimiizii gorme agisindan ba veriler hayatinnzda olmazsa olmaz, ama veri giivenligi agisindan endise
tageyorum agikgast. ...Yani su teknolojinin su ¢adinda en bijyiik sikintilarimmnzdan bir tanesi okul yoneticileri
olarak hani bir seyleri birileri veya ogretmenlerimiz aracilieyla, veliyle, ogrenciyle ilgili bir seyleri paylastigmiz
gaman birag endige tagyorng agikgase. V'eri giivenligi ciddi sorun.

Ko6: Hani bu cok basit bir sey belki ama mesela hani ben bu okula geldigimde onceki yilmn tiim bilgileri
bilgisayarlardan silinniy.

K3: Halbuki ggretmen tatbikata girmeyen ogrenciyi de girmis gosteriyor. Hani vay basima bir sey gelmesin diye,
denetimde oluyor ya. Bagen yaniltabiliyor.

K2: Bagen internetimiz gidiyor mesela, cok ilging. Internetsiz kaldgmz durnmlar da olabiliyor sehir
merkezinde. Yani bircok biyle sey stralayabilivim ashnda. Teknik aksakliklar oluyor.

Katilimcilara gére VDKV stirecinde destek olan ya da bu siireci kolaylastiran baglica faktorler Sekil
9’da gosterilmektedir.
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MEB'deki yetkililere danisma (4) E-okul, MEBBIS, KBS vb. elektronik veri sistemlerinin
varligi (1)
ligili hizmet ici egitimler (1) T T MEB'in agmig oldud internet siteleri (1)
|MEB'in egitimleri ve destegi (O)l |Eletronik veri sistemleri ve internet siteleri (0) |

\ / Youtube'daki videolar (3)
Tecriibe (1) —v

-~ I, > O

=
/ \ instgramdaki sayfalar (1)

Farkli kurum|arla isbirligi (0) ‘V{jneiici ve dgretmenlerle isbirligi ve dayanisma (0)|
P - - =

Ogret destegi (1 Bilisim 64 lerini gi (2
Emniyet (1) i Muhtarlk (1) gretmen destegi ( ),/ \ ilisim dgretmenlerinin destedi (2

Meslektas dayamismasi (3)  Veri toplamaya istekli 6gretmenler (1)

Farkli okul yonetimleriyle isbirligi (1)
Sekil 9. Yineticilere Gare VDKV Siirecini Kolaylastiran Faktorler

Sekil 9’dan anlasilacagr tzere VDKV siirecinde 6gretmenlerin 6zellikle veri toplanmast ve analizi
asamalarinda yOneticilerle isbirligi yapmalari, yoneticilerin kendi aralarinda dayanisma icinde olmalart siireci
kolaylastiran temel faktSrler arasindadir. Bunun yam sira MEB’in hizmet i¢i egitimleri ve yoneticilerin
sorularina cevap veren ilgili birimleri de stireci kolaylastiran 6nemli etmenlerdir. Sosyal medya, elektronik
veri sistemleri ve internet siteleri de veriye ulasma, isleme ve depolama konularinda yoneticilere destek
olan bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu kolayliklardir. Sekil 8’de dikkati ¢eken bir diger faktor ise
farkli kurumlarla isbirligi kategorisinde gorildigi gibi yoneticilerin hem egitim Orgiitleriyle hem de
emniyet ve muhtarlik gibi egitim dist kamu Srgtitleriyle etkilesim i¢inde olmalaridir. Biitin bunlarin disinda
yoneticilerin tecribe ile beraber VDKV siirecini daha kolay yonettikleri anlasiimaktadir. VDKV siirecini
kolaylastiran etmenlere iliskin bazi katilimet goérusleri séyledir:

K4: Iste veri toplamada Milli Egitim Bakanlg, iste DY'S sistemi, dosya yonetim sistemi cok gok ivi. E-Okul
sistemi bircok bilgiye nlasmanmnz, agisindan cok ok iyi. Okulumuzdaki bilisim igretmeni. Ogretmenlerin iste veri
toplamadafki gayretleri. ...Youtube'da zaten sosyal medyada bircok bilgi var. Her seyle ilgili var. Yani kayet
sistemine, iste gelen bir iviiniin nasil kaydedilecedi de var, nasil ¢ikas yaptlacags da.

K7: Hizmetci egitim programiarina, gaman Zaman editim siirecinin daba kaliteli bir noktaya varimas: icin
veya kendimizi daba iyi giincellememiz ve yenilememiz, igin bu tir seminerlere katilyornz. Ayrica yani oknlda
var olan bir nyum, bir atmosfer. Arkadaglarm birbirine destef ¢ikmast, destek olmasi. Bunlar da yapilan
caligmalar: arttirsyor yani.

K2: $dyle hani sosyal medyadan yararlantyoruz, gaten. Youtube bizim igin bazen gogu aman kurtarice oluyor.
Onun diginda Instagramda birkae sayfa var biyle, okullar: ilgilendiren cogn konularda takip edebildigimiz,
Hazur sablonlar olur. Bu konnyn takip ettidimiz baze giizel sayfalar var. .. Milli editimdeki gorevliler ve
memutlar da cogn aman takildigimiz konuda onlara da nlasabiliyoruz, yardumer oluyorlar. Birebir iletisime
gegebiliyornz o zaman.

K9: Milli Editimi kendisi bize desteke olnyor bun konuda. Bir de mubtariiklardan destek alyyornz. Maballeler
de emniyet bu siddetle ilgili konularda veri saglanmasinda bize ok destek olnyor.

Yoneticilerin ¢ogunlugu (f=7) gelecekte teknolojik gelismelerin de etkisi ile VDKV’nin okullarda
giderek yayginlasacagini distinmektedir. Bununla beraber katilimeilarin altist VDKV konusunda kendisini
yeterli olarak degerlendirirken dordii yetersiz olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda bazi katilimet
gorislerine agagida yer verilmistir.

K9: Yeterli sayilar; giinkii arttk yillardir ayni seyleri yapa yapa igrendik. Yani ogretmen fomisyonlar:
kurmuglar, Romisyonlarm da  yardimna basvurarak. Bir de  bircok  wveriye bikimiz yani. Nerede
kullanacagimizy, nasil kullanacagimizi da biliyornz,.

K8: Biz bu alanda yeterli miyiz desek yeterli degil. Su an bilgisayarla ilgili, bir programlamayla ilgili tam
hékim dediliz konulara.
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K9: Gittikge daba ¢ok dnem kazanacagme dijsiiniiyornm. Yani senenin basnda okullarla ilgili biitiin veriler
dniimiize koyup ona gore bir yol haritast ¢izmemsiz, ona gire yonetmeniz, gerekiyor okullars. Bunlar: yapmazsak
isimiz, o1 olur.

K4: Simdi bilisim cagimdayez. Iste her giin yeni bilgi ortaya gkayor. Onlarm analiz edilmesi gerekiyor.
Gegerliliginin olgiilmesi- gerekiyor. Faydalilydinin olgiilmesi gerekiyor. Yani her bilgiyi diretemeyecegimiz; gibi
geerliligi ne kadar, bunlarimn tespit edilmesi gerekiyor.

Katilimer gorislerinin analizi sonucunda VDKV strecinin kolaylastirilmasina yonelik yapilmast
gerekenler ti¢ temel kategoride toplanmaktadir. Sekil 10°da bu kategoriler gésterilmektedir.

Youtube'ta ilgili kanal ya da Sosyal medyadaki glvenli

videolari izleme (4) hesaplan takip etme (1)
Farkli okul yoneticileri \
informal vénetici e iletisim halinde  Yoneticilerin . ) ‘ N
b olma (3) paydaslarla Ogrenmeye ve Internet ortaminda Hizmet ici

toplantilar ve iletisim icinde teknolojiye agik arastirma (0) egitimlere

:;Cyr;;l;ﬁm o ‘\ T / olmasi (1) olma (5) \ + / katilma (2)
" Bireysel olarak

Okul yonetimince —_— ys€!

yapabileCEkler (0) _ yapllabIIECEkler (O)

\

Lisans Ustyonetimce (MEBve | Rehberlik
egitiminde YOK) yapilabilecekler (0) ogretmenlerinin
L sayisinin

VDKV'ye iligkin o a Y artﬁlnlmaSl (n
egitim (2) VDKV'ye ilskin VDKV'ye iligkin

bir destgk hizmet ici egitim

merkezi ve seminerler

olusturulmasi (1) verilmesi (10)

Sekil 10. Yoneticilere Gire VDKV Siirecini Kolaylastirmak Icin Y apalmast Gerekenler

Sekil 10°da gériildiigii gibi VDKV siirecini kolaylastirmak icin bireyin, okul yonetimin MEB ve YOK
gibi st yonetimlerin yapabilecekleri faaliyetler séz konusudur. Katiimeilara gére 6grenmeye ve teknolojiye
acik olma ile internet ortaminda arastirma yapma ve hizmet ici egitimlere katilma bireysel boyutta atilacak
adimlar arasindadir. Ozellikle internet ortaminda arastirma yapma veri depolama ve isleme noktasinda
yardimct olmaktadir. Sekil 10°dan anlasilacag: tzere gerek lisans egimi gerekse hizmet i¢i egitim ve
seminerlerde VDKV’ye yonelik egitimlerin olmasi, 6zellikle veri toplanmasinda 6nemli bir aract olan
rehber &gretmenlerin  sayisiun  arttirllmast Gst  yOnetimlerin - yapabilecekleri arasindadir.  Yine bu
kategorideki “VDKV’ye yonelik destek biriminin olusturulmasi” elektronik veri sistemlerinin kullanidmast,
veri analizi ve raporlastirilmast gibi konularda yoneticilerin dogrudan ve aninda ilgili uzmanlardan yardim
almalarini  saglayabilecek dikkat c¢ekici bir Oneri olarak gbze c¢arpmaktadir. Okul yOnetimince
yapilabilecekler kategorisi incelendiginde ise yoneticilerin 6zellikle veriye ulasmak icin paydaslarla iyi
iletisim icinde olmalari gerektigi, hem kendi okul yoneticileri hem de diger okul yoneticileri ile informal
toplanti, tecriibe paylastmu gibi iletisim ve etkilesim kanallari ile 6zellikle veri islenmesi ve analizi gibi
konularda siireci kolaylastirabilecekleri anlagilmaktadir. VDKV siirecinin kolaylastirilmasina iligkin bazt
katilimer gorisleri asagidaki gibidir:

K1: Hem lisansta bem hizmet oncesi editimde o%ellikle idareci olacak kigilere, idarecilere bu veriye dayaly sistem
nedir, nasi karar verilir? Bunun egitiminin verilmesi gerefiyor.

K2: Aslinda boyle bir veriye ulagmay: sadlayacak, bir veri merkezi gibi bir yer ya da veriyi kullanirken yardim
edebileceke bir merkez, nzmanlik merkezi cok giizel olur. ... En azindan soyle idarecilere agik olabilecek bir
sekilde. Ciinkii okulu idare eden idarecilerdir.

K8: Internet elimizin altnda. Hem Milli Egitint'in saglady@s internetin yannda bircogumnzun evinde internet
var. Sonugta Youtube diye bir platform var elimizin altinda. Bircok projeye ulasabiliyornz. Neyi nasil
Yapacaginz, orada bircok anlatim var. Bugiin sistemde ben bir seyi nasil depolarim, nasil yaparim, nasil tablo
yaparim onunla ilgili binlerce video ¢ikyor. Emin olun hani su anda Word, Excel programlar: kullanmark
adima sorun yagayabiliyor insan bagen. Gerekirse hafta sonn veya oknlda mygun oldugn zamanlarda bu sekilde
gelisim saglayabilir.

K7: ...daha sonra bir araya gelip yapilan calismalarn veya tecriibelerin paylasilmast. Ondan sonra bu targ
seyler yani iletisimin olmasi, yoneticiler aras: mutlaka bir sey olmas: gerekiyor diyalog.

153



TASDAN, KARABULUT ve IPEK
Yéneticilerin Bakis Agisindan Tlkogretim Okullarinda Veriye Dayali Karar Verme

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirmada okul yoOneticilerinin “pers” kavramini genellikle sayilarla ifade edilen ve istatistiksel bir
kavram olarak ifade ettikleri saptanmustir. Bununla birlikte okul yoéneticilerinden veriyi ‘wk#z” ve ‘“sayisal
verilerin dederlendirilmesi ve yorumlanmas:” “eldefei bilgi ve verilerle yeterls, tarafsiz ve dodru karar verme, akil yiiriitme”
olarak tanimladiklari ve “Ggrenci bilgiler?” ile “okul ve paydaglarsyla” eslestirenlerin oldugu belirlenmistir. Okul
yoneticileri veri kavraminin yararlari tizerinden bir tanimlama yaparken, veriye dayali karar vermeyi siireg
ve agsamalart Uzerinden tanimlamaya gittikleri gérillmektedir. Egitim alanyazininda ise veri, “sistematik
olarak okullarin bazi yonlerini temsil etmek i¢in kanitlarin toplanmast ve organize edilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Lai ve Schildkamp, 2013, s. 10).

» 13

Okul yoneticilerinin VOKV’yi en fazla “fanima, gelistirme ve planiama”, “karsilastirma ve dederlendirme”,
“ikna ve yonlendirme”, “durum saptama ve onleme”, “biitge etkinligini ve hesap verebilirligi saglama’” i¢in kullandiklart
belirlenmistir. Bunun yani sira okul yoneticileri veriye dayali karar vermeyi; “aday ddretmenteri degerlendirme
siirecinde”, “Ggrenci smavlarmin degerlendirilmesinde”, “Ggrencilerin saglik ve ast bilgilerini takip etmek”, “Ggrenciler igin
sosyal yardmmlar: dagitmak’”, “Ggretmen ve iddrencilerin ise ve okula takiplerini belirlemeR”, ‘gelecede iliskin planiar
yapmak”, ‘Gz degerlendirme yapmak™, “Ggrencilerin davranss ve uynm durumlarimm tespiti etmek”, “yillik odenekleri
tutarly kullanmak”, “Ggrenciyi tanima ve bagarisini arfimak”, “Gdretmen ve malzeme ihtiyacinz belirlemek”, “okulu,
dgretmeni ve velileri daba iyi tanmmak’”, “velileri ikna etmek ve dogru bilgilendirmek”, “Ggrencilerin hazirbulunusiuk
seviyelerinin belirlemek” icin kullandiklarint belirtmislerdir. Alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin karar vermek i¢in ¢ok sayida nicel ve nitel veri tiiriine ihtiyaglari oldugu gérillmektedir (Lai
ve Schildkamp, 2013; Wayman, Jimerson ve Cho, 2012; Akt. Schildkamp, Poortman ve Handelzalts, 2016).
Ozellikle okullarin kalitesini artirmak, okullarin gelisimini saglamak ve egitim calisanlarinin mesleki
gelisimlerinde onlara rehberlik etmek icin veriye dayali karar vermeye ihtiya¢ duyulmaktadir (Desimone
2009; Van Veen, Zwart, Meirink ve Verloop, 2010; Akt. Schildkamp vd., 2016). Dilekgi vd.’nin (2020)
yaptigl arastirmada ise okul yoneticilerinin buyiik cogunlugunun, 6zellikle hizli, nesnel ve etkili karar alma,
mevcut durumun degerlendirilmesi ve okulun gelecegi hakkinda planlama yapilmasi konularinda veriye
dayali yonetimi gerekli gérdukleri tespit edilmistir.

Okul yoneticileri veriye dayalt karar verme siirecinde 6grencilere, okula ve diger paydaslara iliskin ¢ok
cesitli veriler topladiklarint ifade etmislerdir. Bu baglamda “dgrencilerin akademik basar: ve becerileri”, ““saglik ve
sosyo-ekonomik durnmlar?’, yoneticilerin 6grencilere yonelik 6ncelikli olarak sahip olduklari verilerdir. Ayrica
okul yoneticileri &gretmenler hakkinda “dgresmenterin niteligi, mesleki gegmis ve caligmalars, sosyo-ekonomik

durnmlar: ve iliik haklar?’ ile ilgili; veliler hakkinda “ietisim bilgisi”, “saglik ve sosyo-ekonomik durun” ile ilgili;
okul isleyisi konusunda ise “gelir-gider gibi finansal durnma” yonelik baslica verilere sahiptitler.

Okul yo6neticileri veriye dayali karar vermek icin en ¢ok KBS, E-oku/ vb. platformlari iceren kamu
elektronik veri sistemlerini kullanmaktadirlar. Yoneticiler veri toplarken paydaslarla goriigme, sinav yapma,
anket wygnlama, gozlem yapma gibi yiiz yiige ya da fiziksel faaliyetlerinin yan: sira telefon ve internet, sosyal medya ve cesitli
uygnlamalardan yararlanarak uzaktan ve online olarak da konusma ve yazisma yoluna bagvurmaktadirlar.
Yine 6grenci ve velilerle daha fazla etkilesim icinde olan rebber ogretmen ve sumsf rebber igretmenteri de 6nemli
veri kaynaklart arasindadir. Bir diger veri kaynagi ise personel dasz kisilerdir. Burada siuf annelerinin, 6zellikle
ilkokullarda 6énemli bir veri kaynagt oldugu ifade edilebilir. Ayrica okul yoneticilerinin veri toplamak icin
mubhtarlara da danismaktadir. Bu sonug, okul yoneticilerinin ¢evreleriyle etkilesim halinde olduklarin
gostermesi bakimindan anlamlidir. Okul yéneticileri WhatsApp gruplart araciligiyla 6grencilere, 6grenci
velilerine ulasip onlardan dontt almakta ve siuf anneleri ile iletisim kurmaktadirlar. Schildkamp ve
Poortman’a (2015) gbre de okulda hedeflere ulasmak icin toplanan veriler, degerlendirme sonuglari,
anketler ve sistematik siuf gozlemleri gibi sistematik olarak toplanan veriler (bazen resmi veriler olarak
adlandirilir) seklinde olabilir. Bununla birlikte, veriler daha az resmi yollarla da toplanabilir. Bu tiir verilere
resmi olmayan siuf gézlemleri ve tartismalar (bazen resmi olmayan veriler olarak adlandirilir) 6rnek olarak
gosterilebilir. Okullarin kullanabilecegi ticlinct bir veri kaynagi ise egitim arastirmalarinin sonuglart ve
bulgularini icerir (Brown, 2015). Ayrica son zamanlarda tartisilan “biiyiik veri” alanindaki son gelismeler,
egitimde karar verme strecine yardimct olmak amaciyla biiyiikk verinin de kullandabilecek iyi bir veri
kaynagt oldugunu gostermektedir (Schildkamp, 2019). Tabak ve digerleri (2020) 6gretmen algilarina gore
yoneticilerin karar alma yaklagimlarini inceledikleri arastirmalarinda, yoneticilerin genellikle karar almada
mevzuati temel aldiklarini, yasal kurallarin disina ¢ikamadiklarini, veriye dayalt karar alma yaklasimini ise
oldukea sinirl sekilde kullandiklarint tespit etmislerdir. S6z konusu arastirmada, yoneticilerin veriye dayalt
karar alitken Ozellikle isbirligi, tecriibeye bagvurma ve coklu veri kaynaklarindan faydalandiklari
gorilmiustir. Bununla birlikte Dogan’in (2021) okul yoneticilerinin veri kullanma bigimlerini inceledigi
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calismada, Tirkiye’deki okullarda veriye dayali karar verme strecinin yeterli él¢iide bilingli ve nitelikli
olarak yuritilmedigi saptanmistir. Diger yandan Demir’in (2009) arastirmasina gére okul midurlerinin
bulunduklari okulda 6grenci ile ilgili oldukca fazla veri topladiklart gériilmektedir. Bunlarin genellikle
Ogrencilerin akademik basatilari ile ilgili olan deneme, 6grenci notlart vb. veriler oldugu gérilmis; ancak
okullarda 6grenci algt ve tutumlan ile ilgili veri toplanmadigt belirtilmistir. Okulda 6grenci akademik
basarist ile ilgili veriler toplanmasina ragmen bu verilerin etkili bir sekilde degerlendirilmedigi de tespit
edilmistir (Demir, 2009).

Okul yoéneticileri verileri depolamak ve korumak adina en fazla fiziksel dosyalama ve depolama yoluna
basvurmaktadirlar. Bu durum, yoneticilerin yasal dizenlemeler geregi bazi dosyalart belli bir stire saklama
yukiimliliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda yoneticiler sifieli bilgisayarlarda verileri depolamaya
caligmafkta, viriis programlar: ile bilgisayar giivenligini saglamaya calismakta ve bilgisayarn ¢okmesi gibi teknik
aksakliklara karsin barddiskte veri yedekleme gibi Onlemler almaktadirlar. Ayrica yoneticiler, kullandiklart
elektronik  veri sistemlerinin  korunmast baglaminda Bakanligin = sifreleme sistemlerine giiven
duymaktadirlar. Yine yoneticilerden bazilart verileri depolama ve koruma adina ayrica ajanda tutmakta ya
da telefonlarda yer alan not uygulamalari araci ile verileri kaydetmekteditler. Ayrica yoneticiler ellerindeki
verileri paylasmamaya 6zen gOstermektedirler. Bu sonug, veri gizliligi konusunda teknik Onlemlerin
yanunda kisisel degerlerin 6nemine isaret etmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Alanyazinda okul
yoneticilerinin bu gorislerini destekleyen sonuclar oldugu goriilmektedir. Marshall’a (2017) gbre de
verilerin etkin kullanimini desteklemek icin okullarin uygulayabilecegi bircok basit strateji bulunmaktadir.
Bu stratejilere, ortak degetlendirme sablonlarinin kullamlmasi, verilerin merkezi olarak depolanmasi,
toplanan bilgilerin tim personelin kullanimina sunulmasi, verilerin 6gretimi giiclendirmek icin kullanilmasi
konusunda mesleki gelisime yatirim yapimasi ve verilerin okul ici isbirligine ve diger etkilerine yonelik
tartismaya zaman ayrilmast dahildir. Geligen okullar, 6grenci alimi ve kosullart gbz 6niine alindiginda
alistlmadik derecede yiiksek bir “katma deger” tireten okullar, neyi gelistirmek istediklerini ve basartyr nasil
Olceceklerini belitflemeliditlet.

Okul yoneticileri elde ettikleri verileri genellikle somut bir analiz olmadan yorumlama ve
degerlendirme yapma yoluna gitmekteditler. Ayrica yoneticiler elektronik veri sistemlerinden analiz
sonugclarini otomatik almakta yahut veriler Uzerinde frekans, ylizde ve ortalama gibi temel istatistiksel
analizler yapmakta ve tablo hazirlama gibi gorsellestirme yollarina basvurmaktadirlar. Verilerin analiz ve
degerlendirilmesi ile ilgili olarak ise yoneticilerin biylik dl¢tide diger yOnetici ve 6gretmen arkadaglar ile
isbirligi icinde streci yurittikleri anlagilmaktadir. Bu calismadaki yoneticilerin somut bir analiz yapmama
bulgusunu desteleyecek sekilde Oz ve Arastaman’in (2021) calismasinda da yoneticiler analiz konusunda
yetersiz olduklarint belirtmislerdir.

VDKV’nin yararlart konusunda kattimer goriisleri en fazla durum ya da sorunun dogru tespit
edilmesinde yogunlasmaktadir. Durumu ¢ok yonlii ele alma, kararlarin dogrulugu ve giivenirligi, islerin
hizli ve kolay yurimesi, giiven, iletisim, ikna, insiyatif alma, okul ve paydaglari tanima konularinda da
VDKV fayda saglamaktadir. Benzer sekilde ilgili alanyazinda da egitim uygulamalarini incelemek icin
verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmast gerektifine vurgu yapilmaktadir. Elde edilen bilgilerin egitim
uygulamalarinda temel olarak kullanilmast ve sonrasinda degerlendirilmesi ile ilgili kararlarin alinmasi ve
ogrenme ciktilarinin iyilestirilmesi agisindan istenen etkiye sahip olup olmadiginin belirlenmesi bakimindan
gereklidir (Coburn ve Turner, 2011; Coburn, Toure ve Yamashita, 2009).

Veriye erisememe ve giivenirligini denetleyememe VDKV nin baslica zorlugu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Burada yasanan zorlukta 6zellikle veri kaynaklarinin diiriist davranip davranmamasinin 6nemli rol oynadigt
anlasilmaktadir. Ayrica yonetici, 6gretmen ya da diger personelin veri toplama, isleme ve kayit altina alma
gibi VDKV siireclerine yonelik bilgi ve beceri eksikligi baska bir ifade ile yetersizligi de 6nde gelen
zorluklar arasinda yer almaktadir. Internet yetersizligi gibi teknik aksakliklar, personelin isteksizligi ve
sorumsuzlugu gibi etmenler stirece ket vuran faktorler arasinda yer almaktadir. Bir diger 6nemli nokta
verilerin 6zel durumlart ya da sosyal gerceklikleri her zaman tam anlamiyla yansitmiyor olmasidir. Bu
durumun ise mekanik ya da soruna ¢ozim saglamayacak hatali kararlar dogurma potansiyeli oldugu
sOylenebilir. Zarar gelme kaygist ile veriyi g6z ardi etme durumu, yoneticiler gibi karar vericilerin de streg
icerisinde etik davranmalarinin gerekliligine isaret etmesi bakimindan anlamlidir. Alanyazin incelendiginde
bu arastirma sonuclarint destekler nitelikte sonugclar oldugu gortlmektedir. Ifenthaler ve Tracey (2016) ve
Slade ve Prinsloo (2013) tarafindan yapilan arastirmalara gore egitim alaninda veriye dayali karar vermenin
zorlugunun temelinde etik dist ve miidahaleci kullanim yatmaktadir. Mahremiyeti tehdit edebilecek veriler
ve bununla ilgili sorunlar kisisel verilerin kullaniminin nasil stnirlandirilmast gerektigi sorusunu sormaya
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sebep olmaktadir. Okul yoneticilerinin veriyi koruma ve kullanma konusunda etik bilgisi ve duyarliliginin
olmast gerekmektedir. Verileri toplama, anlama ve bunlara gére hareket etme konusunda c¢esitli zorluklar
vardir. Yoneticiler ve 6gretmenler, bilgi yonetim sistemlerini kullanmada teknolojik engelletle veya sinirl
veri okuryazarliginin bir sonucu olarak sorunlart ve ¢oziumleri belirlemede zotluklarla karsilasabilirler.
Okullar i¢in ¢cok 6nemli bir konu, veri eksikligi degil, 6grencilerin ihtiyaclarini belitlemek ve 6gretmenlerin
planlamalarina yardimct olmak igin verilerin nasil etkin bir sekilde kullanilacagidir. Bircok okul icin
zorluklardan birisi etkili sistemler ve prosediitler olusturmaktir. Cogu okulda, okul raporlari, 6gretmenler
ve bolumler tarafindan tutulan not defterleri seklinde ayrintili kayitlar bulunur; ancak zaman icinde
ogrenme ilerlemesine iliskin diizenli olarak toplanan kanitlart gésteren Ggrenci kayitlart yoktur (Marshall,
2017).

VDKYV strecinde 6gretmenlerin 6zellikle veri toplanmast ve analizi asamalarinda yoneticilerle isbirligi
yapmalari, yoneticilerin kendi aralarinda dayanisma icinde olmalart siireci kolaylastiran temel faktérlerden
biridir. Bunun yant sira MEB’in hizmet ici egitimleri ve yoneticilerin sorularina cevap veren ilgili birimleri
de stireci kolaylastiran 6nemli etmenlerdir. Sosyal medya, elektronik veri sistemleri ve internet siteleri de
veriye ulasma, isleme ve depolama konularinda yoneticilere destek olan bilisim teknolojilerinin saglamus
oldugu kolayliklardir. Diger faktdr ise farklt kurumlarla isbirligi kategorisinde gorildiigii gibi yoneticilerin
hem egitim Orglitleriyle hem de emniyet ve muhtarlik gibi egitim dist kamu Orgitleriyle etkilesim icinde
olmalaridir. Biitiin bunlarin disinda yéneticilerin tecriibe ile beraber VDKV siirecini daha kolay yonettikleri
anlasilmaktadir. Ayrica yoneticiler ver: toplamada Milli Egitim Bakanliginin ¢ DY'S sistemi ve E-Okul sistemini ¢ok
begendiklerini ifade etmislerdir. Bunun yant sira yéneticiler YouTube ve Instagram’da yer alan sosyal medya
kanallarini kullanmaktadirlar. Bu konularda okul yoneticilerinin meslektaslarindan, 6gretmenlerden ve milli
egitim mudurligindeki ¢calisanlardan destek aldiklart saptanmustir.

Yoneticilerin ¢ogunlugu gelecekte teknolojik gelismelerin de etkisi ile VDKV nin okullarda giderek
yayginlasacagini, ancak bazi yoneticiler veri hazirlama konusunda kendilerini yeterli gordiiklerini ifade
ederken, bazi okul yoneticileri bu konuda yeterli olmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica okul yoneticileri
bilgisayar kullanma ve programlama becerileri bakimindan ¢ok iyi olmadiklarini belirtmislerdir; oysa bilisim
caginda dogru bilgiye ulasmak icin bu becerilere ihtiyaglart oldugunu ifade etmislerdir. Dilek¢i vd.’nin
(2020) yaptigt arastirmada ise okul yéneticilerinin biiytk ¢cogunlugunun, ézellikle hizli, nesnel ve etkili karar
alma, mevcut durumun degerlendirilmesi ve okulun gelecegi hakkinda planlama yapilmas: konularinda
veriye dayalt yonetimi gerekli gbrdiikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Dogan’in (2021) ¢alismasinda da
okul yoneticilerinin veri kullanimina olumlu yaklastiklars; bununla bitlikte veriye dayali karar verme
strecinin yeterli 6lciide bilingli ve nitelikli olarak yurttilmedigi saptanmistir. Dolayistyla veriye dayalt
yonetim sisteminin uygulanabilmesine iliskin okul yoneticilerinde olumlu bir tutum olmasina karsin bu
konuda giiclendirmeye ihtiya¢ duyduklart séylenebilir.

VDKV siirecini kolaylagtirmak igin bireyin, okul yonetimin MEB ve YOK gibi iist yonetimlerin
yapabilecekleri calismalarinin oldugu belirlenmistir. Okul yéneticilerine gére 6grenmeye ve teknolojiye actk
olma ile internet ortaminda arastirma yapma ve hizmet i¢i egitimlere katilma bireysel boyutta atilacak
adimlar arasindadir. Bu adimlar, &zellikle internet ortaminda arastirma yapma, veri depolama ve isleme
noktasinda yardimet olmaktadir. Gerek lisans egimi gerekse hizmet i¢i egitim ve seminetlerde VDKV’ye
yonelik egitimlerin olmasi, 6zellikle veri toplanmasinda 6nemli bir aract olan rehber 6gretmenlerin
sayistnin arttirilmasi Ust yonetimlerin yapabilecekleri arasindadir. Yine bu kategorideki ”VDKV’ye yonelik
destek biriminin olusturulmasi” elektronik veri sistemlerinin kullanilmasi, veri analizi ve raporlastirilmasi
gibi konularda yoneticilerin dogrudan ve aninda ilgili uzmanlardan yardim almalarint saglayabilecek dikkat
cekici bir 6neri olarak géze carpmaktadir. Okul yonetimince yapilabilecekler kategorisi incelendiginde ise
yoneticilerin 6zellikle veriye ulasmak icin paydaslarla iyi iletisim i¢inde olmalart gerektigi, hem kendi okul
yoneticileri hem de diger okul yoneticileri ile informal toplanti, tecritbe paylasimi gibi iletisim ve etkilesim
kanallari ile 6zellikle veri islenmesi ve analizi gibi konularda streci kolaylastirabilecekleri anlagilmaktadir.
Okul yoneticileri bazen ¢ok temel bilgisayar becerileri bakimindan sorun yasadiklarini; hafta sonu ya da
hafta i¢ci uygun zamanlarda okul yoneticilerine egitimler verilerek bu eksikligin giderilebilecegi ifade
etmislerdir. Bu sonuglar1 destekleyecek sekilde Oz ve Arastaman (2021) tarafindan yapilan arastirmada da
yoneticiler, VDKV ile ilgili yetersizliklerinin bulundugunu, 6zellikle uygulamali egitimlere ihtiyag
duyuldugunu ve yardimei personel ve destek hizmetlerinin olmast gerektigini belirtmislerdir.

Belitlenen temalar dogrultusunda yoneticilerin gorisleri de degetlendirilmistir. Arastirma bulgularina
gore yoneticiler en ¢ok “e-Okul” ve “MEBBIS” modiillerine iliskin verileri kullanmaktadir. Yoneticiler s6z
konusu verileri karar alma streclerinde, st yonetim birimlerinin taleplerini karsilamak, paydaslarla
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calismak, Ogrenci basarisint artirmak icin kullanir. Yoneticiler, yonetim stirecinde verilerin daha etkin
kullanilmasi icin yeterli destek veya yazilim Grintnin bulunmadigini belirtirken, bir dizi egitime ihtiyag
oldugunu ve bu egitimlerin uygulamali calistaylar seklinde olmast gerektigini ifade ettiler. . Ayrica veri
analizi i¢in yardimct personel ve destek hizmetlerinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Verilere erisimde
zaman yonetimi ile ilgili sorun yasadiklarini bildiren yoneticiler, veri analizi konusunda yeterli olmadiklarint
ve personelin motivasyonu, kalitesi ve is yuki ile ilgili sorunlar yasadiklarint belirtmislerdir.

Okul personeli tarafindan veriye dayalt karar verme veya veri kullanimina okullarin kalitesini artirmak
ve calisanlarin mesleki gelisimlerini saglamak icin yoneticilere ve karar vericilere rehberlik etmek icin acilen
ihtiyag vardir (Desimone 2009; Van Veen vd., 2010, 2012; Akt. Schildkamp vd., 2016). Oysa egitimde
genellikle sadece Ogrencinin akademik basarisint gelistirmek amactyla kullanisa da diger okul gelisme
faaliyetlerinde de uygulanmast gerektigi actktir (Schildkamp, 2019).

Arastirmalarda okul yoneticilerinin veri kullanimini bir ara¢ olarak tesvik etmelerinin 6nemli oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin veriye dayalt 6gretimi desteklemesi, 6gretmenlerin verileri
kullanmast i¢in firsatlar saglamast (6rnegin Ogretmenlere zaman verme), actk bir sekilde 6gretmenleriyle
verileri tartismasi ve Sgretmenlerin veri kullanim becerilerini gelistirmeye odaklanmast gerekmektedir
(Knapp, Copland ve Swinnerton, 2007; Knapp vd., 2006; Wohlstetter, Datnow ve Park, 2008).

Aragtirmanin sonuglarina dayal olarak okullarda veriye dayali karar verme strecine yonelik su 6neriler

getirilebilir:

1) Okul y6neticilerinin veriye dayalt karar verme hakkinda dogru kaynaklara ve yeterli bilgiye sahip
olmadiklart goriilmektedir. Gerek bakanlik merkez teskilati, gerekse de yerel teskilatlar araciligiyla
okul yoneticilerine yonelik uygulamali egitim programlariyla ¢evrimici ve yiz ylize egitimler
verilebilir.

2) Okullarda veri analizi, giivenligi ve depolanmasi konularinda iyi yetismis yardimct personellerin
yetistirilmesi gerekmektedir.

3) Okul yoneticisi, 6gretmen, veli ve 6grencilerin teknoloji okuryazarlik durumlart gelistirilmelidir.

4) Veri toplanmast ve analizi agamalarinda okul yoneticilerinin diger okul yoneticileri ve st
yoneticilerle daha fazla isbirligi yapmalari veriye dayalt karar verme strecini kolaylastirabilir.

5) Okul yoneticilerinin 6zellikle veriye ulasma, isleme ve analiz stregleri icin paydaslatla iyi iletisim
icinde olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda okul yoneticilerinin hem kendi okul yéneticileri hem
de diger okul yoneticileri ile informal toplantt vb. etkinlikletle tecritbe paylasiminda bulunmalart ve
etkilesimin artmasi tesvik edilmelidir.

6) Yoneticilerin verileri etkili kullanabilmeleri icin okullarin teknolojik olarak desteklemesi
gerekmektedir. Ayrica bilgisayar yazihm drinG ve yonetim bilisim sistemleri konusundaki
ihtiyaglart karsilanmalidir.

Okulda veriye dayali karar verme strecleri, geleneksel karar ve yOnetim streclerini ¢ok hizli
degistirmektedir. Veriye dayali karar verme konusu ile ilgili tiim 6gretim diizeylerinde 6gretmen, 6grenci,
veli ve diger paydaslarin da algt ve gorislerini kapsayan nitel ve nicel arastirmalara ihtiya¢ vardir.
Arastirmacilarin veriye dayah karar vermeyi, hesapverebilirlik, okul bagarisi, okul saghg: ve giivenligi, etik
gibi degiskenlerle iliskilendirerek ele almasinin gerekli oldugu diisintilmektedir.

Etik Beyan

“Yoneticilerin Bakis Agsindan Ikigretim Ofkullarnda Verive Dayaly Karar 1erme” basliklt calismanin yazim
strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’nun 17.11.2022 tarih ve 39 sayili toplantisinda alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of the study is to examine the data-based decision-making process in primary schools. In
this context, it is aimed to make a detailed description of how school administrators conceptualize data-
based management, what kind of data they use when making decisions, how they perform the analysis and
interpretation of data, the difficulties they encounter in the data-based decision-making process and the
steps to be taken to overcome the difficulties.

Data science includes principles, processes, and techniques for understanding phenomena through
(automatic) analysis of data. The goal of data science is actually to improve decision making (Provost &
Fawcett, 2013). Big data refers to large and complex data sets that cannot be easily managed by traditional
applications or processes (Reyes, 2015).

Data-based decision making includes collecting data, analyzing, and reporting data, sharing the results
of data analysis, determining targets in line with shared results, preparing plans based on targets, and
finally developing, implementing and evaluating these prepared plans (Arnold, 2007). Data-driven decision
making refers to the decision-making process based on analysis of data rather than intuition. However,
data-driven decision making is not an “all or nothing” practice; Organizations can participate in this
process at different levels. For example, the manager may choose an advertisement for the promotion of a
product based solely on his experience or a prediction of what will be beneficial, or he may base his choice
on data analysis of how consumers respond to different advertisements or use a combination of these
approaches. However, data-based decision-making increases efficiency (Provost & Fawcett, 2013)

Data-based decision making can be used for many organizations as well as educational organizations
and schools. As a matter of fact, with the "No Child Left Behind" Act, which was put into effect in 2001,
especially in the USA, accountability and school development activities have been transformed.
Accountability demands on schools have increased, especially in terms of monitoring and improving
student performance, and in this context, school administrators have felt the pressure to collect and
analyze more detailed data, and as a result, data-based decision making has become a focal point in
education management and policies (Luo, 2008). In particular, the data collected about the grades,
attitudes and behaviors related to the student's attendance and academic success can be useful in making
important decisions. In addition to these, other stakeholders of the school, such as teachers, parents,
school staff, etc. The data collected about the school also guides the decisions about the school (Barry,
2000).

This research was carried out in a phenomenological design, one of the qualitative research methods.
Qualitative research basically tries to understand the underlying causes of social reality and human
behavior (Glirbiiz & Sahin, 2015). Phenomenology, on the other hand, is a type of qualitative research
that aims to examine the nature of human events/phenomena in their own real-wotld-contexts that
individuals directly experience (Yin, 2011). The study group of the research consists of 10 school
administrators working in primary schools in the province of Kars, determined by the maximum diversity
sampling technique. Maximum diversity sampling creates a common pattern from the differences caused
by heterogeneity in studies with a small number of participants; it aims to discover common dimensions
or basic experiences about the relevant phenomenon (Patton, 2002). Semi-structured interviews, which is
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one of the interview techniques, were conducted to determine the opinions of the administrators on the
data-based decision-making process in primary schools. "Data-Based Decision-Making Interview Form in
Primary Schools" developed by the researchers was used as a data collection tool. While structuring the
interview form, first, a draft form consisting of 14 questions was prepared by using the literature on data-
based decision making. The data obtained in the study were analyzed by content analysis. Content analysis
refers to the careful, detailed, and systematic examination and interpretation of the material or data
collected for the purpose of extracting patterns, themes, assumptions, and meanings (Berg & Lune, 2019).

According to the results of the research, although the administrators have difficulty in defining data-
based decision making, they take the data about students, teachers, parents, and school operation into
consideration in the decision process. These data are usually KBS, MEBBIS etc. It is obtained through
public electronic data systems or face-to-face through interviews, meetings, exams, surveys, and
observations, or through speech and correspondence through applications such as telephone, internet, and
social media. In the data analysis and evaluation process, administrators mostly cooperate with other
administrators and teachers and can apply simple statistical analyzes. While it is stated that data-based
decision making is beneficial in terms of correct, reliable, and versatile decision-making, persuasion,
initiative and communication, the main difficulties encountered are the lack of knowledge and skills
regarding the process, technical problems, inability to provide data security and access to correct data. To
facilitate the data-based decision-making process, administrators have various expectations regarding the
individual, school management and senior management

Based on the results of the research, the following suggestions can be made for the data-based
decision-making process in schools:

1) It is seen that school administrators do not have the right resources and sufficient information
about data-based decision making. Online and face-to-face training can be provided through applied
training programs for school administrators, both through the central organization of the ministry and
local organizations.

2) It is necessary to train well-trained auxiliary personnel in data analysis, security, and storage in
schools.

3) The technology literacy of school administrators, teachers, parents, and students should be
improved.
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