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Ozet

Ergonomi, insanlarin yasamini kolaylagtirmayr ve hayat kalitesini arttirmayr amaglayan disiplinler arasi bir
caligma alanidir. Insanlar ile dogrudan iliskili olan mekanlarin tasariminda &nemli kriterlerden biri ergonomik
standartlara uygunluktur. Ergonomik tasarimda tasarlanan mekanin potansiyel kullaniciya uygun olmasi
onemlidir. Giinliik hayatta sik kullanilan, toplumun her kesiminden kullanicisi olan hipermarketler de ergonomik
tasarim sartlarin1 saglayarak erigilebilir olmasi gereken mekanlardan biridir. Hipermarketlerde ergonomiden
yararlanmak hem miisterilerin memnuniyetini hem de isletmenin verimliligini arttirmak agisindan onemlidir.
Buradan yola ¢ikarak baslanilan ¢aligma, giiniimiizde hizmet veren hipermarketlerin iyilestirilmesi ve gelecekte
tasarlanmasi planlanan hipermarketlerin ergonomik 6lgiilere uygunlugunun saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Aragtirma kapsaminda, literatiir taramasi, yerinde inceleme ve fotograflama tekniklerinden faydalanilmustir.
Caligma alan1 olarak Diyarbakir Sanliurfa Bulvari’ndaki biri kurumsal digeri kurumsal olmayan iki hipermarket
secilmistir. Hipermarketlerde mekan organizasyonu ve donat1 elemanlari kurgulanirken ergonomik agidan dikkat
edilmesi gereken kriterlere deginilmistir. Gerekli kriterler ile var olan iki uygulama arasindaki farklardan edilen
veriler tablolastirilarak analiz edilmistir. Bundan sonra tasarlanacak hipermarketlerle ilgili O6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Hipermarket, Antropometri, Satig Birimleri

Ergonomic Analysis of Corporate and Non-Corporate Hypermarkets

Abstract

Ergonomics is an interdisciplinary field of study that aims to make people's lives easier and improve their quality
of life. Ergonomics is one of the main issues in the design of spaces that are directly related to people. It is important
that the space designed in ergonomic design is suitable for the potential user. Hypermarkets, which are frequently
used in daily life and have users from all segments of society, are also one of the places that should be accessible
by providing ergonomic design conditions. Taking advantage of ergonomics in hypermarkets is important both in
terms of increasing customer satisfaction and increasing the efficiency of the business. The study started from here
is important in terms of improving the hypermarkets serving today and ensuring the compliance of the
hypermarkets that are planned to be designed in the future with ergonomic measures. Within the scope of the
research, literature review, on-site examination and photographing techniques were used. Two hypermarkets, one
corporate and the other non-corporate, in Diyarbakir Sanliurfa Boulevard were selected as the study area. In
hypermarkets, the criteria to be considered ergonomically when designing space organization and reinforcement
elements are mentioned. The data obtained from the differences between the necessary criteria and the two existing
applications were analyzed by tabulating. Suggestions have been made about the hypermarkets to be designed
from now on.
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1.GIRIS

Ergonomi, insanlarin anatomik ve antropometrik niteliklerini, fiziksel kapasitelerini goz
oniinde bulundurarak insan-makine-gevre uyumunun saglanmasi igin ¢alisma yiiriitiillen bilim
dalidir. Dolayisiyla ergonomi, anatomi, antropometri, psikoloji, sosyoloji, biyomekanik,
miihendislik ve mimarlik gibi bir¢ok bilim daliyla etkilesim i¢indedir. Bu bilim dallarindan
ergonomik standartlar belirlenirken mutlaka faydalanilmalidir.

Ergonomi bilimi daha rahat ve yasanabilir gevreler olusturmak igin fizyolojik, sosyolojik,
anatomik, psikolojik ve teknik verilerden yararlanir. Boylece daha rahat ve yasanabilir gevreler
olusturmak miimkiin olacaktir. Bu durum kullanicilarin memnuniyetini saglamada biyiik
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oneme sahiptir. Ergonomik tasarimda, mekan konforunun saglanmasiyla kullanim kolayligi da

olusur. Mekanin kullanim kolayligi, kullanici ihtiyaglarinin ne derece karsilanabildigi, mekanin
hangi hareketlere imkan tanidigi, kullanicinin eylemlerini hangi dlgiide etkiledigi ile dogrudan
iliski igerisindedir (Temel ve Canbay Tiirkyilmaz, 2018).

Dolayisiyla insanin oldugu her yerde ve insanlarin kullandigi her mekanm tasariminda
ergonomi faktorii vardir. Bu mekanlardan biri de kullanicilarin siirekli hareket halinde oldugu,
satig birimlerinin bulundugu hipermarketlerdir. Giris ve hizmet alanlari, market arabalari, i¢
raflar, duvar raflari, sogutucu tezgahlar, satig tezgahi ve kasalarin boyutlarinin saptanip, raf
sistemlerinin  ve Kkoridorlar diizenlemelerinin ergonomik veriler 1s18inda yapilmasi
hipermarketleri konforlu ve kolay kullanilabilir mekanlar haline getirecektir.

1.1.Problem

Yasamin her alaninda oldugu gibi ticari faaliyetler siirdiiriiliirken de ergonomik standartlara
uygun ortamlar yaratmak hem miisteriler hem de calisanlar agisindan onemlidir. Igerisinde
manav, sarkiiteri, firin gibi satis alanlar1 ve idare, depo gibi farkli nitelikleri olan birimler
bulunan hipermarket yapilarinda siirekli kullanic1 ve gegici kullanict olmak tizere iki tiir
kullanict vardir. Bu kullanict ¢esitliligine bagli olarak ergonomik gereksinimler de
gesitlenmektedir. Bu baglamda Diyarbakir’daki iki hipermarket yapisinin mekansal
organizasyonu yapilirken
e Ergonomik tasarim standartlariin ne derecede dikkate alindigi,
e Bu standartlarin kurumsal olan ve kurumsal olmayan hipermarketlerdeki nasil farklilik
gosterdigi,
e Hangi birimlerde ergonomik olarak kabul edilebilir 6l¢iilerin daha fazla kullanildig:
sorular1 ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

Bu probleme bagli olarak; hipermarketlerdeki satis birimlerinin ergonomi kurallar1 kapsaminda
yeterli dlgiilerde olup olmadigi, antropometrik veriler dikkate alindiginda marketlerin siirekli
ve gecici kullanicilari igin gerekli alana sahip olup olmadigi ve hipermarketlerdeki donati
elemanlarinin gerekli ergonomik standartlara uygunlugu arastirilmustir.

1.2.Ama¢ ve Onem

Calismanin amaci, hipermarketlerin kullanict profili goz oniinde bulundurularak ergonomik
kriterlerinin belirlenmesi ve belirlenen kriterler dogrultusunda kurumsal ve kurumsal olmayan
hipermarketlerde ergonominin 6zellikle kullanilabilirlik boyutunda karsilastirilmasidir.
Kullanilabilirlik degerlendirilmesi yapilirken elde edilen verilerin uyumu ve kabul edilebilirlik
durumlar1 analiz edilmistir. Calisma giiniimiizde hizmet veren hipermarketlerin iyilestirilmesi
ve gelecekte tasarlanmasi planlanan hipermarketlerin ergonomik Olgiilere uygunlugunun
saglanmip kullanicilarin bu hipermarketleri daha fazla tercih etmesi sonucu kar payinin
arttiritlmasi agisindan 6nemlidir.

1.3.Kapsam

Calismada farkli iiriin ve kullanicilar1 bir arada bulunduran, kullanici yogunlugu yiiksek olan
hipermarketler, ergonomik yonii ile irdelenmistir. Arastirma kapsaminda Diyarbakir’daki
kurumsal olan ve kurumsal olmayan iki hipermarket incelenmistir. Bu siiregte, ergonomi ve
antropometri kavramlari, ticari mekanlar ve asil aragtirma konusu olan hipermarketler iizerinde
durulmustur. Hipermarketlerde mekéan organizasyonu ve donati elemanlari kurgulanirken
ergonomik agidan dikkat edilmesi gereken kriterlere deginilmistir.

1.4.Yontem
Calismada ilk olarak kavramsal yapiya yonelik literatiir arastirmasi yapilmistir. Potansiyel
hipermarket kullanicilarinin antropometrik verileri ve mekanda bulunan tefris elamanlarinin
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boyutlar1 ergonomik degerlendirme parametreleri olarak belirlenmistir. Diyarbakir ili Sanliurfa
Bulvari’nda, aralarinda 800m mesafe bulunan kurumsal olan ve kurumsal olmayan iki
hipermarket calisma alani olarak belirlenmistir. Hipermarketlerdeki tefris elemanlarinin,
depolarin, iirlin sergileme elemanlarinin ve raflar arasindaki mesafelerin 6lgtimleri yapilmis, bu
Olciimler belirlenen ergonomik parametreler referans alinarak degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan veriler tablolastirilarak, kurumsal olan ve kurumsal
olmayan iki market arasinda karsilastirmalar yapilmistir.

2. ERGONOMIi ve ERGONOMIiK TASARIM

Ergonomi, insanlarin yasamim kolaylastirmayr ve hayat kalitesini arttirmayi amaglayan
disiplinler arasi bir ¢alisma alamidir. Yasamin her aninda olan insan ile ilgili her seyin
tasariminda ergonomi kavrami 6nem arz etmektedir.

2.1.Ergonomi

[lk olarak 1950°li yillarda ortaya cikan ergonomi sozciigii, ilk kez Murrel tarafindan
kullanilmistir. Makinelesmenin arttig1 20. yiizyilda ¢alisan ve yaptigi is arasindaki uyumun
verimlilik acisindan Oneminin ortaya ¢ikarilmasiyla ergonomi kavrami yayginlasmaya
baglamistir. Anatomi, antropometri, biometri, biyomekanik, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji,
mimarlik, miithendislik, istatistik gibi ¢esitli bilim dallariyla iliskilidir. Bu konuda yillardir
¢esitli tammmlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilari tabloda gosterilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ergonomi Tanimlari

(Giiler,1997). Ergonomi insanlarin kullanmasi i¢in tasarim, ¢aligma ve yasama kosullarinin en st
seviyeye ¢ikarilmasini hedefleyen uygulamalardir.
(Erkan, 2001). Ergonomi, ¢aligma ortaminda birgok faktore bagl olast stresler karsisinda insan-

makine ¢evre uyumunun temel yasalarini anatomik ve antropometrik 6zellikleri,
insanin fizyolojik kapasitesini dikkate alarak ortaya ¢ikarmaya calisan disiplinler
arasi bir aragtirma ve gelistirme alanidir

(Dogan ve Altan 2007).  Ergonomi; fizyoloji, sosyoloji, psikoloji, anatomi alanlarina ek olarak teknik
bilgiler aracihigiyla, bireyin isinde yapabileceklerinin belirlenmesi ve dayanma
stnirlarinin tespiti amaciyla arastirmalar yapip, metot gelistirmektedir. Ozetle
ergonominin isi, insana mahsus bilgileri géz Oniinde bulundurarak igin
diizenlenmesinin temel kosullarini saglamaktir. Boylece is kavraminin insanlara ve
insanlarin islerine uymasi i¢in gereken konular belirlenebilmektedir

(Dul ve Weerdmeester,  Ergonomi (veya insan faktorleri) bir sistemin ¢evre ve insanlarla olan etkilesimini

2007). anlamaya caligan, insanlarin memnuniyetini ve sistemin performansint optimum
seviyeye getirecek teori, prensip, bilgi ve yontemleri uygulayan bir disiplindir.

(Aykal ve Giinyel Ergonomide esas yaklasim, insanin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin belirlenip

2010). toplanmasidir. Bu bilgilerin bir araya getirilmesinin sebebi, sonradan farkli arag

gereg, esya, donanim ve fiziksel gevre tasariminda bireyin konforunu, sagligini ve
iiretkenliklerini arttiracak bigimde kullanilmasidir

(Yararel vd., 2022) Ergonomi, ¢alisan ile ¢evresinin iligkisine dayanir. Calisanin ¢evreyle uyum iginde,
fiziksel ve psikolojik yonden zorlanmadan caligabilmesi olarak tanimlanan
disiplinler arasi bir bilim dalidir

2.2.Ergonomik Tasarim

Ergonomi yasamin her alaninda 6nemli bir kriter olsa da insanla dogrudan iliskili olan {irtinlerin
tasariminda baslica konulardan biridir. Ergonomik tasarimda tasarlanan {iriiniin ne oldugu fark
etmeksizin bakilacak ilk kriter potansiyel kullanicinin antropometrik 6lgiileridir. Kullanicinin
antropometrik olgiileri ile uyumlu olmayan bir tasarimin verimli olmast s6z konusunu degildir.
Hem ruhsal hem de bedensel ihtiyaclarin karsilanmasi igin bu Olgiiler géz Oniinde
bulundurulmalidir.
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Kullanicinin kapasitesini ve kabiliyetini en iist diizeye cikaracak, bedeniyle alakali organ ve
Ozelliklerine uyum saglayacak, hata miktarim1 en aza indirecek ara¢ gereci tasarlamak
ergonomik tasarimin temel ilkesidir (ismailoglu 2016). Bu durumda kullanici i¢in iki hizmet
seviyesi vardir. Bunlardan ilki kullanicinin almayi istedigi, yani baska bir deyisle kullanicinin
olmasi gerektigine inandigi, arzu edilen hizmet seviyesidir. Digeri ise kullanicinin kabul
edilebilir buldugu, yeterli hizmet diizeyidir. Bir kullanicinin tolerans araligi bu iki diizey
arasindadir (Karakas,1999). Ergonomik tasarim kullanicilarin tolerans araligi ile paralel
olmalidir.

Uriin tasarimi yapilmadan, potansiyel kullanicilarin anatomik &zellikleri incelenmelidir.
Bireyin, tasarlanan elemam etkili bigimde kullanabilmesi i¢in kisi ile {iriin arasinda uyum
olmasi gerekmektedir. Bu durum hipermarket yapilarinda ‘Satis tezgahimin rahat olmasi igin ne
yiikseklikte olmalidir?’, ‘Marketlerde calisanlarin veriminin artmasi igin calisilan yerin
sicaklig1 ve nemi ne olmalidir?’, ‘Calisanlarin ve miisterilerin daha rahat aligveris yapabilmesi
icin reyonlarin yiiksekligi ne olmalidir?’ tiirli sorularin ergonomik agidan yanitlanmasi
gerektigini isaret etmektedir (Dizdar, 2004).

Ergonomik tasarimda mimarlik ve antropometri disiplinleri 6ne ¢ikmaktadir. Mimari tasarima
kilavuz olmasi igin mekansal, gorsel, isitsel ve 1sil konfor standartlari belirlenmistir. Bu
standartlar belirlenirken antropometriyle beraber insanlarin fizyolojik ve sosyolojik yapisindan
yararlanilmigtir.  Antropometrik verilerin toplanmasiyla tasarimda etkili olan dlgiiler
belirlenmistir. Ergonomik tasarim igin en temel veri bu dlgiilerdir. Antropometri, Yunanca insan
anlamma gelen “anthropo” ve 6l¢me anlamma gelen “metrikos” kelimelerinden tiiretilmistir.
Tasarim standartlari, miithendislik ¢alismalar1 ve alet gelistirilmesiyle iiretilen materyallerin
bireylerin kullanimina uygunlugunun 6l¢iilmesi ve bu uygunlugun saglanmasi amaciyla birgok
farkli yontemin uygulamisini konu edinir (Orhan vd., 2006).

Antropometri insan viicudunun fiziksel &zelliklerinin 6lgiilmesi ile verilerin elde edildigi
sistematik tekniklere dayali bir bilim dalidir. Antropometride 6lgtimler statik ve dinamik olmak
tizere iki durumda yapilir (Kepekei Yetkin, 2021). Statik antropometri, insan bedeni hareket
halinde degilken olgiilmesiyle ortaya ¢ikar. Statik veriler uzunluk, ¢evre, boy gibi 6l¢timlerdir.
Bu ol¢timlerle ortaya ¢ikan boyutlar, “ayakta hareketsiz duran” ve “hareket etmeden oturan”
insanin Ol¢iileridir. Bu oOlglimler, ol¢limii yapilan kisi anatomik durumda veya sabit
durumdayken yapilmaktadir. Anatomik durum ayakta dik duran topuklari ve ayak
bagparmaklari birlesmis yiizii ileriye dogru ve el ayalar1 6ne bakacak sekilde duran bir kisinin
durusudur. Dinamik antropometri ise insan bedeninin belirli bir eylem yaparken, hareket
halindeyken 6lglilmesiyle ortaya ¢ikar. Dinamik veriler; uzanma, egilme ve donme hareketleri
yapilirken ortaya ¢ikan sinirlarin 6l¢iilmesi ile elde edilir. Bu olgiiler hareket eden kisinin
yatayda ve diiseyde ulastiklar1 en u¢ uzakliklari ile ¢dmelme, uzanma ve siirliinme durumunda
ulagilabilen 6l¢iileridir (Kepekgei Yetkin, 2021) (Sekil 1).
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Sekil 1.Antropometrik Baz1 Olgiiler (Neufert, 2017)

Antropometrik veriler kullanicilarin fiziksel 6zelliklerinin analizi sonucunda sekillenir. Bu
sebeple standartlar toplumdan topluma degisir. Degisen cografyalarda farkli standartlar ortaya
cikar. Yapilacak tasarimlarda her toplumun kendi 6l¢iileri g6z 6niine alinmalidir. Aksi takdirde
kullanigsiz tasarimlar yapilmis olacaktir.

Antropometri ile ilgili onemli galismalardan birini mimar Le Corbusier yapmustir. Le Corbusier,
1930°1u yillarda modern bir diisiinceyle insan viicuduna ve matematige dayanan bir 6lglim araci
tasarlamistir. Insan bedeninin farkli kisimlar1 arasindaki oranlari “Modulor” ismini verip
diizenlemistir. Bu ¢alismada insan boyunu 183 c¢m kabul etmis ve daha sonra bu boyu oranlar
sistemi olan “Fibonacci Dizisi” ad1 verilen, matematik toplama islemlerinde kullanmistir. Bu
calismada ortalama insan boyu olarak aldigi 183 cm’den baslayan 6l¢ii sistemini “Kirmizi
Seri”, kolunu kaldiran ortalama bir insan boyutu olan 226 cm ile baslayan 6l¢ii sistemini de
“Mavi Seri” olarak adlandirmistir. Le Corbusier’in Modulor’u antropometrik verilere
dayanmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir. Modulor’un, eli havadayken, otururken veya hareket
halindeyken nasil bir yer kapladig: izlenebilir. Bu sayede Le Corbusier’in yaptigi ¢alisma,
tefrisler ve mekanlar arasinda Olglilerin bir standart olusturmasi ve oransal verilerin
belirlenmesi konusunda 6ncii olmustur (Yurtkuran, 2005) (Sekil 2).
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Sekil 2. Kirmizi ve Mavi Seri (Yurtkuran,2005)
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Gunlik yasamda iginde bulunulan mekanlarin, kullanilan kiyafetlerin ve arag¢ gereglerin
boyutlar1 Tiirk toplumunun antropometrik olgiilerine gore tasarlanmalidir. Tasarimda en dnemli
faktorlerden biri tasarimi kullanacagi ongoriilen kisilere ait Olgiilerin bilinmesidir. Bu da
antropometrik Olglilerin 6nemli ergonomik veriler olmasini saglamaktadir.

Mekanin kullanim amacimin ve kullanict profilinin degismesi ile, baz alinacak ergonomik
standartlar da degisir. Buna bagl olarak da tasarimlar farklilasir. Degisen kullanicilar mekanin
buna gore sekillenmesine sebep olur. Donati elemanlarinin tasarimi ve mekandaki diizeni igin
de aynilar1 gegerlidir. Ticaret yapilar1 gibi karma kullanicili yapilar igin ergonomik veriler
1s181nda yapilan tasarimlarla daha saglikli ve kolay kullanilabilir mekanlar ortaya ¢ikacaktir.

3.MARKET ve HIPERMARKETLERIN TANIMI

Aligveris birimleri Mun (1981)’a gore, ti¢ farkli boliime ayrilmaktadir. Bunlar, bireysel satis
yapan birimler, marketler ve aligveris merkezleridir.

Market, genellikle gida maddelerinin ve mutfak esyalarinin satildig: biiyiik magaza olarak
tantmlanmustir (Oxford Sozlugi, 2022). Marketler giinliik yasamda en ¢ok varlik gdsteren ticari
mekanlardan biridir. Ulkemizde kurumsal ve kurumsal olmayan bir¢ok market vardir. 1980
sonras1 Tirkiye’de yaygmlasmaya baslayan kurumsal marketler diinyadaki her yerde ayni
konsepti igermektedir. Teknolojinin gelismesiyle marketler ¢esitlenmis ve sayisi artmustir.
Bunun sonucunda farkli birgok tasarima sahip, farkli igerikleri ve 6zellikleri olan ticari yapilar
ortaya ¢ikmistir. Aligveris merkezlerinin cogalmasiyla stipermarket ve hipermarketlerin sayis1
artmistir. Hipermarketler genel oOzellikleri bakimindan siipermarketleri kapsasa da
siipermarketler ve hipermarketler birtakim boyutsal ve islevsel Ozellikleri ile birbirinden
ayrilmaktadir. Bu perakende aligveris alanlari yarattigi rekabet ortaminda hem tireticiye hem
de tiiketiciye ekonomik fayda saglamaktadir. Perakendeci isletme tipleri olarak sunlar
gosterilebilir: Tezgahta Satis, Se¢-Al Yontemi ile Satis, Toptan satig (Cash and Carry),
Siipermarket, Conveniences Store (C.S.), Hipermarket, Alisveris Merkezleri, Halk Magazalari,
Genel magazalar, Sube magazalar, Franchising, Zincir magazalar, Bolimlii magazalar, Cok
uluslu perakendeci magazalar (Cetin Erkal, 1998). Calisma hipermarketleri kapsadigi igin
yalnizca hipermarketler detayli agiklanmistir.

3.1.Hipermarketler

Hipermarketler 1960’11 yillarin baginda Kuzey Amerika’daki bolgesel aligveris merkezlerinden
etkilenerek Avrupa kitasinda ortaya ¢ikan sehir disi aligveris merkezleridir. Bu tip alisveris
merkezlerinde en 6nemli kriter {iriinlerin fiyatidir. Dayanikli tiiketim mallarinin her ¢esidini
temin ederler. Sebze ve meyve, et, tavuk, balik, sarkiiteri, siit tirtinleri, unlu mamuller, kirtasiye,
kadin/erkek giyim, ziicaciye, temizlik malzemeleri, ev ve bah¢e malzemeleri vb. iiriinlerin
perakende veya toptan satildigi mekan diye tanimlanabilir.

Briit alam toplam 10.000-50.000 metrekare olan hipermarketler, bdlgesel alisveris
merkezlerinden daha az bir ilk yatirimla kurulur ve daha basit isletim sistemi ile biiyiik
miktardaki malin tiiketiciye en ucuz sekilde ulasmasini saglar. Bu tip merkezlerde tiiketiciye
sunulan mal ¢esidinin sayis1 25.000 ile 35.000 arasinda degismektedir (Cetinel, 1999).

Hipermarketler, siipermarketlerin biiyiiyiip daha kapsamli hale gelmesi ile olusturulmustur.
Hipermarketlerde satis sisteminin merkezinde depo bulunmaktadir. Bu sekilde araci, depolama
ve tasima masrafi azaltilarak tiiketiciye daha uygun fiyath tirtinler sunulmaktadir. Hipermarket
tek basina veya aligveris merkezi i¢inde yer alabilmektedir. TS 11875’e gore hipermarket,
aligveris rahatligin1 yatay ve diisey tagimada verimliligi saglamak i¢in miimkiinse tek kath
yapilmali, ¢ok katli yapilmast durumunda miisteri, rlin ve personel hareketlerini
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kolaylastiracak sekilde yliriiyen yolcu bantlari, yiirliyen merdivenler, rampalar vb. sirkiilasyon
elemanlar1 bulunmalidir. Buna ek olarak miisteri ve calisanlarin kullanimina yoénelik ana
yapiyla baglantili mekanlarda yeme ve igme ihtiyaglar igin, lokanta, kafeterya, cabuk yemek
servisi, pide, lahmacun ve pizza salonu, pastane vb. mekan ve mahalleri ile telefon imkani ve
ATM cihazlar1 bulunmalidir.

Hipermarketler gelisen sartlara uyum saglayabilecek, gerekli durumlarda degisiklik
yapilabilecek esnek bir yapiya sahip olmalidir. Bu esneklik saglanirken ergonomik kriterler baz
almmalidir. Magaza igerisinde farkli 6zellikleri olan, farkli kullanicilara yonelik ¢ok gesitli
boliimler bulunmasi sebebi ile esneklik ve ergonomi kavramlari daha da 6nem kazanmaktadir.
Hipermarketlerin tasariminda planlama, malzeme, renk ve aydinlatma kriterleri 6nem arz
etmektedir. Magaza i¢ mekan tasariminin satisi etkileyen faktorlerden biri oldugu ¢esitli
caligmalarla kanitlanmistir. Ergonomik kosullarin saglanmasi bu anlamda 6nemlidir. Mekan
organizasyonunun en onemli parcasini “iriin sergileme sistemleri ve raflar” olusturur. Raf
sistemleri yapinin yerlesim diizenini birinci dereceden etkiler. Yapinin giris c¢ikis noktalari
belirlendiginde raflarin yonii de ona uygun olarak belirlenir (Sekil 5).

41"11‘.? fff el

Sekil 5. Hipermarket plan 6rnegi, url-1

Uriin sergileme {initelerinin konumuna karar verilirken ergonomik standartlara uygun
oldugundan emin olunmalidir. Miisteri ve iirliniin bir araya geldigi nokta olan iirlin sergileme
alanlar1 satis birimlerinde en ¢ok bulunan elemanlardir. Uriin sergileme alanlarmin boyutlarina
gbre magazanin metrekaresi ve koridor genislikleri belirlenir. Kasalarin konumu belirlenirken
iki kasa arasindaki ge¢is boslugu alisveris arabasina gore olusturulur. Miisteri potansiyeli ve
yogunluguna gore kasa altligi secilir. Magaza’da yerlesim plan1 yapilirken géz Oniinde
bulundurulacak faktérlerden bazilar1 soyledir;

e Magazanin kat ve satis alanlarinin adeti,boyutu ve bigimi

Mal alma ve bosaltma alani, asansor, yliriiyen merdiven gibi sabit diisey sirkiilasyon
elemanlar1

Satisa sunulacak iirtinlerin ¢esitleri ve donanimlari

Hedef miisteri kitlesi

Uygulanmasi planlanan satig tiirii

Magaza sahibinin ve yoneticisinin 6zel istekleri

Ayni alandaki rakip magazalarin yerlesim planlari.
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Yerlesim plan1 bu faktorler goz oniinde bulundurularak olusturulur. Hem yukarida belirtilen
faktorler hem de ergonomik faktorler géz Oniinde bulunduruldugunda en ¢ok kullanilan
yerlesim planlarindan biri “Izgara Bigimli Yerlesim Plani’dir (Demirci, 2000) (Sekil 6).

DEPO | RAFLAR VE MASALAR

RAFLAR VE MASALAR

RAFLAR VE MASALAR

RAFLAR VE MASALAR

S

Y jo)

B ||y | ELARABaSI
. ALANI

-

KASA KASA

U =

OFIS

1 OFIS 'l]KE\

Sekil 6. Yerlesim Plan1 Ornegi (Demirci, 2000)

Bir mekanin ergonomik standartlarda olabilmesi i¢in eldeki antropometrik olgiilerin dogru
yorumlanmasi gerekmektedir. Antropometrik Olgiilerin istatistiki verilerinden elde edilen
ortalamalar ve standart sapmalar, tasarimda kullanilacak alt ve {ist sinir degerlerini verir. Bu
degerler dogrultusunda ergonomik olarak kabul edilebilirlik, asgari ve azami 6l¢ii araligi
belirlenir. Ust smir i¢in mekana erisim saglayacak en kiiciik viicutlu kullanicinin zorlanmadan
ulasabilecegi Olcii dikkate alinir. Alt sinir i¢in mekana erisim saglayacak en biiylik viicutlu
kullanicinin zorlanmadan ulasabilecegi dlcii kullanilir. Boylelikle kabul edilebilir dl¢ii araligt
elde edilir (Kahraman, 2013). Hipermarketler i¢in kabul edilebilir olgiiler, ilgili olduklari
reyonlara gore degisiklik gostermektedir. Ornegin sebze-meyve reyonunda raflarm
yiikseklikleri 30-120 cm araliginda olmalidir. Promosyon sepeti, sogutucu tezgah gibi dolasim
aksinin iizerinde bulunan sergileme elemanlarinin erisilebilir olmast i¢in derinligi 86 cm
olmalidir (Chiara ve Callender, 1987). Duvara dayali tek yonlii raflarin ulasilabilir olmasi igin
en asagidaki raf yerden 30 cm ylikseklikte, en tistteki raf 180 cm yiikseklikte olmalidir. Cift
yonlii orta reyon raflarinda en asagidaki raf 30cm’den baslarken en st raf 140 cm
yiiksekliginde olmalidir. Bu raflarin boyutlarina ve konumlarina gore dolasim alanlarinin
boyutlar1 sekillenir. Raflar arasi dolasim alan1 180 c¢m, ana dolasim alant minimum 200 cm
olmalidir. Kasalarin erisilebilir olmasi i¢in iki kasa arasindaki mesafe 150 cm olmalidir
(Neufert, 2017) (Sekil 7).
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Sekil 7. Kasalarda gegis mesafesi (Neufert, 2017).

Raflarin minimum ve maksimum boyutlari antropometrik verilere gore belirlenmistir. Y etigkin
bir bireyin egilebilecegi en alt seviyenin 30 cm (127) erisebilecegi en iist noktanin da 205 cm
(81”) oldugu goriilmektedir. Bu durumda maksimum raf yiiksekligi 180 cm (72”) olmalidir
(Chiara ve Callender, 1987) (Sekil 8). Bu dogrultuda raf araliklar1 olusturulmalidir.

MAKSIMUR ERISIN 05 cmr —

MAKSIMUM RAF g y ¢
YOXSEXLIGS 106m oy GONGS MESAPESI
TE& cm MAKSIUM

_55 om OPTIMUM

18 cm MRiIMuUn
|

ESNEMEDEN ERISIIA 108 em -

RAFLARA GOZ 37 een
GEZDIAME vunenué'

|
|
RAFLAR ARAS! 107 Cin du—
OPTIMUM YOKSEXLIX

COMELMEMENX ICIN

. 01 om —
MINIAMIA YOXSEXLIK

COMELAIE GERENTIREN 30 om  se—n
YUKSEXLIX

ERKEX. 175 cm

KADIN- 100 cm

Sekil 8. Yetiskinler i¢in optimum raf kosullar1 (Chiara ve Callender, 1987°den g¢evrilerek alintilanmustir)

Satis bolgelerinin verimliliginin de bu ergonomik verilerle paralel oldugu goriilmistiir. Dikey
eksendeki satig birimlerinin verimliligi kullanicinin  viicut hizasina gore degisiklik
gostermektedir. Raflarin en verimli bolgesinin, ayn1 zamanda en ergonomik bolgesi olan goz

hizas1 oldugu goriilmiistiir. Kabul edilebilir 6l¢ii araligindan uzaklasildikga satis verimliliginin
azaldig1 goriilmistir (Sekil 9).

Goz Seviyesinin Ustii %15
Goz Seviyesi %40
El Seviyesi %20
El Seviyesi Alt1 %10
Bel Seviyesi %8
Bel Seviyesi Alu %7

Sekil 9. Raflardaki Satis Bolgelerinin Verimliligi (Giircan,2008).
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4.KURUMSAL ve KURUMSAL OLMAYAN HIPERMARKETLERIN ERGONOMIK
ANALIZI

Calisma alam olarak Sanlrfa Bulvar tizerinde bulunan ve birbirinden 800m uzaklikta olan,
biri kurumsal biri de kurumsal olmayan iki hipermarket se¢ilmistir. Kurumsal hipermarket,
Sanlurfa Bulvari’ndaki bir aligveris merkezinin zemin katinda yer almaktadir. Aligveris
merkezi disindan erisim miimkiin degildir. Kurumsal olmayan hipermarket ise Sanliurfa

Bulvar iizerindeki bir is merkezinin zemin katinda bulunmaktadir. Girisi is merkezinden
bagimsizdir (Sekil 10).

= . | m gl BV

e -

Sekil 10. Kurumsal hipermarket ve kurumsal olmayan hipermarketin birbirlerine gore ve kent i¢i konumu

4.1. Kurumsal Hipermarketin Tanmitilmasi ve Analizi

Kurumsal hipermarket, Sanlwurfa Bulvari tizerindeki bir aligveris merkezinin zemin katinda
bulunmaktadir. Briit 11.364 metrekare alanda hizmet veren hipermarkette sarkiiteri iirtinleri,
balik ve deniz iirlinleri, siit ve siit iiriinleri, sebze ve meyve, dondurulmus gida, hazir yemek,
firn, unlu mamuller, giyim, ziicaciye, beyaz esya, elektronik ve mobilya reyonlarinda 40 bin
cesit lirliniin satis1 yapilmaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11 Kurumsal hipermarket plan semasi

Uriin cesitliligine paralel olarak iiriin sergileme sistemlerinde de degisiklige gidilmistir. Her
reyona uygun sergileme sistemleri ve raflar kullanilmistir. Buna ragmen dolasim alanlarinda
bir diizensizlik ve kargasa s6z konusu degildir. Izgara bigimi yerlesim planinin kullanilmasiyla
farkll iirinler belirli bir diizenle satisa sunulmustur. Farkli boyutlarda raflar kullanilsa da
magaza kurumsal konseptine sadik kalmistir ve bu sayede belirli standartlar1 karsilamaktadir.
Marketin her reyonunda bilgilendirici tabelalar bulunmaktadir. Boylelikle miisteriler aradigi
iriine/reyona rahatlikla ulasabilmektedir. Genel dolasim alanlarindaki aydinlatmanin haricinde
reyonlarin 6zel aydinlatmasi vardir. Dolasim alanlariin boyutlarinin belirlenmesinde etkisi
olan aligveris sepetlerinin boyutlar1 95x52x84’tiir.1001t hacimli standart aligveris sepeti
kullanilmistir. Dolasim alanlarinin genigligi minimum 85 maksimum 240 c¢m’dir. Kurumsal
hipermarketin bazi reyonlarindaki raflari ergonomik acidan olmasi gereken boyutlara sahip
degildir. Bu boyutlar ve olmas1 gerekenler tabloda agiklanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kurumsal hipermarketteki birimlerde 6lgiilen ve olmasi gereken degerler

= Gorseller Degerlendirme Var Olmas1 | Sapma Kabul
I Olan | Gereken | Yiizdesi | Edilebilirlik
k= Olcii Olcii
m
Kurumsal hipermarketin girisi | 120 cm | 115¢cm | %4,35 Kabul
iriin  koruma anteni ile Edilebilir
- siirlandirilmustir. Uriin
k= koruma antenleri arasindaki
< mesafe 120cm’dir.
Kurumsal hipermarkette| 83 cm | 150 cm | %44,60 Kabul
standart hareketli bant kasa Edilemez
5 % |kullanilmustir. 12 adet bant
'S | |kasa bulunurken 6 adet self
Q servis kasasi vardir. Kasalar
aras1 mesafe esittir. Kasa onii
bosluk 83 cm’dir
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Kurumsal hipermarkette| 16 cm | 30cm | %46,67 Kabul

Icecek reyonundaki iiriinler Edilemez
™ cogunlukla buzdolabinda
§ degil raflarda bulunmaktadir.
= En iist ve en alttaki raflar| 225Cm | 180 cm | %25,00 Kabul

ergonomik standartlara Edilemez

uymamaktadir.

Kurumsal hipermarkette| 85cm | 30cm | %183,33 Kabul
Q reyonun arasindaki dolasim Edilebilir
3 alan1 167 cm genel dolasim
p 2 |alan 238 emvdir. Sebzelerin 670 cm %333 | Kabul
2 sergilendigi reyonun Edilebilir
S yiiksekligi 85-116 cm’dir.

Kurumsal hipermarket | 105cm | 86 cm | %22,09 Kabul
c promosyon sepetinin Edilemez
% yiiksekligi 105 cm, 6niindeki
<] dolagim alan1 180 cm’dir ve
g tim sepetler ayni hizada
o dizildigi i¢in bu aksta bir

degisiklik yoktur.

Kurumsal hipermarket | 220 cm | 180 cm | %22,22 Kabul
« elektronik reyonunun Edilemez
[= yiiksekligi 220 cm’dir. Beyaz
§ esyalarin bulundugu bdlgede
‘E) dolagim alaninin genigligi 185
w cm’dir.

Hipermarketin genel dolagim| 240 cm | 180 cm | %33,33 Kabul
« alan1  genislii bu Ornek Edilebilir
= iizerinden verilmistir.

(g Kurumsal hipermarket
= W |reyonlar arasi genislik 240
M cm’dir

Ziicaciye reyonunda friinler| 12cm | 30cm | %60,00 Kabul

hassas oldugu ve duvar rafi Edilemez
S degil orta reyon rafi
§ kullanildigi  i¢in  kurumsal | 160 cm | 140 cm | %14,28 Kabul
3 hipermarkette raf yiiksekligi Edilemez

160cm’dir. Yerden yiikseklik

12cm’dir.

Ayn1 alandaki farkli tiir| 185cm | 180cm | %2,78 Kabul
= raflarin karsilastirmasi i¢in bu Edilemez
= ornekler incelenmistir.

N e e
S ’ ) Edilemez
o

Kurumsal hipermarketin giris, meyve-sebze birimleri ve dolasim alanlar1 ergonomik
standartlara uygun ve kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Kasa, igecek, promosyon, elektronik,
ziicaciye birimleri ergonomik standartlar1 saglamamaktadir.
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4.2. Kurumsal Olmayan Hipermarketin Tanitilmasi ve Analizi

Kurumsal olmayan hipermarket, Sanlurfa yolu tizerindeki bir is merkezinin zemin katinda
bulunmaktadir. 1500 metrekarelik alanda hizmet veren hipermarkette sarkiiteri iirtinleri, siit ve
irlinleri, sebze ve meyve, dondurulmus gida, hazir yemek, firin, elektronik, ziicaciye
reyonlarinda 10 bin ¢esit iirliniin satis1 yapilmaktadir (Sekil 12).
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Sekil 12 Kurumsal olmayan hipermarket plan semasi

Uriin sergileme sistemi olarak celik raf sistemi kullanilmustir. Uriinler raflarda hem tesir
edilmektedir hem de depolanmaktadir. Raflarin {ist kisimlar1 depolama i¢in kullanilmaktadir.
Serbest bicimli yerlesim plani kullanilan marketin i¢inde 1zgara bigimli yerlesim plani gibi bir
diizen ve devamlilik s6z konusu degildir. Raflarin boyutlari, raf arasi mesafeler, dolasim
alanlarinin boyutlar1 ve iirlinlerin sergilenme sekli magazanmin farkli yerlerinde degisiklik
gostermektedir. Markette genel aydinlatma kullanilmistir ve reyonlarda bilgilendirici tabelalar
bulunmamaktadir. Markette kullanilan aligveris sepetlerinin boyutlar1 95x52x84 (100lt) ve
67x30x46 (20It). Dolagim alanlarinin genisligi minimum 94 maksimum 200 cm’dir. Kurumsal
olmayan hipermarketin bazi reyonlarindaki raflar1 ergonomik agidan olmasi gereken boyutlara
sahip degildir. Hipermarkette var olan boyutlar, olmasi gerekenler, olmasi gerekenden sapma
yiizdesi ve 6l¢iiniin kabul edilebilirligi tabloda gosterilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kurumsal olmayan hipermarketteki birimlerde 6lgiilen ve olmasi gereken degerler

o Gorseller Degerlendirme Var Olmas1 | Sapma Kabul
=2 Olan | Gereken | Yiizdesi | Edilebilirlik
k= Olgii | Oleii
m
Kurumsal olmayan| 105cm | 115cm %8,70 Kabul
hipermarkette iiriin  koruma Edilemez
anteni yoktur. Kayar kapi
¥l kullanilmigtir.  Giris  boliimii
O 2m’dir. Kapmmn agilan kismi
105 cm’dir
Standart hareketli bant kasa| 94 cm 150 cm | %37,33 Kabul
kullanilmagtir. Kurumsal Edilemez
= |9 |olmayan hipermarkette yalnizca
= ® |4 adet bant kasa bulunmaktadir.
3 Kasalar arasi mesafe kurumsal
¥ .
olmayan hipermarkette kasanin
yoniine gore degiskenlik
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gostermektedir. Kasa  arasi
mesafeler 94cm ve 139 cm’dir

icecek

Meyve-Sebze

Promosyon

Elektronik

Kuru Gida

Ziicaciye

Genel Raflar

cm’dir.

Kurumsal olmayan| 40cm 30 cm %33,33 Kabul
hipermarkette igecekler Edilebilir
buzdolabnda  bulunmaktadir.

Buzdolab1 ergonomik

standartlara uygundur. Yerden| 170¢m | 180cm | 95,56 Kabul
yiiksekligi 40 cm ve En yiiksek Edilebilir
raf1 170 cm’dir

Kurumsal olmayan| 55cm 30 cm %83,33 Kabul
hipermarkette reyonun Edilebilir
arasindaki dolagim alan1 117 cm

genel dolagim alan1 125 cm’dir.

Sebzelerin sergilendigi reyonun 148cm | 120cm | %23,33 K_abul
yiiksekligi 55-148 cm’dir. Edilemez
Kurumsal olmayan| 60cm 86cm | %30,23 Kabul
hipermarkette ise belirli bir aks Edilebilir
yoktur. Stantlar diizen i¢erisinde

yerlestirilmemistir. Dolagim

alani 200 cm, riinlerin

sergilendigi standin yiiksekligi

ise 60 cm’dir

Kurumsal olmayan| 290cm | 180cm | %61,11 Kabul
hipermarkette beyaz esya satist Edilemez
yoktur  yalnizca  elektronik

kiigiik aletler vardwr. Rafin en

yiikseklik noktas1 290 cm’dir.

Raf oniindeki dolagim alanmin

genisligi 106 cm’dir.

Marketlerin genel dolagim alan1| 154 cm | 180 cm | %14,44 Kabul
genisligi bu ornek iizerinden Edilemez
verilmistir. Kurumsal olmayan

hipermarkette ~ raflar  arasi

genislik 154 cm’dir.

Kurumsal olmayan| 16 cm 30cm | %46,67 Kabul
hipermarkette duvara dayali Edilemez
celik raf kullanilmistir,

iizerindeki depolama alani harig

raf yiiksekligi 247 cm’dir. 247cm | 180cm | %37,22 K_abul
Yerden 16 cm yiiksektir. Edilemez
Ayni alandaki farkli tiir raflarin| 200 cm | 180cm | %11,11 Kabul
kargilagtirmasi i¢cin bu ornekler Edilemez
incelenmistir. Kurumsal

olmayan hipermarkette iizerinde

depolama alani olmayan raf 200 | 280 cm %55,56 Kabul
cm depolama alani olan raf 280 Edilemez
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Kurumsal olmayan hipermarketin i¢ecek ve promosyon birimleri ve dolasim alanlari
ergonomik standartlara uygun ve kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Giris, kasa, elektronik,

ziicaciye, meyve-sebze birimleri ergonomik standartlar1 saglamamaktadir.

5.BULGULAR

Aragtirmanin bulgularinda, calisma alami olarak secilen iki hipermarketin ergonomik
standartlara uygunlugu tablolastirilarak karsilastirilmistir (Tablo 4)

Tablo 4. Kurumsal ve kurumsal olmayan hipermarketin karsilagtirilmasi

Birimler Kurumsal Hipermarket Kurumsal Olmayan Hipermarket

Giris Giris 120 cm genisligindeki iiriin koruma Otomatik  kayar kapi  kullanmilan  giris
antenleri ile smurlandirilmigtir. Olmast  boliimiinde kapinin agilan kismu 105 cm’dir.
gereken minimum Olgiileri kargilamaktadir. Ergonomik standartlardan %8,70 oraninda

sapma goriilmektedir.

Kasalar 12 adet bant kasa bulunan kasa boliimiinde 4 adet bant kasa bulunan boéliimde kasalar arasi
kasalar arast mesafeler esit tutulmustur. mesafeler degiskenlik gostermektedir. Kasa
Kasalar arasindaki mesafe 83 cm’dir. arasi1 mesafeler 94-139 cm arasinda
Standartlarin olduk¢a altinda kalan kasa degismektedir. Minimum o6l¢li baz alinarak
mesafesinde olmasi1 gerekenden %44,6 yapilan hesaplamada olmas1 gerekenden
oraninda sapma goriilmektedir. %18,26 oraninda sapma goriilmektedir.

Icecek Igecekler g¢ogunlukla raflarda muhafaza Bu hipermarkette igecekler buzdolabinda
edilmektedir. Raflarin minimum ve muhafaza edilmektedir. Buzdolabinin
maksimum yiksekligi ergonomik minimum ve maksimum yiikseklikleri

standartlar1 karsilamamaktadir. En alt raf
16 cm ile standartlardan %46,67 oraninda
sapmustir. En st raf 225 cm ile %25
oraninda sapmustir.

ergonomik standartlara uygundur.

Meyve-Sebze

Uriinlerin sergilendigi reyonun minimum
ve maksimum yiikseklikleri ergonomik
standartlara uygundur. Olgiiler minimum
(30 cm) wve maksimum (120 cm)
arasindadir.

Meyve-sebze reyonu hipermarketin digindadir.
Sebzelerin sergilendigi standin minimum
yiiksekligi standartlara uygundur. Maksimum
yiksekligi ise 148 cm ile %23,33 oraninda
farklilik gostermektedir.

Promosyon Sirkiilasyon alanin ortasinda ayni hizada, Diizensiz yerlestirilen stantlarin  dlgiileri
ayirict eleman gibi dizilen promosyon ergonomik gereklilikleri karsilamaktadir. 86
sepeti 105 cm derinlikle maksimum cm derinlik maksimum 6l¢idiir. 86 cm’den
derinligi  kargilamamaktadir.  %22,09 daha az derin olan stantlar kabul edilebilirlik
oraninda sapmustir. sinir1 i¢indedir.

Elektronik Beyaz egya, kiigiik ev aletleri gibi farkli Beyaz esya satis1 bulunmayan hipermarkette
cesitlerde driinlerin bulundugu boélimde kiigik ev esyalar1 raflarda sergilenmektedir.
rafin  maksimum yiiksekligi %22,22 Aynmi zamanda {irlinlerin deposu olarak da
oraninda farklilik gostermektedir. kullanilan raflar, ergonomik standartlardan

%61,11 gibi biiyiik bir oranla sapmaktadir.

Kuru Gida Marketin raflar arasi genel dolagim alanlari  Marketin raflar aras: genel dolagim alanlari bu
bu boliim {izerinden incelenmistir. Raflar boliim iizerinden incelenmistir. Raflar arasi
arasi mesafe 240 cm ile minimum OSlgiileri mesafe 154 c¢m ile olmasi gerekenden %14,44
karsilamaktadir. oraninda sapmustir.

Ziicaciye Hassas Trilinlerin sergilendigi zlicaciye Duvara dayali celik raf kullanilan ziicaciye
reyonunda goz hizasina uygun olarak orta reyonunda  minimum  ve  maksimum
reyon rafi  kullanilmigtir.  Minimum yiikseklikler standartlari karsilamamaktadir.
yiikseklikten %60, maksimum yiikseklikten Minimum yiikseklikten %46,67, maksimum
%14,28 oraninda sapma goriillmiistiir. yiikseklikten %37,22 sapma olmustur.

Genel Raflar ~ Ayni aksta kullanilan farkl: tiirdeki raflarin =~ Ayni1 aksta kullanilan farkli tiirdeki raflarin

karsilastirilmasi i¢in incelenen bdlimdeki
iki rafta %2,78 ve %21,67 gibi ufak oranda

~ sapma goriilmiistiir.
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karsilastirilmasi i¢in incelenen boliimdeki iki
rafta %11,11 ve %55,56 oraninda sapma

~ goriilmiistiir.
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Kurumsal hipermarket ve kurumsal olmayan hipermarketin ergonomik analizine bakildiginda,
raflarin  maksimum yiikseklikleri ve dolasim alanlarimin genisligi kurumsal olmayan
hipermarkette standartlara uygun olmadigi goriilmektedir. Kurumsal hipermarkette ise genel
olarak raflarin minimum yiikseklikleri standartlar1 karsilamamaktadir. Kurumsal olmayan
hipermarkette kasa sayisi1 yetersiz ve diizensizdir. Kurumsal hipermarkette kasa sayis1 yeterli
olmakla birlikte kasa onii genisligi standartlart karsilamamaktadir. Kurumsal hipermarkette
farkli tirdeki irtinlerin sergilenmesi igin bir¢ok farkli tiirde raf sistemi kullanilmistir. Kurumsal
olamayan hipermarket bu ¢esitlilikten uzaktir. Ozellikle depolama alanin satis alaniyla ic ige
olmast kurumsal olmayan hipermarket raflarimin maksimum yiiksekligini ergonomik
standartlardan biiyiik oOl¢lide uzaklastirmistir. Kurumsal kimligi olan ve belirli tasarim
kriterlerine uyma gereksinimi olan kurumsal hipermarketlerin ergonomik gereksinimleri
karsilama noktasinda kurumsal olmayan hipermarkete kiyasla daha basarili oldugu, buna karsin
ergonomik standartlarin tamamini karsilamadig goriilmiistir.

6.SONUC ve ONERILER

Toplumun her kesiminden kullanicist olan hipermarketler ergonomik tasarim sartlarini
saglayarak erigilebilir olmalidir. Projelendirme asamasinda potansiyel kullanicilarin
antropometrik verilerinden yararlamilmalidir ve tasarimlar buna uygun yapilmalidir.
Hipermarketlerde ergonomik tasarim sartlariin saglanmasiyla miisterilerin {iriinlere ulagimi
kolaylasir. Calisma esnasinda ayni isi daha az enerji kullanarak yapan ¢alisanlarin verimliligi
artar. Ergonomi erisilebilirligi ve verimliligi arttirmanin yani sira kazalari da minimuma
indirmeyi hedefler. Bu dogrultuda raf yiikseklikleri ve araliklart belirlenen standartlara uygun
olmalidir. Raflardaki satis bolgelerinin verimliligi ile ergonomik standartlarin boyutsal olarak
iliskili oldugu gortilmiistiir. Kabul edilebilir 6l¢ii aralifinda sergilenen iirlinlerin satis
verimliliginin daha fazla oldugu, bu Olgiilerden uzaklagildik¢a satis verimlerinin azaldig
sonucuna varilmistir. Yeni hipermarket tasarimlarinda bu unsurlara dikkat edilmelidir.

Yapilan ¢aligmada goriildiigii iizere hem kurumsal hem de kurumsal olmayan hipermarketlerin
mekansal organizasyonunda ergonomik standartlara uymayan birimler bulunmaktadir.
Hesaplanan degerlerdeki sapmalara gore kurumsal hipermarketlerin kurumsal olmayan
hipermarketlere gére daha ergonomik oldugu goriilmiistiir. Ancak her iki hipermarkette de
eksiklikler mevcuttur. Kurumsal hipermarket ve kurumsal olmayan hipermarketin arasindaki
farkin temel nedeni raf sistemleri arasindaki farklardir. Her birimi i¢in 6zellesmis raf sistemi
kullanan kurumsal hipermarket, bu yonii ile ergonomik ag¢idan kurumsal olmayan hipermarkete
gore One ¢ikmaktadir. Kurumsal hipermarketin alisveris merkezi igerisinde yer almasi ve
yapinin tasarim asamasinda hipermarket olarak projelendirilmesinin, kurumsal imaja uygun
olarak tasarlanip denetlenmesinin, kurumsal olmayan hipermarketin ise sonradan markete
doniistiiriiliip kurumsal bir konseptinin olmamasinin ortaya ¢ikan farkin temelini olusturdugu
diisiintilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda, bundan sonra acgilacak
hipermarketlerin ergonomik gereklilikleri yerine getirmeleri igin Onerilenler su sekildedir:

e Tasarim asamasinda market olarak projelendirilen yapilara ruhsat verilirken oncelik
saglanmasi

e Sonradan market olan yapilarin gereksinimlerinin belirlenmesi ve ona uygun sekilde
doniistiiriilmesi

e Modiiler raf sistemleri olusturularak her 6l¢iide standartlara uygun raf {initelerinin
kullanilmasina onciilitk edilmesi

e Ruhsat alimi i¢in ergonomik standartlar belirlenerek kurumsal olmayan
hipermarketlerde dahi kurumsal bir konsept diizeni saglanmasi kosulunun getirilmesi
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e Tim marketlerin kullanima agilmadan once olusturulan standartlara uygunlugunun
denetlenmesi

e Gerekli yonlendirilmeler yapildigi halde dogru projelendirilmeyen yapilara ruhsat
verilmemesi gerekmektedir.

[

Kurumsal ve kurumsal olmayan hipermarketlerin tasarim asamasinda ergonomik standartlarin
bir tasarim kriteri olmast ve bu baglamda bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi
hipermarketlerin verimliliginin ve erisilebilirliginin artmasi i¢in 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Aykal, F. D. & Giinyel, B. (2010). Diyarbakir Cocuk ve Genglik Merkezinin Ergonomik Agidan
Degerlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (32) , 254-268

Chiara, J. & Callender, J. (1987). Time saver standards for building types. New York: Mc
Graw-Hill.

Corbusier, L. (2011). Modulor 2. istanbul: Yem Yayin.

Cetin Erkal, A. (1998). Marketlerin Programlanmast ve Tasarlanmast, Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Cetinel, T. (1999). Alisveris Merkezleri Mekdn Diizenleme Ilkeleri, Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Demirci F. (2000). Perakendecilikte Magaza Diizenlemesi, Birinci Basim, Beta Basim A.S.,
Yayim No:949, Istanbul,

Dizdar, E. N. (2004). Toplam Ergonomi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Ders Kitabu,
Universite Matbaasi, Safranbolu.

Dogan, C. ve Altan, O. (2007). Kamusal alanda oturma eylemi ve ergonomik ilkeler, Megaron,
2 (3), 159-166.

Dul J. ve Weerdmeester B. (2007). Ergonomi Ne Neden Nasil, Ankara: Segkin Yayincilik.
Erkan, N. (2003). Ergonomi. Ankara: MPM Yayinlari
Giler, C. (1997). Ergonomiye Giris, Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Ankara.

Giircan, $. D. (2008). Uriin T eshir Standlarinda Renk Etkisi: Siipermarkette Bir Deney. Yiksek
Lisans Tezi, [stanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiitiisii, [stanbul.

Ismailoglu, S. (2016). Ik Kademe Egitim Yapilarindaki Derslikler Uzerine Ergonomik Bir
Degerlendirme. Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstiitiisii, Trabzon.

Kahraman, M.F. (2013). Tiirkiye de Antropometrik Verilere Gore Ofiste Ergonomik Isyeri
Tasarim, ‘Is Sagligi ve Giivenligi Uzmanlk Tezi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi Is Sagligi Ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Ankara.

Karakas, S., (1999) Universite Kiitiiphanesi Kullanicilarimin Beklentileri ve Kullanici Tatmini.
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 39. Cilt, 1- 2, 57-66.

Kepekei Yetkin, M. (2021). Anaokullarinin Ergonomik A¢idan Kullanict Memnuniyeti Analizi,
Kilis Ili Ornegi. Yiksek Lisans Tezi, Dicle Universitesi, Fen Bilimleri Enstiitiisii,
Diyarbakir.

Mun, D. (1981). Shops, A Manuel of Planning and Design, Londra : Architectural Press.
29



Mimarlik Fakiiltesi Dergisi - Journal of Faculty of Architecture Cilt-Volume: 5 Sayi-Issue: 1

Neufert, E. (2017). Yap: Tasarimi, Istanbul: Beta Yaymncilik.

Temel, S. C. & Canbay Tiirkyllmaz, C. (2018). Geleneksel Safranbolu Evi’nin Islevsel
Déniisiimiinde Ergonomik Tasarim Faktorlerinin Degerlendirilmesi: Curtlar  Evi
Ornegi. Ergonomi, 1 (3), 163-175 .

Orhan S, Bilgin B, Giiveng 1. (2006), Tasit Ergonomisi. Lisans Tezi. Zonguldak Karaelmas
I:Jniversitesi Karabiik Teknik Egitim Fakiiltesi Makine Egitimi Bolimii Otomotiv
Ogretmenligi Programi, Karabiik.

TSE 11875. (2004). Hipermarketler — Genel Kurallar. Tiirk Standartlar Enstitiisi.
Url-1 shorturl.at/HNPSX

Yararel, B., Arslan, K., Kilig, S. & Arpaci, G. S. (2022). Ofis Tasariminda Ergonomik
Kosullarin ~ Saglanmasimin ~ Onemi.  Ergonomi, 5 (2), 84-97 . DOI:
10.33439/ergonomi.1111957

Yurtkuran, S. (2005). Ergonominin Mimarlik Ogrencilerinin Atélye Ortamindaki Verimine
Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bursa.

30



