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Kurumsallasma siirecindeki orman iiriinleri sanayi isletmelerinin COVID-19

pandemisinde Kkriz yonetim planlamalan

Ahmet Bora Kirkhker?™ ) Tarik Gedik®

Ozet: Ekonomik alandaki etkisi 6zellikle 2020 yilinin iigiincii geyreginden sonra ok daha fazla hissedilmeye baglanan COVID-19
pandemisinin her sektorde olumsuz bir yonii ortaya ¢ikmigtir. Kurumsallagmig isletmeler diger isletmelere gére pandemiden daha
az etkilenmiglerdir. Yapilan bu galisma ile belli bir diizeyde kurumsallagmig ya da kurumsallagsma yolunda olan orman triinleri
sanayi isletmelerinin COVID-19 siirecindeki kriz ydnetim planlamalari analiz edilmeye caligilmugtir. isletme yéneticileri ile
bireysel derinlemesine gériisme yontemi kullanilarak elde edilen veriler birlestirilmis kalitatif aragtirma raporlama kriterlerine
uygun olarak kodlanmig, betimlenmis, analiz edilerek yorumlamustir. On dort farkli orman tirlinleri sanayi isletmesinden elde edilen
sonuglara goére yoneticiler kriz igin hazirlikli olunmasi gerektigini tanimlamislar ve bu hazirlik durumunu da iist yénetimin yapmasi
gerektigini belirtmislerdir. Yoneticilere gore pandemi siireci tiiketici davranislarinda biiyiik degisikliklere neden olmustur.
Yéneticiler bu dénemin en ¢ok isgiicii kaybina ve is ve pazar kaybina (ekonomik kayip) neden oldugunu belirtmislerdir. Isletme
yoneticilerine COVID-19 pandemisinin etkilerini en aza indirmek i¢in risk degerlendirmeleri yapmalari, acil durum planlar
hazirlamalar1 ve kriz yonetim modelleri gelistirmeleri 6nerilmektedir.
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Crisis management planning of the forest products industry enterprises in the
process of institutionalization in the COVID-19 pandemic

Abstract: The negative aspect of the COVID-19 pandemic, whose impact in the economic field began to be felt much more
especially after the third quarter of 2020, has emerged in every sector. Institutionalized businesses have been less affected by the
pandemic than other businesses. With this study, it has been tried to analyze the crisis management plans of the forest products
industry enterprises, which are institutionalized at a certain level or on the way to institutionalization, in the COVID-19 process.
The data obtained by using individual in-depth interviews with business managers were coded, described, analyzed and interpreted
in accordance with the combined qualitative research reporting criteria. According to the results obtained from fourteen different
forest products industry enterprises, managers defined the need to be prepared for the crisis and stated that this preparation should
be done by the top management. According to managers, the pandemic process has caused major changes in consumer behavior.
The managers stated that the period caused the most loss of workforce and loss of jobs and markets (economic loss). Business
managers are advised to make risk assessments, prepare contingency plans and develop crisis management models in order to
minimize the effects of the COVID-19 pandemic in their businesses.
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1. Giris

Kurumsallagma siireci, isletmedeki faaliyetlerin genel
olarak belirlenmesi veya rutinlestirilmesi ve daha sonra
sistemli bir sekilde ele alinmasidir (Fuchs ve Anderson,
1987). Diger bir tanimla kurumsallasma, isletmelerin
amaglarinin  kabul gbérmiis normlar, degerler ve ilkeler
gergevesinde gerceklestirilmesidir ~ (Ulgen, 1990).
Kurumsallagma ile isletmeler is ¢evreleriyle daha uyumlu
hale gelir ve bu uyum performans: arttirir (Han vd., 2016).

Isletmeler iginde bulundugu ¢evreden ayn diisiiniilemez,
yani kurumsallagsma isletmelerin i¢ ve dis paydaglar ile
kargilikli etkilesim halinde olmasi ile gergeklesmektedir
(Ozdemir Aydin ve Tan, 2019). Isletmelerin gevresel
faktorlerden nasil etkilendigi gliniimiiz gergekliginde garpici

bir sekilde sinanmustir. Nitekim Koronaviriis tiirlerinden biri
olarak ortaya ¢ikan yeni COVID-19 hastalig1; diinyanin
hemen her iilkesinde basta mikro, kiigiik ve orta olgekli
isletmeleri (MKOBI) etkilemistir. COVID-19 pandemisinin
isletmelerin  en ¢ok mal ve hizmet taleplerini
belirsizlestirdigi, tedarik zincirlerini bozdugu, isletmelerin
nakit ve sermaye gereksinimlerini artirdigi belirtilmistir (Isik
Erol, 2020). Isletmeler, klasik ekonomik krizlerde oldukca
tecriibe kazanmis olmakla birlikte, bu pandemi igletmeler igin
sosyo-ekonomik bir krizdir.

Tiirkiye’de orman iiriinleri sektdriine ait pandemi 6ncesi
veriler, yeni pazarlara acilma egilimini (AIMSAD, 2017;
TOBB, 2017) ve iki yiizii askin iilke ile orman iiriinleri
alaninda ticari baglantilarin kuruldugunu bildirmekteydi
(MDF-YLSD, 2019; MUSIAD, 2018). Tiirkiye Istatistik
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Kurumu’nun (TUIK) son verilerine gére sadece mobilya
sektoriinde yaklagik 39 bin igyeri ve 198 bin c¢alisan
bulunmaktadir. Sektériin son bes yilda agirlikli kapasite
kullanim oran1 %73 olup, iiretim degeri yaklasik 45 milyar
Tiirk Lirast olmugtur (STB, 2020). COVID-19 pandemisinin
basladig1 2020 yilinda mobilya ihracatinda bir dnceki yila
gore %12 artig kaydedildigi, mobilya ithalatinin ise %9
azaldig1 bildirilmistir (TB, 2021a). Pandeminin etkisinin
basladigi 2020 yilinda kagit ve kagit Girlinleri sektorii 87
iilkeye 1,7 milyar dolar ihracat yaparak yili bir 6nceki yila
yakin bir seviyede tamamlamistir. Kagit-karton ambalaj
sektorli ise bu donemde Avrupa karton ambalaj pazarinin
%11'ini olusturmus ve Avrupa {iretim siralamasinda 3. siraya
yiikselmistir (TB, 2021b).

Hali hazirda orman firiinleri endiistrisinin pandemi
oncesinde Tirkiye’de (Kog¢ vd., 2017) ve hatta gelisim kat
ettigi tilkelerde bile kurumsallagma oraninin diisiik olduguna
dikkat c¢ekilmistir (Dayneko ve Gustafson, 2014; Wanat vd.,
2018). Kirklik¢1 (2021) COVID-19 pandemisinin orman
triinleri sektoriindeki mobilya isletmelerinin performansini,
en ¢ok isletme gelirleri ve verimlilik boyutlarinda olumsuz
etkiledigini gostermistir. Mobilya ve levha iiretici igletmelerde
COVID-19 pandemisi oOncesi ve pandemi sirasinda
kurumsallagma algis1 diizeyinin karsilastirldigi bir ¢alismada
ise, isletmelerin tutarlilik basta olmak tizere formallesme ve
seffaflik ve sorumluluk boyutlarinda ciddi sekilde etkilendigi
belirlenmistir (Kirklikg1, 2022).

Farkli sektordeki firmalarin COVID-19 pandemisinde
krize yonelik, bilisim sistemlerini giiclendirme, ¢aliganlarin
sagligini koruyucu uygulamalar (hijyen ve saglik kontrolleri),
devlet destegi ve kendi kaynaklari ile calisanlarina is
glivencesi  saglama gibi faaliyetlerde  bulunduklar
vurgulanmistir (Akbas Tuna ve Celen, 2020). Ayrica,
pandeminin kendine 6zgili yapisinin tiiketicilerin satin alma
davraniglarimi etkiledigi ve firmalarinda bu nedenle 6zellikle
tutundurma olmak {izere {iriin kararlari, fiyatlandirma,
dagitim ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde degisiklikler
gergeklestirdigi  bildirilmistir (Aydin ve Diilek, 2020).
COVID-19 pandemisi, e-ticaret alanini bir firsata ¢evirmis ve
bu siirece hizla uyum saglayan isletmelerin ve markalarin
daha fazla one ¢ikmasina da neden olmustur (Gengyiirek
Erdogan, 2020).

Pandemi siirecinde igletmelerin pandemiden en az zararla
etkilenmeleri veya bu salgin1 kendileri agisindan firsata
cevirebilmeleri adina, stratejik yoOnetim metotlarindan
yararlanma kabiliyetlerinin Onemine isaret edilmistir.
Ozellikle isletmeler agisindan tedarik zinciri konusuna énem
verilmesi, iiretime baglamadan 6nce hammadde ve yardimc1
malzemenin temin edilmesi, iretim sonrasi toptancilar ve
perakendeciler ile kurulan stratejik is birliklerinin minimum
maliyet ve maksimum kar bakis agisi ile ele alinmasi krizin
etkilerini azaltacak yaklagimlar olarak 6nerilmistir (Korkmaz
ve Soylu, 2020).

Orman ftriinleri isletmelerinde kurumsallasma kavrami
Kirklikgr ve Gedik (2021) tarafindan gelistirilen Algilanan
Kurumsallasma Olgegi (Perceived Institutionalization Scale-
PIS)’nin kavramsal ¢ercevesinde tutarlilik, formallesme ve
seffaflik ve sorumluluk olmak {izere ii¢ alt boyutta ele
almmistir.  Tutarhilik  alt boyutunda isletmenin tim
faaliyetlerinin isletme amaglar1 ile uyum igerisinde olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Formallesme alt boyutu, bir
faaliyetin yazili prosediirler dogrultusunda yiiriitiilmesine ve
i¢ paydaglarin gérev ve is tanimlar1 dogrultusunda isletme
igindeki isleyisi saglamaya odaklanmaktadir. Seffaflik ve

sosyal sorumluluk alt boyutu ise isletmelerin paydaslarina
karst sorumluluk igerisinde olmasi ve gergeklestirdigi
faaliyetlerle ilgili tiim sonuglari iistlenebilmesidir.

Temel diizeyde kurumsallasma ile isletmeler misyon
ifadeleri, is stratejileri, yapisal ve Orgiitsel soylemler
aracilifiyla artan karlari, pazar genislemelerini ve yatirim
getirilerini garanti eder (Waddock, 2005; Vasconcelos,
2011). Kisacasi, kurumsallagma ile birlikte isletmeler krizlere
hazirlanmis olur. Ancak Kirklik¢1 (2022) kurumsallagsma
stirecindeki orman iriinleri isletmelerinin krizlere agik
oldugunu ve pandemi déneminde formal yapilarini, tiretim
hedeflerini, pazarlama ve satis tekniklerini ve kapasitelerini
degistirmeye yonelik planlarinin bulunmadigimi belirtmistir.
Bu 6n caligmada kurumsallagsma algis1 pandemi Oncesi ve
sonras1 incelenmis olmakla birlikte, sektoriin COVID-19
pandemisinde  kriz  y6netim  planlamalarimin  daha
derinlemesine ve ayrintili incelenmesi geregi dogmustur. Bu
dogrultuda bu c¢aligma, orman {rlinleri endiistrisinde
kurumsallasma  siirecindeki  isletmelerde = COVID-19
pandemisinde kriz yonetim planlamalarinin analiz edilmesi
amaci ile planlanmstir.

2. Materyal ve yontem
2.1. Arastirmann £ipi

Calisma, yorumlayict  fenomenolojik  yaklasimda
gerceklestirilmistir. Fenomenolojik tasarim, derinlemesine
ve ayrintili bir anlayigimiz olmayan olgulara odaklanilan nitel
bir arastirma yaklagimidir. Bu yaklagim ile insanlarin belirli
bir fenomen veya kavramla ilgili anlayislari, duygulari, bakis
acilari, algilar1 ve deneyimleri agia ¢ikarilabilmektedir
(Tekindal ve Uguz Arsu, 2020). Fenomenolojik bir
yaklasimda arastirmacimin fenomenolojinin karakteristik
6zelliklerine hakim olmasi gereklidir. Arastirmaci fenomeni
(COVID-19 pandemisi krizi) deneyimlemis kisilerden
(yoneticiler) veri toplar ve bireylerin "ne" yasadiklarindan ve
"nas1l" deneyimlediklerinden ortak bilesik bir tanim gelistirir
(Kiral, 2021). Bu ¢alismada yorumlayici fenomenoloji
ozellikle kiginin deneyimlerini sosyal ¢evresi baglaminda ele
almasi nedeniyle secilmistir. Yoneticilerin kriz planlamalari
ile ilgili deneyimlerinin is ortamina ve igyeri kiiltiiriine gore
sekillendigi kabul edilerek, yorumlamalarda bulunulmustur.

2.2. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Fenomenolojik bir aragtirmada, katilimcilarin sayis1 en az
iki kisi olmakla birlikte 25 kisiye kadar olabilmektedir.
Katilimeilar, yasanmis deneyimleri arasindaki genel algilarin
daha iyi analiz edilebilmesi i¢in homojenligi yansitmalidir
(Creswell, 2013). Bu arastirma igin katilimcilar olasiliga
dayanmayan amacli 6rnekleme gesidinden “olgiit 6rnekleme”
yontemi ile belirlenmistir. Kapsayici bir 6rnek setine ulagsmak
icin kurumsallagsma siireglerinden sorumlu yoneticilerin
seciminde asagidaki kriterler hedeflenmistir.

- Tirkiye’de orman endiistrisinin yaygin olarak yer aldig:
farkli bolgelerdeki isletmelerden (Marmara, Karadeniz,
Akdeniz, ¢ Anadolu ve Ege bolgesi) olmalari,

- Farkli ¢alisan sayilarina sahip isletmelerde (10-49, 50-149,
150 ve lizeri) caligmalart,

- Farkli sahiplik yapilarinda isletmelerde (aile sirketi, yerli
sermaye ortalik, yabanci sermaye ortaklik) ¢aligmalari,
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- Orman iriinleri sektoriinde farkli iiriin alanlarindaki
isletmelerde (mobilya, levha, kagit-karton, kereste-sandik-
palet) caligmalar.

Fenomenolojik yaklasimda arastirmaci gerekli veri
gereksinimleri karsilanana kadar katilimer
ekleyebilmektedir. On dort farkli orman triinleri isletmesi
yoneticisi ile yapilan goriismelerde veri doygunluguna
ulasilmis ve 6rneklem bu kisilerden olusturulmustur.

2.3. Veri toplama araglar

Fenomenolojik yaklagimda goriisme, gézlem, odak grup
goriismeleri, dokiiman incelemeleri kullanilarak fenomen
caligilabilmektedir.  Nitel bir aragtirma  goriigsmesi,
katilmcilarin =~ kendi  hikdyelerini  kendi  sozleriyle
anlatmalarina izin veren konusma veya sohbet seklindeki
etkilesimdir. Goriisme siiresi oturum basina yaklagik 1-1,5
saat olmalidir (Creswell, 2013). Bu ¢alismada yoneticiler ile
soru formu ve yari-yapilandirilmig bir gériisme formu ile
online bir platform {izerinden Temmuz 2021- Aralik 2021
tarihleri arasinda bireysel derinlemesine gériismeler
yapilmigtir. Goriisme siireci sorular dogrultusunda etkin
dinleyerek siirdiiriilmistiir. Goriisme esnasinda arastirmaci
tarafindan goriisiilen kisinin de izni ile ses kaydi alinmustir.
Online goriigmeler ile katilimcilara, diisiinmeleri ve
yanitlamalari i¢in daha fazla zaman ve mekan esnekligi
saglanmas1 amaglanmistir. Ayrica ¢evrimigi veri toplamanin
katilmcilar i¢in tehdit olusturmayan ve rahat bir ortam
olmasi sebebiyle hassas konularin tartigilmasinda daha fazla
kolaylik sagladigi belirtilmektedir (Creswell, 2013).

Calismanin yapilabilmesi i¢in Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan
(Tarih: 26/05/2021, Karar No: 04-2021/85) yazili izin
alinmistir.  Isletme yoneticilerine goriismeler  6ncesi
calismanin yapisi ile ilgili agiklamalar yapilmis, goniilliiliik
ilkesine gore hareket edilerek yazili onamlar1 alinmistir.

2.3.1. Soru formu

Literatiir dogrultusunda hazirlanan soru formunun birinci
kismi, goriisme yapilan bireyin, yasi, egitim diizeyi, ¢alisma
stiresi ile ilgili bilgileri; isletmenin, ana faaliyet konusu,
kurulus yilu, ili, sahiplik yapisi, ¢aligsan sayisi, kurumsallagsma
caligmalari, kurumsallagsma diizeyi ve kurumsallagma
calismalarina bagladigi y1l ile ilgili bilgileri igeren toplam 11
sorudan olusturulmustur. Kurumsallasma diizeyi igin
yoneticilerin kurumlari ile ilgili 0-10 arasi bir derecelendirme
yapmalari istenmistir. Formun ikinci kismi, kriz kavraminin
isletme icin neleri ¢agristirdigi, kriz yénetim planinin varhigi
ve kim tarafindan hazirlandig: ile ilgili bilgileri igeren 3
sorudan olusturulmustur. Formun ti¢lincti kisminda COVID-
19 pandemisinin sektdre genel etkileri 20 maddeden olusan
bir 6lgekle sorgulanmigtir. Kullanilan 6lgek 5°1i likert tipinde
olup 1l-en az, 2-biraz, 3-orta, 4-fazla, 5-en fazla seklinde
derecelidir (Kirklikgi, 2019; Gedik ve Cil, 2019; Isik Erol,
2020; Tekoglu, 2020).

2.3.2. Goriigme formu

Yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanan goriisme formunun
hazirlanmasinda daha 6nceki galigmalardan yararlanilmistir
(Bayram, 2021; Ates vd., 2021; Kirklik¢1, 2022). Goriisme
formunun yar1 yapilandirilmig olarak hazirlanmasinin amaci,

goriismeler sirasinda Ongoriilmemis olan alanlara yonelik
bazi ayrintilamalarin kullanilmasina esneklik saglanmasidir.
Gorligmeler igletmenin kurumsallagsma siireglerine hakim
olan st veya orta kademe yoneticilerinden biri ile

yaptlmigtir.  Goriisme  formu, dort ana  alandan
olusturulmustur.
Bunlar;

1. Pandeminin isletmenize 6zel olumlu ve olumsuz etkileri

neler oldu?

-Olumlu

-Olumsuz

Olumsuz etkileri onarici ne gibi tedbirler aldiniz?

3. Aldigimiz tedbirler ile ¢éziime ulastirdiginiz yonler neler
oldu?

4. Calisanlariniza yonelik personel politikaniz  nasil
gerceklesti ve calisma sistemleri ile ilgili neler yaptimz?
olarak belirlenmistir.

n

2.4. Verilerin degerlendirilmesi

Calismada tanitici veriler kodlanarak bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra SPSS 22.0 programiyla
degerlendirilmistir (IBM corp., 2013). Yoneticilere ve
isletmelere ait tanitict Ozelliklerin analizinde tanimlayici
analizler (ortalama, standart sapma, oran, yiizdelik)
kullanilmigtir.  Caligmanin  nitel verileri  Birlestirilmis
Kalitatif Arastirma Raporlama Kriterleri'ne (COREQ) uygun
olarak toplanmis ve raporlandirilmigtir. Arastirmanin nitel
verileri iic asamali olarak -betimleme, analiz etme,
yorumlama- ¢aligilmistir. Arastirmaci tarafindan ilk olarak
gbriismenin ses kayitlarini dinlenmis ve manuel olarak yazili
hale getirilmigtir. Yazma iglemi bittikten sonra metinler
okunmus ve yazim yanliglann ve eksiklikleri kontrol
edilmigtir.  Metinlerdeki benzer ifadeler, kelime, kelime
gruplar isaretlenerek ve ortak liste haline getirilerek kodlar
¢ikarilmistir. Ardindan belirlenmis olan kodlar ortak
kategorilere yerlestirilmis ve kategoriye uygun bir tanimlama
yapilmigtir. Kategoriler alt kategorilere indirgenmis ve kodlar
alt kategoriler igerisine yerlestirilerek katilimer goriisleri kod
ad (K1, K2 gibi) ile birlikte bulgular boliimiinde ¢izelgeler
seklinde sunulmus ve dnceki arastirma sonuglari baglaminda
yorumlanmustir.

3. Bulgular

3.1. Yoneticilerin demografik ve ¢alisma ézellikleri ile ilgili
bulgular

Yoneticilerin demografik ve galisma ozellikleri ile ilgili
bulgularin  dagilimi incelendiginde, %57,1’inin lisans
mezunu  oldugu, %28,7’sinin isletmelerinde isletme
mithendisi olarak ¢alistigi goriilmektedir. Katilimcilarin yas
ortalamast 36,8 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
%42,9’unun isletmelerinde 4-6 yildir galistigi belirlenmistir.
Katilimeilarin -+ %35,7’sinin  isletmedeki  kurumsallagma
calismalari kapsamindaki gérevi tiretim planlamadir (Cizelge
1).
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Cizelge 1. Yoneticilerin demografik ve ¢caligma 6zelliklerinin

dagilimi
Demografik degiskenler n %
Egitim
Lisans 8 57,1
Lisanstistii 6 42,9

Isletmedeki gorevi

Ar-Ge miudiirii 2 14,3
Fabrika mudiiri 3 214
1$1etme mithendisi 4 28,7
Kalite sorumlusu 1 71
Makina miihendisi 1 71
Uretim miidiirii 3 21,4

Yas (y11) Ort+SS (Min.-Mak.)
Isletmedeki galigma siiresi (y1l)

36,7945 42 (29-48)

1 yildan az 1 71
1-3yil 2 14,3
4-6 y1l 6 42,9
7-10 y1l 2 14,3
10 yildan fazla 3 21,4
Kurumsallasma ¢aligmalari

kapsamindaki gorevi

Kurumsallasma sorumlusu 1 71
Siire¢ yoneticisi 4 28,7
Uriin gelistirme 3 21,4
Uriin gelistirme, siire¢ yoneticisi 1 7,1
Uretim planlama 5 35,7

3.2. Isletmelerin tamitic ozellikleri ile ilgili bulgular

Isletmelerin tanitict dzellikleri ile ilgili bulgularin
dagilimi incelendiginde, %35,7’si levha ve %35,7°si mobilya
isletmesidir. Isletmelerin agirlikli olarak 21-30 yildir faaliyet
gosterdikleri (%42,9) goriilmektedir. Katilimer isgletme
temsilcilerinin  %42,9’u  Marmara Boélgesi’'nde faaliyette
bulunmaktadir. Tsletmelerin %64,3iiniin 50-149 aras1 mavi
yakali galigani, %28,6’smin 0-10 aras1 beyaz yakali ¢aligani
vardir. Sahiplik yapist bakimindan isletmelerin %85,7’si
aile/sahis isletmesi statiisiindedir.

Isletmelerin  kurumsallasma calismalart  kapsaminda
birinci sirada %57,1 ile “teknoloji, iiriin gelistirme ve
inovasyon c¢aligsmalar1” yer almigtir. Kurumsallagsma diizeyi
i¢in yoneticilerden kurumlarini 0-10 aras1 bir derecelendirme
yaparak  degerlendirmeleri  istenmis  ve  sonugta
kurumsallasma algist  diizeyi 5,71 (+2,58) olarak
bulunmustur. Isletmelerin %50°si 10 yil ve daha uzun siiredir
kurumsallagma ¢aligmalarinda bulunmaktadir (Cizelge 2).

3.3. Yoneticilerin kriz kavramina iligkin algilamalarr ile ilgili
bulgular

Yoneticilerin kriz kavramina iligkin algilar ile ilgili
bulgularin dagilimi incelendiginde birinci sirada %64,3 ile
“hazirlikli  olmak  gerektigi” ifadesi yer almustir.
Katilimcilarin %78,6’s1 isletmesinin kriz plan1 bulundugunu,
bunlarin da %90’ min igletme {ist yonetimi tarafindan
hazirlandigini bildirmistir (Cizelge 3).
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Cizelge 2. Isletmelerin tanitic1 zelliklerinin dagilimi
Tanitic1 6zellikler n %
Ana faaliyet konusu
Kagit-Karton 1 7,1
Kereste-Sandik-Palet 3 21,5
Levha 5 35,7
Mobilya 5 35,7
Faaliyet siiresi
0-10 y1l 2 14,3
11-20 y1l 1 71
21-30 y1l 6 42,9
31-40 y1l 1 71
41 ve iistii 4 28,6
Faaliyet gosterdigi bolge
Akdeniz 1 71
Ege 2 14,3
I¢ Anadolu 4 28,6
Karadeniz 1 71
Marmara 6 42,9
Mavi yakali ¢aligan sayisi
10-49 1 71
50-149 9 64,3
150 ve st 4 28,6
Beyaz yakali ¢alisan sayisi
0-10 4 28,6
11-20 3 21,4
21-30 2 14,3
31-40 2 14,3
40 ve usti 3 21,4
Sahiplik yapis1
Aile/Sahis 12 85,7
Yerli Sermaye Ortaklik 2 14,3
Kurumsallagma ¢alismalar1™
Teknoloji, tiriin gelistirme ve 8 57,1
inovasyon galigmalari
Gorev, yetki ve sorumluluklarin 6 42,9
belirlenmesi
ISO, OHSAS vb. kalite 5 35,7
belgelendirme sistemlerini
kullanma
Calisanlarin karar verme 1 7,1
mekanizmalarma katilmalari
Calisan memnuniyeti 1 7,1
Kurumsallagma diizeyi 5,7142,58 (1-9)
Kurumsallagma ¢aligmalarinin
stiresi
1-3 y1l 3 21,4
4-6 y1l 2 14,3
7-10 y1l 2 14,3
10 yildan fazla 7 50,0
*Katilimcilar birden fazla kurumsallagsma ¢aligmasi bildirmistir.
Cizelge 3. Yoneticilerin = kriz  kavramima iligkin
algilamalarinin dagilim
Degiskenler n %
Kriz kelimesi size neyi ¢agristirtyor?*
Hazirlikl olmak gerektigini 9 26,5
Yeni firsatlarin ortaya ¢ikacagini 8 23,6
Sikintili zamanlarin yakin oldugunu 7 20,6
Isletmenin ticari faaliyetlerinin azalacagim 6 17,6
Isletmenin maddi sikintiya diisecegini 3 8,8
Coziimsiiz sorunlar 1 2,9
Kriz yonetim modeli ya da plani var m1?
Evet 11 78,6
Hayir 3 21,4
Kriz yonetim modeli ya da plani varsa
kim/kimler hazirlamigtir?
Isletme {ist yonetimi 9 81,8
Profesyonel danisma sirketi 1 9,1
Isletme igi ve isletme dis1 uzmanlardan olusan bir 1 91

kriz yonetim ekibi

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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3.4. COVID-19 pandemisinin sektore etkileri ile ilgili
bulgular

Katilimeilarin COVID-19 pandemisinin sektore etkileri ile
ilgili degerlendirmeleri incelendiginde en fazla etkilenmenin
oldugu bes alana ait maddelerin puan ortalamalari; “tiiketici
davraniglariin  degismesi” (3,57), “hammadde temininde
sorunlar” (3,43), “maliyetlerin artmasi” (3,43), “genel
ekonomik durumun olumsuzlugu” (3,36) ve ‘“hedeflere
ulasamama” (2,86) olarak bildirilmistir. En az etkilenen bes
alana ait maddelerin puan ortalamalari ise; “yoneticilerin
sagliksiz karar almas1” (2,14), “krediler ile ilgili sorunlar
yasanmas1” (2,07), “yatirnm sermayesi kithgr ya da
yetersizligi yasanmasi1” (2,00), “6deme sorunlar1” (1,93) ve
“isletme kiigiilmeye gitmek zorunda kalinmasi” (1,36)
olmustur (Cizelge 4).

3.5. COVID-19 pandemisinin isletmelere olumlu etkilerine
iligkin gortisler

Aragtirmaya katilan yoneticilere COVID-19
pandemisinin isletmelerinde herhangi bir olumlu etkilerinin
olup olmadigi sorulmus ve “Yonetim agisindan biraz
sakinlesip sirket gelisimi piyasa kosullar: rekabet kosullar:
biiyiime firsatlart gibi konularda kafa yoruldu. Calisanlar
dinlenme firsati buldu. Isyerine olan giiven artti. Herkes
bireysel olarak ¢ikarimlar kazandi.” (35 yas; K12; Mobilya),
“Karar alimlart  hizlandirildi.  Degisim  yonetiminin
gelistirilmesini sagladi. ” (34 yas; K2; Mobilya), “Daha fazla
ambalajlama gereksinimi daha fazla kagit ihtiyaci dogurdu.”
(39 yas; K5; Kagit-Karton) gibi cevaplar alinmigtir. Yapilan
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analiz sonucunda elde edilen cevaplar gruplandirildiginda
katilimcilarin %26,7 oraninda siparislerin arttigini, %26,7
oraninda kriz/degisimi ydnetebilme becerisinin gelistigini,
%20 oraninda evden/uzaktan caligma becerisinin arttigini,
%13,3 oraninda hem kisisel koruyucu kullanma becerisinin
hem de ise baghhigm arttigim bildirmislerdir. Katilimel
yoneticilerden {i¢ tanesi herhangi bir olumlu etki
bildirmemistir (Cizelge 5).

3.6. COVID-19 pandemisinin isletmelere olumsuz etkilerine
iligkin goriisler

Arastirmaya katilan yoneticilere COVID-19
pandemisinin isletmelerine olumsuz etkileri de sorulmus ve
olumlu etkiden daha fazla sayida olumsuz etkinin ortaya
ciktigr belirtilmistir. Katilimeilarin, “Calisanlarin saglik
problemleri nedeniyle ig giicii kayiplart yasandi.” (39 yas;
K1; Mobilya), “Personel saglik sorunlari yasadi ve bu durum
personel iizerinde tedirginlik yaratti. Tedarik,  sevkiyat
benzeri aksakliklar yasandi. Maliyet artislart igletmeyi
olumsuz etkiledi.” (41 yas; K10; Levha), “Yurt disindan
alinan hammaddelerde sikintilar yasandi.” (39 yas; KS;
Kagit-Karton) gibi faktdrleri COVID-19’un olumsuz etkisi
olarak ileri siirdligii goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
katilimeilar %30,8 oraninda isletmelerinde isgiicii kayb1 ve
hammadde tedarik ve sevkiyat sikintis1 yagsandigini, %23,1
oraninda is ve pazar kaybi/mali kayiplar yasandigini ve
%15,3 oraninda  iiretim  kapasitesinin  diistigiinii
belirtmislerdir. Katilimer yoneticilerden bir tanesi herhangi
bir olumsuz etki bildirmemistir (Cizelge 6).

Cizelge 4. COVID-19 pandemisinin sektore etkileri ile ilgili bulgularin dagilimi

Etkiler Ortalama SS
Tiiketici davraniglarinin degismesi 3,57 1,16
Hammadde temininde sorunlar 3,43 1,28
Maliyetlerin artmasi 3,43 1,22
Genel ekonomik durumun olumsuzlugu (Enflasyon/kiiresel darbogaz) 3,36 1,34
Hedeflere ulagamama 2,86 1,46
Karlarin azalmasi 2,64 1,34
Yurtdis1 ticaret yapilamamasi 2,64 1,28
Taleplerin azalmasi 2,57 1,65
Satiglarin diismesi 2,50 1,56
Uretimde durmalarin olmasi 2,50 1,51
Kapasite kaybi 2,50 1,45
Calisanlarin korku, panik, ¢okiintii yasamasi 2,50 1,35
Caliganlarin ise devam etmemeleri (Personel sorunlari) 2,50 1,09
Pazardaki beklentilere odaklanmada sorunlar 2,29 1,27
Alacak sorunlari 2,29 1,14
Isveren-is goren, yonetici-yonetilen ve diger paydaslar arasinda giivensizligin artmasi 2,21 1,48
Yoneticilerin sagliksiz karar almasi 2,14 1,23
Krediler ile ilgili sorunlar yasanmas: (kredilerin geri 6deme siiresi ve faiz oranlari yiiksek olmasi gibi) 2,07 1,39
Yatirim sermayesi kitlig1 ya da yetersizligi yasanmasi 2,00 1,18
Odeme sorunlart 1,93 1,14
Isletme kiigiilmeye gitmek zorunda kalinmast (satis ofislerini kapatma, kiradan cikma gibi) 1,36 0,84

SS: Standart sapma

Cizelge 5. Yoneticilerin COVID-19 pandemisinin isletmelerine olumlu etkilerine iliskin goriisleri

Olumlu etkiler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 KI11 K12 K13 K14
Siparislerin artmast + + + +

Krizi/degisimi yonetebilme becerisinin gelismesi + + + +
Evden/uzaktan ¢alisma becerisi + + +

Ise bagliligin artmas1 + +

Kisisel koruyucu kullanma becerisi + +

K: Katilhimet



Turkish Journal of Forestry 2022, 23(4): 290-298

295

Cizelge 6. Yoneticilerin COVID-19 pandemisinin isletmelerine olumsuz etkilerine iliskin goriisleri

Olumsuz Etkiler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 KI11 K12 K13 K14
Isgiicii kayb1 + + + + T ¥ " i

Is ve pazar kayby/mali kayiplar + + + + + + +
Hammadde tedarik ve sevkiyat sikintisi + + + + + +

Uretim kapasitesinde diisme + + + +
K: Katilimen

Caligma kapsaminda arastirmaya katilan yoneticilere
COVID-19 pandemisinin  olumsuz etkilerine yonelik
aldiklari tedbirler olup olmadig1 sorulmus ve “Devlet destekli
makine techizat alimi yapildi ve yeni olusan pazar
ihtiyaglarina gore iiriin yelpazesi olusturuldu.” (33 yas; K6;
Mobilya), “Uretim planlamas: ve proje takvimi miisteri
beklentileri dogrultusunda tedarikgilerle beraber yeniden
diizenlendi.” (38 yas; K11; Kereste-Sandik-Palet), "Vardiya
ekibini yeniden organize ettik. Uretim planlamasini uygun
hale getirdik. ” (32 yas; K7; Levha) gibi cevaplar ile COVID-
19’un olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya doniik alman
tedbirler ifade edilmistir.  Alinan bu cevaplar calisma
kapsaminda 4 alt boyutta gruplandirilmigtir. Katilimcilarin
%47,8 oraninda iretimi yeniden planladiklar, %30,4
oraninda Devlet/ISKUR desteginden faydalandiklari, %13
oraninda tedarik¢i/miisteri beklentilerini yeniden
degerlendirdikleri ve %8,7 oraninda da kapasite artisi
yaptiklart belirlenmigtir. Katilimer  yoneticilerden  biri
COVID-19 pandemisi kapsaminda sorunlarla ilgili ¢oziim
Onerilerine herhangi bir cevap vermemistir (Cizelge 7).

Aragtirmaya katilan yoneticilere COVID-19 pandemisine
yonelik aldigi tedbirler ile ¢bziime ulastirdiklari yonler
soruldugunda “Yeni iiriin iiretimiyle kapasitemizde eski
seviyelere ulasmayi basardik.” (33 yas; K6; Mobilya), “Dus
tedarik iiriinlerimizi kendimiz iireterek termin, maliyet ve
kalite parametrelerini daha kontrol edebilir hale geldik.” (34
yas; K2; Mobilya), “Sirket ici ve diger sirketlere karsi giiveni
korumayr basardik.” (29 yas; Kl13; Mobilya) seklinde
cevaplar alinmistir. Alinan bu cevaplar ¢aligma kapsaminda
4 alt boyutta gruplandirilmistir. Calisma kapsaminda
yoneticiler %44,4 oraninda tam zamaninda iiretim/kapasite
artisi/termin kontroliinde bulunduklarmi, %27,8 oraninda
maliyeti ve kalite parametrelerini kontrol ettiklerini, %16,7

oraninda sirketin imaj1 ve itibarin1 koruduklarimi ve %11,1
oraninda da evden ¢alisma/galisanin ise devamliligi ve
memnuniyetini sagladiklarin1 dile getirmisler ve boylece
COVID-19 pandemisine yonelik alinan tedbirler ile ¢6zlime
ulagtirabildikleri ~ yonleri  belirtmiglerdir. Katilime1
yoneticilerden biri COVID-19 pandemisi kapsaminda
sorunlarla ilgili ¢6ziime ulastirdiklar1 herhangi bir yon
belirtmemistir (Cizelge 8).

Arastirmaya katilan yoneticilere COVID-19
pandemisinde isletmelerinde ¢aligsanlarina yonelik personel
politikas1 ve ¢aligma sistemleri ile ilgili nasil uygulamalar
yaptiklart sorulmus ve “Pandemi ig¢in gerekli tedbirler
uygulandi. Gruplar halinde yemek, ¢ay molasi verildi. Tek
kullanimlik bardak, maske, dezenfektan vb...” (34 yas; K2;
Mobilya), “Isten ¢cikarmamak icin biitin gayreti gosterdik.
Kismi  ¢alisma, idicretli izin veya iicretsiz izin. Gegis
doneminde olusan dar bogazlara gore c¢alisanlarin
pozisyonlarinda degisikliklerde yapilmistir.” (33 yas; K6;
Mobilya), “Bazi boliimlerde evden ¢alismaya gidildi. Ayni
ortamdaki ¢alisanlar birbirlerinden ayrildi. Isten cikartma
olmadi.” (48 yas; K8; Levha) seklinde cevaplar alinmig ve bu
cevaplar da 4 grupta toplanmistir. Katilimeilar %50 oraninda
tedbirlerle tam zamanli ¢alisma (¢aligma ortamini diizenleme,
sosyal mesafe, kisisel koruyucu vb.) yaptiklarini, %30
oraninda evden/doniisiimlii c¢alisma, %10 oraninda hem
tcretli izin, izin borglandirma uyguladiklarmi hem de
ticretsiz  izin  verdiklerini  belirtmislerdir. ~ Katilimci
yoneticilerden biri COVID-19 pandemisi kapsaminda
isletmelerin ¢alisanlarina yonelik personel politikast ve
caligma sistemleri ile ilgili herhangi bir cevap vermemistir
(Cizelge 9).

Cizelge 7. Isletmelerin COVID-19’un olumsuz etkilerine yonelik aldiklar tedbirler

Alman Tedbirler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI10 K11 Ki12 K13 K14
Uretimi yeniden planlama + + + + + + + + + + +
Devlet/ISKUR destegi + + + + + + T
Tedarik¢i/miisteri beklentilerini yeniden degerlendirmek + + +
Kapasite artis1 + +

K: Katilimen

Cizelge 8. Isletmelerin COVID-19’ a yonelik aldigs tedbirler ile ¢dziime ulastirdigimiz yonler

Coziime Ulastirilan Yonler Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 K1l Ki12 K13 K14
Tam zamaninda tiretim/kapasite artigi/termin kontrolii + + + + + + + +

Maliyeti ve kalite parametrelerini kontrol etme + + + + +
Sirketin imaj1 ve itibar + + +

Evden caligma/calisanin ise devamliligi ve memnuniyeti + +

K: Katilhimet

Cizelge 9. COVID-19 pandemisinde isletmelerin ¢alisanlarina yonelik personel politikasi ve ¢alisma sistemleri ile ilgili

uygulamalar

Uygulamalar Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14
Tiedblrlerle tam zamanl Qall§ma (calisma ortamini + + + + + + + + + +
diizenleme, sosyal mesafe, kisisel koruyucu vb.)

Evden/ddniisiimlii ¢aligma + + + + + +

Ucretli izin, izin bor¢landirma + +

Ucretsiz izin + +

K: Katitlimet
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4. Tartisma

Risk analizleri, acil durum planlamalar1 ve kriz planlama
modelleri; isletmelerin varligini garanti altina almayi
saglayacak ve kurumsallagma silirecine mutlaka entegre
edilmesi gereken uygulamalardir. Isveren bu planlama
stirecinde liderlik yapmali ve konusunda uzman, yetkin ve
tecriibeli yoneticilerle siire¢ yiiriitiilmeli ve tiim ¢aligsanlar
stirece gonilliilik ve farkindalikla katilmalidir. Ayrica
orgiitiin kiiltiirti, degerleri ve inanglar1 dogrultusunda krizlere
yaklagilmasi da krizin ¢6ziimiinde 6nem tagimaktadir.

Bu calismaya katilan yoneticiler 29-48 yas araliinda
olup, yaridan fazlasi lisans mezunu ve ¢ogunlugu isletmede
4-6 yildir c¢aligmakta olan isletme miihendisleridir.
Isletmedeki kurumsallagma calismalart kapsanunda bu
yoneticilerin asli gorevi tretim planlamay1 yiriitmektir.
Krizleri énlemede basarinin, yoneticilerin krizleri ne sekilde
algiladiklarina bagli olarak degisebildigi bildirilmistir
(Kiigiik ve Bayuk, 2007). Bu agidan goriisiilen yoneticilerin
egitimli, geng, kurumsallasma siire¢lerinde aktif ve
isletmelerinde deneyimli olmalar1 nedeniyle kriz planlama
siireclerine de hakim olduklar diisiiniilebilir.

Caligmada isletmelerin ¢ogunlugunun levha ve mobilya
isletmeleri olmasi, faaliyet siireleri ve lokalizasyonlari,
sahiplik yapilar1 Tiirkiye’deki orman {rlinleri sektorii
perspektifine uygun bir yondedir (Kirklikg1 ve Gedik, 2021).
Kurumsallasma  caligmalar1  kapsaminda  isletmelerin
yarisindan fazlasi birinci sirada “teknoloji, iiriin gelistirme ve
inovasyon ¢alismalar1” yaptiklarini, ikinci sirada ise “gorev,
yetki ve sorumluluklari” belirlediklerini bildirmislerdir.
COVID-19 krizinin, inovasyonun gelismekte oldugu bir
zamanda inovasyon ortammni olumsuz etkiledigi ve
isletmelerin yenilik¢i girisimleri finanse etmek icin kaynak
bulmakta zorlandiklar1 bildirilmistir (Perker ve Akgiin,
2021). Bu calismada yer alan orman triinleri isletmelerinin
COVID-19 pandemisinin  etkisi ile kurumsallagsma
calismalar1 kapsaminda 6zellikle agirlik verdikleri bu alanda
olumsuzluklar yasadiklar1 diigliniilebilir. ~ YOneticilerin
kurumsallagsma caligmalarinda en fazla bu konuya egilim
gostermeleri de diger alanlarda geri kalmalarina neden olmus
olabilir. Nitekim bu ¢alismada isletmelerin yarisi 10 yil ve
daha uzun siiredir kurumsallasma  ¢aligmalarinda
bulunmalarina ragmen, yoneticilere gore kurumsallasma
algis1 diizeyi orta diizeyin biraz iizerinde bulunmustur.

Bu ¢aligmada yoneticilerin COVID-19 pandemisinde
kurumsallagma siirecindeki isletmelerinde yiiriittiikleri kriz
yoOnetim planlamalari; pandeminin olumlu etkileri, olumsuz
etkileri, alinan tedbirler, ¢dziime ulastirdiklar1 ydnler,
uyguladiklart ¢aligma sistemi ve personel politikasi
dogrultusunda incelenmis olup, genel olarak pandemi
nedeniyle yasanan krize bagli isletmelerinde giicliikler
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan bir c¢aligmada orman
irtinleri sanayi isletmelerinin kriz stratejisi plan1 hazirlama
nedenleri olarak, krizle olusacak olan belirsizlikle miicadele
etme sansini yakalamak fikri en Onemli faktor olarak
gOriilmiistiir. Limited sirket olan igletmeler, diger hukuki
yapidaki isletmelere gore kriz stratejisi plant hazirlama
nedeni olarak krize karsi isletmenin kaynaklarini daha etkin
kullanmasinin 6nemli olacagini belirtmislerdir (Gedik ve Cil,
2019). Bu 6n g¢alisma 1g1ginda bu sektdriin kriz planlama
calismalar1 kapsaminda daha gelisme asamasinda oldugu ve
kriz kavramina ¢ok geleneksel baktiklar1 sdylenebilir.

Bu ¢alismada yoneticilerin pandeminin olumlu etkilerine
iliskin yaygin goriisii “siparislerin artmas1” ve “krizi/degisimi
yonetebilme becerisinin  gelismesi” olmustur. Proaktif
caligmalarla olas1 krizlere hazirlanmig isletmelerin zorlu
stiregleri, reaktif bakis acisiyla yonetilen isletmelere gore
daha kolay atlatacaklar bildirilmistir (Hasanhanoglu, 2020).
Nitekim bu galismada isletmelerin yaklasik %70’inin kriz
yonetim planinin meveut oldugu bildirilmistir. Gedik ve Cil
(2019) Diizce orman firlinleri sanayi isletmelerinde yapmis
olduklari galismada bu ¢aligmanin bulgularindan farkli olarak
isletmelerin yaklagik %30 unun kriz plani bulundugunu ifade
etmistir.

Bu caligmada yoneticiler tarafindan kriz kavraminin
cogunlukla “hazirlikli olmak gerektigi” ve “yeni firsatlarin
ortaya ¢ikacagi” olarak algilanmasi proaktif bakis agilarmni
destekler niteliktedir. Diger bir calismada ise isletme
temsilcilerinin “kriz” kelimesini en yiiksek oranda “kriz
durumuna kars1 hazirlikli olmak™”, en az oranda ise “yeni
firsatlarin ortaya ¢ikmasi” olarak algiladiklart bildirilmistir
(Gedik ve Cil, 2019).

Yoneticilerin pandeminin olumsuz etkilerine iligskin 6ne
cikan goriisleri isgiicii kayb1 ve is ve pazar kaybi/mali
kayiplar yasandigi olmustur. Pandeminin, orman iiriinleri
endiistrisinin farkli sektdrlerinde hammadde tedarik zincirini
ve iriin sevkiyatim1 durdurmasi (Ratnasingam vd., 2020;
Bayram, 2021; Ates, Enez ve Kiilce, 2021), iiriinlerin
pazarlama platformlarini engellemesi (Ratnasingam vd.,
2021) nedeniyle kapasite kaybina ve finansal zararlara yol
act1g1 bildirilmigtir. Yoneticilerin ¢ogu olumsuz etkiler ile
bas etmek i¢in {retimi yeniden planladiklarini ve
devlet/ISKUR desteginden faydalandiklarimi bildirmislerdir.
Girdi tedarik, ticaret, iliretim ve pazarlama sistemlerinin
biitiinlesik yapis1 goz oniine alindiginda (Tekoglu, 2020),
yoneticilerin bunu kritik ederek iiretimi yeniden planlamalari
dogru bir yaklasim olmustur. Kriz yonetiminin devamliligi
esas olan bir durum olup, 6ncesi ve sonrasina odaklanmadan,
krizlerle ilgili hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi,
yeniden gozden gecirilmesi uygun bir yaklagimdir.
Yoneticilerin ¢ogu aldiklar1 tedbirler ile tam zamaninda
tiretim/kapasite artigi/termin kontroliinde bulunduklarini,
maliyeti ve Kkalite parametrelerini kontrol ettiklerini
belirtmislerdir. Orman iriinleri isletme temsilcileri ile
yapilan bir ¢alismada kriz tehditlerinin yasal ve finansal
denetimini igeren araglarini kapsayan “krizin degerlendirme
ve inceleme aktivitelerine” onem verilmesi gerektigi en
onemli faktor olarak ortaya konulmustur. Kriz yonetiminin
bir maliyet olarak gdriilmenin 6tesinde stratejik bir gereklilik
oldugunu ileri siiren “Stratejik seviye aktiviteleri” ii¢iincii
sirada 6nemli bulunmustur (Gedik ve Cil, 2019). Onceki
sektor caligmasinin sonucu ile paralel sekilde bu ¢aligmadaki
yoneticiler de krize degerlendirme ve inceleme yonii ile
yaklagmis ve krizin maliyetine odakli tedbirlere Onem
vermistir.

Krizlerde ¢aligma kosullari isletmeler i¢in 6nemli diger
bir konudur. Bu ¢alismada yoneticiler tedbirlerle tam zamanl
caligma (caligma ortamini diizenleme, sosyal mesafe, kisisel
koruyucu vb.), evden/doniisiimlii c¢alisma modelleri ve
personel politikast uyguladiklarini bildirmislerdir. COVID-
19 nedeniyle, isletmelerin 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
(ISG) Kanunu geregi, yeni kosullara uyum saglayacak
sekilde c¢aligma ortamlarin1 diizenlemeleri gerekmistir
(Hasanhanoglu, 2020). Gerekli diizenlemeleri yapan
isletmeler, maske, mesafe ve hijyen kurallarina uymak
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sartrtyla faaliyetlerine devam etmistir. Bazi isletmeler ise
esnek calisma, kismi galigma, siireli veya siiresiz iicretsiz izin
seklindeki ¢alisma sistemlerini uygulamistir (Bulut ve Pinar,
2020). Orman {riinleri isletme temsilcilerinde yapilan bir
calismada kriz aninda ¢alisanlarina moral destegi ve
motivasyon saglama konusu en az ¢aba sarf edecekleri alan
olarak ifade edilmistir (Gedik ve Cil, 2019). Onceki sektor
calismasinin aksine, bu caligmadaki yoneticilerin bu krize
insan kaynaginin yonetimi acisindan da yaklagsmalari oldukga
dikkat ¢eken olumlu bir sonugtur.

5. Sonug ve oneriler

Sonug olarak bu caligma ile kurumsallagsma siirecindeki
orman  {rlinleri  sanayi isletmelerinin  COVID-19
pandemisinde kriz yonetim planlamalar1 analiz edildiginde,
geleneksel kriz planlamalarin1 uygulamaya egilimli olmakla
birlikte, ¢ok bilingli olmayan bir sekilde siireci iyi
yénettikleri alanlarn da oldugu gériilmiistiir. Ornegin bazi
isletmeler bu krizi siparislerini arttirarak ve genel olarak bu
siireci bir 6grenme ve beceri gelistirme firsati olarak
degerlendirerek olumlu sonuglar elde etmislerdir. Olumsuz
etkilere yonelik olarak {iretimi yeniden planlama yaklagimi
yaygin olarak kullanilmig ve finansal gdostergelere
odaklanilmigtir. Cogu isletme {iretim artis1 saglamig ve
termin siiresini azaltmis, ancak maliyet ve kalite yoniinden
isletmelerin hepsi ayni basariy1 elde edememis ve bazilari
finansal zararlara ugramustir. Isletmelerin yaklasik %20’si
isletme imajin1 ve itibarmni kriz déneminde koruyabildigini
belirtmistir. Tiim isletmelerde insan kaynaginin yonetimine
yonelik farkli uygulamalar denenmis ancak higbiri isten
¢ikarma gerceklestirmedigini belirtmistir. Kisacasi isletmeler
bu krizde stratejik yonetim metotlarint gézden gegirerek, bu
kriz donemindeki hizli degisim siireglerine uyum saglamaya
caligarak -durum analizi yapma, firsatlarinin ve tehditlerinin
farkina varma- zayif yonlerini gormiis ve giiclii yanlarina
yonelik degerleri arttiracak adimlar atmaya yonelmistir.
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