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OZET

Son yillarda, “adalet” algisi is diinyasinda daha ¢ok tartisilmaya baslanmistir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarin
isverinde daha istekli ve gayretli calisacaklarima yonelik beklentiler vardir. Bu baglamda, orgiitsel adalet algisinin
bilesenlerinin ve genel diizeylerinin saptanmasi onemlidir. Colquitt’in (2001) dort boyutlu orgiitsel adalet dlgegi, adalet
algisint olgmede ¢ok kapsamli ve giivenilir bir élcek olarak goriilmektedir. Buna gore, ¢aliganlarin orgiitlerindeki adalet
algilarim dort boyut belirlemektedir: Dagitimsal adalet, siiregsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgilendirme adaleti. Bu
calismada, orgiitsel adalet algisimin genel diizeyini belirleyen orgiitsel adaletin bilesenleri (boyutlary) tizerinde durulmug ve
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin demografik ozelliklerine bagl olarak degisip degismedigi saptanmistir. Aragtirmanin
orneklemini Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel igletmesindeki 102 ¢alisan olusturmaktadir.
Veriler 2020 Mart/ Haziran aylarini kapsayan dort aylik stirede yiiz yiize anket uygulamast yoluyla elde edilmigstir. Anket ile
ilgili gerekli aciklamalar yapilmistir. Anket ¢alisanlara dagitilmis ve uygun bir siire verilerek toplanmistir. Dolayisiyla,
calisanlarin ozgiir bir sekilde ankete cevap vermelerine imkan saglannmuistir. 102 ¢alisandan anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS paket programi kullamlarak analiz edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin genel diizeyini belirleyen orgiitsel adalet algist
ve bilegenlerinin, ¢alisanlarin demografik ozelliklere bagl olarak anlamh degisip degismedigini belirlemek igin Ki-Kare
(Chi-Square) Analizi yapilmistir. Sonugta yas ile kisilerarast adalet algisi ve siiregsel adalet algisi arasinda; gelir ile
orgiitsel adalet algisi, dagitimsal adalet algisi, kisilerarasi adalet algisi ve bilgilendirme adaleti algist arasinda; unvan ve

kidem ile sadece bilgilendirme adaleti algisimin anlaml degistigi goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet Algisi Ve Boyutlari, Demografik Degiskenler

THE EFFECT OF EMPLOYEE DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON
PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE:AN EXAMPLE OF THE
THERMAL HOTEL BUSINESSES IN AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

In recent years, the perception of "justice™ has started to be discussed more in the business world. There are expectations
that employees with a high perception of justice will work more willingly and diligently in the workplace. In this context, it is
important to determine the components and general levels of organizational justice perception. Colquitt's (2001) four-
dimensional organizational justice scale is seen as a very comprehensive and reliable scale for measuring the perception of
justice. Accordingly, four dimensions determine employees' perceptions of justice in their organizations: Distributive justice,
procedural justice, interpersonal justice and informational justice. In this study, the components (dimensions) of
organizational justice, which determine the general level of organizational justice perception, are emphasized and it is
determined whether the organizational justice perceptions of employees change depending on their demographic
characteristics. The sample of the research consists of 102 employees in a five-star thermal hotel operating in
Afyonkarahisar. The data were obtained through face-to-face survey application in a four-month period covering March-
June 2020. Necessary explanations about the survey were made. The questionnaire was distributed to the employees and
collected in an appropriate time. Therefore, employees were allowed to freely respond to the survey. The data obtained from
102 employees through questionnaires were analyzed using the SPSS package program. Chi-Square Analysis was conducted
to determine whether the organizational justice perception and its components, which determine the general level of
organizational justice perception, change significantly depending on the demographic characteristics of the employees. As a
result, between age and perception of interpersonal justice and procedural justice; between income and perception of
organizational justice, perception of distributive justice, perception of interpersonal justice and perception of informational
justice; it was observed that only the perception of information justice changed significantly with title and seniority.
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GIRiS

Karmagiklik ve degiskenlik ile karakterize edilen kiiresel is ortaminda (Aggarwal vd. 2018:2309) isyerinde calisanlarin
istekli, heyecanli, verimli ve basarili olmalar siiphesiz arzu edilen bir durumdur. Ancak zaman zaman arzu, istek, heyecan ve
performanslar1 diisiik ya da orta diizeyde ¢alisanlarin oldugu da bir gercektir. Ciktilar1 diisiik ¢alisanlarin, orgiitlerine
katkilarmin arzu edilen diizeyde olmayacagi, devamsizlik ve ¢alisan devir oranlarinin yiiksek olacag, isyerinde catisma ve
benzeri olumsuzluklari da beraberinde getirecegi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢iktilarin gergeklestirilmesi
giiniimiizde giderek daha zor hale gelmektedir. Ciinkii, giiniimiiz i3 yasaminda internetin hizla gelismesi ve ekonomik
kiiresellesmenin hizlanmasiyla bdlge ve bilgi paylasimi arasindaki kisitlamalar kalkmis ve personel devir hizi artmustir. Bu
gelismeler galiganlarin kisilik, yasam tarzi ve aligkanliklarinin da eskiye nazaran degismesine neden olmustur (Liu ve Xie,
2020:361). Bu durum cgaliganlarin igyerinde motivasyonunun cesitli faktorlerden etkilenmesine ve sekillenmesine yol
acmugtir. Caliganlarin motivasyonunu etkileyen ve sekillendiren faktorler i¢inde oOrgiitsel adalet ve galisanlarin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir (Azeem vd, 2015:273).

Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin kendilerine doniik kazanimlari, sunulan ddiilleri, kurallarm kendisine uygulanmasi ile
benzer pozisyondaki ¢aliganlarla karsilagtirmasi ile olugsmaktadir. Karsilagtirmada kriterlerin genellikle siibjektif ve ¢ok yonlii
olmasi, galisanlarin beklentilerini de artirmakta ve adalet algilarimi da etkilemektedir (Yiiksekbilgili vd., 2016:208). Ayrica
calismalarin pek cogunda, Orgiitsel adaletin Orgiit ve calisanlar acisindan 6nemli sonuglari oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin adalet algis1 diisiik oldugu zaman, moralleri diiser, orgiitten ayrilma olasiliklari artar, hatta 6rgiit aleyhine
faaliyetlerde bulunabilirler (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:199). Stres, saldirganlik ve tilkenmislik, literatiirde 6ne g¢ikan
onemli sonuglardandir (San,2017:14). Ornegin stres, ¢ikt1, iiriin kalitesi, hizmet veya moralde azalma gibi (Ben-Bakr vd.,
1995; Brown ve Uehara, 2008, El Shikieri ve Musa, 2012:137) negatif sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitsel adalet
algisinin arzu, istek, heyecan, performans ve diger pozitif ¢iktilari olumlu etkiledigine iligkin birgok aragtirma bulgusu da
bulunmaktadir (imamoglu vd, 2019:899-906; Nadiri ve Tanova, 2010:33-41; Wei, Hisrich ve Pen, 2020:1-12; Kilig, ve
Toker, 2020:288-303; Usta, Karalar ve Demiralay, 2019:535-557).

Bu aragtirmada, orgiitsel adalet algisinin ve bilesenlerinin c¢aliganlarin demografik zelliklerine bagli olarak degisip
degismedigi saptanmaya ¢alisilmaktadir.

Calismada, ilk bagsta, tesadiifi olmayan O&rnekleme yontemlerinden kararsal oOrnekleme yontemi ile segilen
Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel isletmesindeki 102 ¢alisan ile ilgili tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir.

Bundan sonra, 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarinin boyutlarinin ve orgiitsel adalet algilarinin genel
diizeyleri saptanmustir. Nihayet, demografik 6zelliklerin 6rgiitsel adalet algis1 tizerindeki etkisi Ki-Kare analizi ile saptanmig
ve elde edilen bulgular paylagilmgtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Adalet Kavramm

“Adalet” kavramimin Ingilizce dilindeki karsilig1 “justice” kelimesidir. Sozliikte, adalet, “davranisimzda ya da insanlara
davranig seklinde tarafsizlik-fairness” olarak tanimlanir (Collins Cobuild, 789). Adalet algis1 insanlik tarihi boyunca
olagelmis ve siiphesiz olmaya da devam edecektir. Isletme &rgiitlerinde de adalet biiyiik Sneme sahiptir. Isletme drgiitlerinde
kavramsal olarak, “orgiitsel adalet algis1” (perception of organizational justice) olarak literatiirde incelenmektedir.

Insanlar sosyal varliklardir ve zamaninin biiyiik kismni is yerlerinde gegirirler. Bu nedenle kuruluslar, ¢alisanlarin sosyal
olarak etkilesime girebilecegi bir ortam yaratmalidir. Insanlarin sosyal etkilesime girdikleri temel alanlardan birisi de
adalettir. Bu bir terfi karari, gorevlerin verilmesi, ddiillerin tahsisi ya da sadece herhangi bir sosyal iliski kurulmasi sirasinda
ortaya ¢ikabilir (Srivastava, 2015:667). Dolayisiyla insanlarin adalet algisi sadece kendi ihtiyag ve hedeflerinden degil, ayni
zamanda fiziki ve sosyal ¢evresindeki gelismelerden de etkilenebilmektedir.

Adalet kavraminin tarihi eskiye dayansa da sosyal ortamlarda ve organizasyonlarda sistematik olarak aragtirilmasi
1960'larda baslamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel ortamlarda, “Grgiitsel adalet” terimi ilk kez Greenberg tarafindan
kullanilnustir (Greenberg 1987; Colak ve Erdost, 2004:54). Orgiitsel adalet, kaynaklar ve diil dagitim, dagitim siiregleri ve
orgiitlerdeki insanlar arasindaki etkilesimler sonucunda olusan algi olarak tanimlanabilir (Kaya vd., 2016:252). Orgiitsel
adalet, kuruluglarin basariya ve miikemmellige ulagmasini saglayan en 6nemli araglardan biridir (Monged vd., 2019:2).
Ancak orgiitteki adil olma, ¢aliganlarin durum ya da davranigi nasil gordiikleri ile ilgilidir. Bu yaklagim tanimin siibjektif ve
algisal oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla adalet algisi g¢alisanlarin i¢inde bulundugu durum ve kosullara gore
degisebilecegini gostermektedir (Icerli, 2010:80). Kisaca, adaletin degerlendirilmesinde esas olan, orgiitiin bireye karst
sergiledigini diisiindiigli adalet degil, bireyin Orgiitiin davranislarini ne kadar adil buldugu ile ilgilidir (Titrek, 2009:553).
Bireysel farkliliklar1 vurgulayan bu durumdan dolayr “Orgiitsel adalet” yerine “drgiitsel adalet algis1” kavramini kullanmak
daha dogru olacaktir. Yonetim, igyerinde c¢aliganlara karsi adaletli davrandigini diigiinebilir. Ancak, c¢alisanlar boyle
algilamayabilir. Dolayisiyla, isyerinde adaletin gergek diizeyini ¢alisanlarin algilari belirlemektedir.

Giinlimiizde orgiitsel adaletin dneminin ortaya ¢tkmasinin baslica lic nedeni vardir (Sahin, 2016, San, 2017:4):
-Adaletin sosyal bir olgu olmasi,
-Orgiitlerin y&netim siireclerinin tamaminda adalet algisinin belirleyici etken olmast,

-Calisanlarin daha egitimli hale gelmesi,
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Bu nedenlerden dolay: adalet algist hayatin her alaninda, 6zellikle isyerlerinde incelenmeye deger bir konudur. Orgiitsel
adalet, ¢calisanlarin hem ¢alisma kosullar1 hem de yoneticileri ile ilgili adalet algilarini ifade eden ¢ok boyutlu bir yaklagimdir
(Ozer ve Giinliik, 2010:462).

Dolayisiyla, kavrami genel adalet algi diizeyini belirleyen boyutlartyla birlikte ele almak gerekir. Calisanlarin icret, prim,
terfi gibi kazanimlariyla, orgiite yaptiklar: katkinin uyumlu olmadig: algisi ¢alisanlarda hayal kirikligi olusturmaktadir. Bu
hayal kirikligina sadece maddi beklentilerinin karsilanamamis olmasi degil, ayn1 zamanda ¢alisma sartlari, alinan kararlar,
uygulanan strateji ve politikalarin adil olmadiklarini diisiinmeleri de sebep olmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016:123). Kisiler
eger adaletsizlik algisina sahipseler, bunlar hangi konu ve alanlarda olmaktadir? Bunlarin ayr1 ayri ele alinmasinda fayda
vardir. Dolayistyla, adalet algisi tiim boyutlari ile birlikte ele alinmalidir.

Belcika dogumlu sosyal psikolog J. Stacy Adams, Anormal ve Sosyal Psikoloji Dergisi’nin Kasim 1963 yayininda esitlik
teorisinin baslangicina isaret eden “Adaletsizlik Anlayisina Dogru” (Toward an Understanding of Inequity) adli bir makale
yaymladi. Adams’a gore, “girdiler”, kisinin sosyal bir miibadeleye (ise) getirdigi egitim, deneyim ve en 6nemlisi ¢aba gibi
degiskenlerdir. “Ciktilar”, 6demeyi, i¢sel odiilleri ve statii sembollerini iceren, bireylerin hizmetleri karsiliginda aldiklari
odiillerdir. Adams, bir kimsenin kendi girdileri ve ilgili ¢iktilart ile digerlerinin (genellikle is arkadasi) girdileri ve ilgili
ciktilarinin karsilagtirmasindan dogan esitsizlik algilarini agiklamustir. girdileri ve ilgili ¢iktilarinin karsilagtirmasindan dogan
esitsizlik algilarin1 agiklamustir. Bireyler kendilerini digerleri ile karsilastirarak adil muamele goriip gérmediklerini belirler
(Azeem vd, 2015:273). Ayrica, Orgiitsel adalet, iscilerin neden haksiz sonuglara veya uygun olmayan prosediirlere tepki
gosterdiginin agiklanmasina da yardimer olur (Alsalem ve Alhaiani, 2007; Azeem vd, 2015:273).

1965 yilinda, Adams, Deneysel Sosyal Psikolojideki Gelismeler dergisinde “Sosyal Miibadeledeki Adaletsizlik”
(Inequity in Social Exchange) baslikli bir bolim yaymnlamistir. Burada, 6nceki makalesinde kullanmadigi orani kullanmus,
kisinin ¢iktilarinin girdilerine oranint digerinin ¢iktilarinin girdilerine oranma esit olmadigimi algiladiginda kisi igin
adaletsizligin oldugundan bahsetmistir (Mahoney, 2013:158-159).

Stiphesiz, Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory), isyerinde adalet algisim1 ortaya g¢ikaran oOzellikle odiil-caba
arasindaki dengenin ve bu dengenin diger calisanlarla da kurulmasmin Sneminden bahsetmektedir. Ancak, adalet ya da
adaletsizlik algisinin belirlenmesinde baska olaylarin ve durumlarin olabilecegini de dngérmek gerekir. Ciinkii, orgiitsel
adalet, insanlar iste esit ve adil muamele gordiiklerini fark ettiklerinde elde edilir. Bireyler, adil muamele goriip
gormediklerini belirlemek igin kendilerini baskalarinin yaptiklar ile karsilastirmaktadirlar. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarm temel
motivasyon kaynagi oldugu icin oldukga 6nemlidir (Azeem vd, 2015:273). Orgiitsel adalet calisanlarin orgiitsel adaletle ilgili
yargl, algi ve duygularni ifade etmektedir (Zeng ve Ye,2016:200). Oyle ki, orgiitsel adalet isyerinde sosyal etkilesimin
kalitesini tanimlamada yaygin olarak kullanilan bir yapiya doniismiistiir (Srivastava, 2015:667).

Zhang ve Li (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, cCinsiyet, egitim ve c¢aligma yillarinin adalet algis1 ile iligkili
olmadig1 goriilmiistiir (Zhang and Li, 2019: 565). Benzer sekilde, Monged, Raghab and Tantawi’nin (2019) yaptiklari
calismada da orgiitsel adalet tiirleri ile cinsiyet, mesleki kidem, yas ve medeni durum gibi demografik faktorler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel adalet algisinin egitim durumuna gore farklilik gdsterdigini
savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Yiiksekbilgili vd., 2016). Orgiitsel adalet tiirleri ile cinsiyet, egitim, medeni durum ve
caligilan boliim gibi demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigina iliskin ¢alismalara
literatiirde daha fazla rastlanmaktadir.

Son yillarda gelistirilen adalet teorileri icinde belki de en kapsamlist Colquitt’in (2001) dort boyutlu orgiitsel adalet
teorisidir. Bu neden ¢alismada Colquitt’in (2001) dort boyutlu 6rgiitsel adalet teorisi kullanilmustir.

Colquitt’in Orgiitsel Adalet Teorisi

Colquitt (2001) dort boyutlu orgiitsel adalet kavramin1 6nermistir; dagitimsal adalet, stiregsel adalet, kisilerarasi adalet ve
bilgilendirme adaleti (Enoksen, 2015:723). Adil organizasyon ortam, makil kaynak tahsisi (dagitimsal adalet), agik ve seffaf
degerlendirme se¢cim mekanizmasi (siiregsel adalet), adil muamele (kisileraras: adalet, bilgi adaleti vb.) anlamina gelir ve iyi
bir kisilerarasi iligki ve girisim ortamun olusturabilir (Zeng ve Ye, 2016:200; Colquitt vd., 2001). Adaletin bu boyutlari
isyerindeki insanlar i¢in algilanan adaleti olusturur (Azeem vd, 2015:273; Kim ve Leung, 2007). Eger kuruluslar yiiksek
derecede adalete sahipse ve galisanlara esit muamele ediyorsa, digerlerine gére daha memnun is giicline sahip olacaklari
soylenebilir (Nawaz vd., 2018:2210; Bilal vd., 2015). Orgiitsel adalet, kuruluslar basari ve miikemmellige ulasmasini
saglayan en Oonemli araglardan birisidir (Monged vd. 2019:3). Ciinkii, orgiit igerisindeki, terfi firsatlari, performans yonetimi
ve karar alma siirecine katilim, ¢alisanlari, 6rgiitsel performansin iyilestirilmesinde ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin olumlu
sekilde siirdiiriilmesinde katki saglayabilir (Wu ve Xiao, 2014:177).

Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet (distributive justice), sonuglarin paylastirilmasina iligkin kararlara yonelik algilanan adalettir (Hurst,
Scherer ve Allen, 2017:412; Adams, 1965; Homans, 1961) ya da c¢alisanin 6deme ve terfi gibi aldigi is ¢iktilarinin tahsisine
(dagitilmasina) yonelik “adalet” algis1 seklinde tanimlanabilir (Olger, 2015:3). Bu tamimlarda daha ¢ok orgiit igine yonelik
degerlendirmelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bir bagka tanima gore ise, insanlarin kazan¢ ve kayiplarina yonelik
degerlendirmelerinin dagilimimni temsil eder (Kaya vd., 2016:252; Greenberg, 1987, Colquitt, 2001). Sonug olarak,
dagitimsal adalet, dogal kaynaklar ve sosyal faydalar da dahil olmak {izere kaynaklarin daha adil bir sekilde dagitilmasini
ifade etmektedir (Frias-Armenta vd., 2016:59). Arastirmacilarin ¢ogu bireylerin daha ¢ok “adil pay” alip almadiklari ile

73



Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

ilgilendikleri gerekcesiyle dagitimsal adaleti, adaletin ilk bileseni olarak kabul etmislerdir (Monged vd.,2019:3). Tanimlardan
anlasilacagr gibi, dagitimsal adalet algisinin olusmasinda sadece maddi kaynaklarin degil maddi olmayan kaynaklarin
dagitilmasinin da alginin olusmasinda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Baglangicta arastirmacilar, dagitim adaleti ile ilgili bireylerin girdi ve ¢ikti oranlarim1 dikkate alacagi ve ardindan
katkilarmi ve kazanglarini karsilastiracaklart tizerinde dururlarken, Adams (1965), esitlik teorisi ile olaya farkli bir yaklagim
getirmistir. Buna gore, oncelikle bireylerin girdi ve ¢iktt oranlarint hesaplayacagini ve dagitim sonuglarini kendileriyle (i¢ ve
dis) ve digerleriyle karsilagtiracaklarini one siirmistir (Adams, 1965, Dai ve Xie, 2016:56). Dagitimsal adalette, bireyler ise
katki verdikleri ¢ok sayidaki girdilerle (6rnegin deneyim, beceri, ¢aba, zaman, egitim vb.), isten aldig: ¢iktilar1 (Srnegin,
maag, ikramiye, takdir edilme, iistlerinden destek alma, pozitif orgiit iklimi, kisisel ve kariyer gelistirme vb.) baskalarinin
girdi ve ¢iktilani ile karsilastirmalari (Jaskova, 2015:561) ve degerlendirmeleri sonucunda gergeklesmektedir. Oyle ise,
calisanlar orgiitlerinde iicret, terfi, maddi-manevi 6diil gibi ¢iktilarin adil dagitildigini diisiiniiyorlarsa, dagitimsal adalet
algilarinin yiiksek olacagini séylemek miimkiindiir.

Siirecsel Adalet

Siiregsel adalet (procedural justice), bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecinin tutarli, etik,
onyargisiz ve dogru isledigine iliskin algilarmni ifade etmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:423; Moon vd., 2008).
Kisaca, siiregsel adalet, karar verme siireglerinde ¢aliganlar tarafindan algilanan adalet diizeyini temsil etmektedir (Kaya vd.,
2016:252; Luo, 2007, Niehoff ve Moormon, 1993). Leventhal vd. (1980) tarafindan siire¢sel adalet ile ilgili su kriterler
belirlenmistir: Tutarlilik, temsil edilebilirlik, 6nyarginin bastirilmasi, dogruluk, diizeltilebilirlik ve etik kurallar (Dai ve Xie,
2016:56).

Thibaut ve Walker’a gore (1975), siiregsel (islemsel) adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, karar
alma siirecinde kullanilan prosediir ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Formel prosediirler olarak da adlandirilan
bu boyut, karar alinmadan 6nce galisanlara séz hakki verilmesini ve onlarmn goriislerinin alinmasini kapsamaktadir. Ikinci
boyut ise, karar alma siirecinde kullamlan politikalarin uygulanma sekli ile ilgilidir (iplik, 2009:109).

Yonetimin aldigi kararlarda astlarin goriis ve diislincelerine yer verilmeyen, ayni zamanda alinan kararlarn kisilik
haklarina zarar verdigi orgiitlerde siiregsel adalet algi diizeyiniin diisiik olacagi beklenir.

Kisilerarasi1 Adalet

Kisileraras1 adalet (interpersonal justice), saygi, nezdket ve onurlu davranigin gosterilmesini igeren kisileraras1 duyarliligi
(Au ve Leung, 2016:134; Greenberg, 1993) ve siireglerin sosyal yonlerini temsil etmektedir (Kaya vd., 2016:252; Luo, 2007).
Orgiitsel adalete iliskin olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticilerin ¢alisanlarmna kars: ilgili
davrandiklarinda olumsuz bir kazanimin bile adil olarak algilanabilecegi saptannustir (Iplik, 2009:109). Dolayisiyla adalet
algis1 sadece kisisel ¢ikarlarla ilgili degildir. Kisiler kendi ¢ikarlarina uygun olmasa da, kisilere adaletle davranilirsa, isbirligi
yapmalar1 ve yetkililerin diizenlemelerine uymalar1 ve sug teskil eden davraniglarda bulunmaktan kagcinmalar1 daha olasidir
(Frias-Armenta vd., 2016:58).

Her insan kendisine deger verilmesini, saygt gosterilmesini, nazik davranilmasini ister. Ancak zaman zaman yoneticilerin
astlarina kaba davrandiklari, nezaket kurallarina uygun olmayan davranislar ig¢ine girdikleri de goriilmektedir. Boyle bir
ortamda c¢alisanlarin kisilerarasi adalet algilarmin diisiik olacag: beklenir.

Bilgilendirme Adaleti

Bilgilendirme adaleti (informational justice), durumlara, kararlara ve alinan eylemlere iligkin dogru, yeterli ve zamaninda
bilgi saglanmasini igeren bir etkilesimin bilgi yoniinii ifade etmektedir (Au ve Leung, 2016:133-134; Greenberg, 1993).

Diger boyutlarla birlikte bilgilendirme adaletinin de fiziksel, bilissel ve duygusal ise baglilik {izerinde olumlu etkileri
oldugunu ileri siiren arastirma bulgular1 vardir (Deepa, 2020:315).

Hemygireler {izerinde yapilan bir arastirmada ise bilgilendirme adaletinin hemsirelerin ise bagliliklari, gérevin 6nemi, geri
bildirim ve yetenek cesitliligi izerinde anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Wan vd, 2018:555).

Caligsanlarin zaman zaman sikayet ettikleri konu, kendilerinin yeterince bilgilendirilmedikleri ve yoneticilerin bazi
bilgileri onlardan gizledikleridir. Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilarinin yiiksek olmasi igin, gerek sozlii gerekse yazili
iletisim kanallarinin agik olmasi ve 6zellikle ¢alisanlari ilgilendiren bilgilerin paylagilmasina 6zen gosterilmesi 6nemlidir.
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MATERYAL VE YONTEM

Calismanin Amaci, Onemi ve Ozgiinliigii

Calismanin amaci, c¢alisanlarin demografik ozelliklerininin onlarin Orgiitsel adalet algilari ve alt boyutlari iizerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Demografik 6zellikler ile orgiitsel adalet arasinda yakin iligki belirlendigi taktirde, basta insan kaynaklarinin segilmesi
olmak iizere diger insan kaynaklari yonetimi islevlerine atifta bulunarak daha yiiksek orgiitsel adalet diizeyleri i¢in ¢alismalar
yapmak gerekecektir. Arastirma bulgularinin, 6zellikle kurumlarin insan kaynaklari béliimleri i¢in 6nemli veriler
saglayacagina inanilmaktadir.

Arastirmanin 6zgiinliigii, digerlerinden farkli olarak, biitin demografik 6zelliklerin tek tek Orgiitsel adalet algist ve
boyutlariin her biri tizerindeki etkisi incelenmis, sonunda anlamli etkisi olanlarm (p<0,05) yiiksek ve ¢ok yiiksek adalet
algilarinin egrileri elde edilmis ve bunlar tizerinde degerlendirmeler yapilmistir. Bdylece, hangi demografik 6zelliklere sahip
olanlarin yiiksek orgiitsel adalet alg1 diizeylerine sahip olduklari gérsel olarak ortaya konmustur.

Arastirmada Kullanmilan Olcekler

Literatiirde siklikla ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diizeyini 6l¢mede kullanilan, Colquitt’in (2001) dért boyutlu
orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmigtir. Olgek dort boyuttan olusmaktadir: Dagitimsal adalet, siiregsel adalet, kisileraras1 adalet
ve bilgilendirme adaleti. Makalenin ekinde orgiitsel adalet 6lgegine iligkin anket sorulari yer almaktadir.

Bu baglamda, kullanilan ¢ok boyutlu orgiitsel adalet 6lgegi 20 maddeden olugmaktadir. Buna gore, ilk dort ifade (1-4)
dagitimsal adalet; 5-8 arasi ifadeler kisilerarasi adalet; 9-15 arasi ifadeler siiregsel adalet ve 16-20 arasi ifadeler bilgilendirme
adaletini 6lgmeye yonelik ifadelerdir. Olgek ifadelerinin puan karsiliklar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Ol¢ek ifadelerinin Puan Karsihiklar

ifadeler Puan Puan Degerlendir
lar Arahgi me
Kesinlikle 1 1,00-1,80 Cok diisiik
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 1,81-2,60 Diisiik
Orta diizeyde 3 2,61-3,40 Orta
katiliyorum
Katiliyorum 4 3,41-4,20 Yiksek
Kesinlikle katiliyorum 5 4,21-5,00 Cok yiiksek

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin Orneklemi, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kararsal ornekleme yontemi ile belirlenmistir.
Aragtirmanin drneklemini, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir termal otelde ¢esitli boliimlerde gorev
yapan 102 ¢alisan olusturmaktadir.

Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anketler 6nce calisanlara dagitilmig, daha sonra toplanmustir. Dolayisiyla,
calisanlarin 0zgiir bir sekilde ankete cevap vermelerine imkan saglanmig; ankette gerekli agiklamalar yapilmistir. 102
calisandan anket yoluyla elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin onlarin orgiitsel adalet algilar {izerindeki etkilerini inceleyen ve anlamli etkiler
saptayan birgok aragtirma bulgusu vardir (6rnegin, Erer ve iraz, 2018:47; Sokhanvar, Hasanpoor, Hajihashemi, Kakemam,
2016:359).

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile onlarin rgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli iligkiler belirlenmesi durumunda,
ozellikle insan kaynaklarinin segilmesi ve atanmasi siirecinde Onemli ve kullanigli verilerin kullanilmasina imkén
saglanacaktir. Ozellikle hangi kisisel 6zelliklerin hangi &rgiitsel adalet algi boyutunu nasil etkilediginin bilinmesi, se¢im
siirecinin bagarisini ve etkinligini yiikseltecektir.
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Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarinin onlarin demografik o6zelliklerine bagl olarak degisip
degismedigini belirlemek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

Hi: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagl olarak degisir.
Hz: Calisanlarin genel 6rgiitsel adalet algilar1 onlarin yaslarina bagl olarak degisir.

Hs: Calisanlarin genel 6rgiitsel adalet algilar1 onlarin egitim diizeylerine bagli olarak degisir.
Ha: Calisanlarin genel 6rgiitsel adalet algilari onlarin unvanlarina bagh olarak degisir.

Hs: Calisanlarin genel 6rgiitsel adalet algilar1 onlarin gelirlerine bagh olarak degisir.

He: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilari onlarin kidemlerine baglh olarak degisir.

H7: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagl olarak degisir.

Hs: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin yaslarina bagl olarak degisir.

Ho: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarmn egitim diizeylerine bagl olarak degisir.
Haio: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin unvanlarina bagl olarak degisir.

Hia: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin gelirlerine bagl olarak degisir.

Hi2: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari onlarin kidemlerine bagli olarak degisir.

Hais: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilari onlarin cinsiyetlerine bagli olarak degisir.

Hi4: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilar1 onlarin yaglarina bagl olarak degisir.

His: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilari onlarin egitim diizeylerine bagli olarak degisir.
Hie: Calisanlarin kisileraras: adalet algilar1 onlarin unvanlarina baglh olarak degisir.

Hi7: Calisanlarin kisileraras: adalet algilar1 onlarin gelirlerine bagli olarak degisir.

His: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilari onlarin kidemlerine bagli olarak degisir.

Hio: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagli olarak degisir.

Hzo: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlarin yaslarina bagli olarak degisir.

H21: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlarin egitim diizeylerine baglh olarak degisir.
Hz2: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlarin unvanlarma bagli olarak degisir.

Hzs: Calisanlarin siiregsel adalet algilari onlarin gelirlerine bagli olarak degisir.

Hza: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlar kidemlerine bagli olarak degisir.

Hazs: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagh olarak degisir.
Hazs: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilari onlarin yaslarina bagh olarak degisir.

Hz7: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarin egitim diizeylerine bagl olarak degisir.
Hzs: Calisanlarimn bilgilendirme adaleti algilar1 onlarin unvanlarina bagl olarak degisir.
Haz9: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarm gelirlerine bagl olarak degisir.

Hso: Calisanlarim bilgilendirme adaleti algilar onlarin kidemlerine bagli olarak degisir.

Tammlayic Istatistikler

Siit (2011) bilimsel ¢aligmalarda gereginden az sayida drneklem incelemenin ¢alisma sonuglarinin giiclinii diisiirecegini,
gereginden fazla orneklem incelemenin ise bos yere emek ve kaynak israfina neden olacagini, bu nedenle c¢aligmanin
baslangicinda ¢aligma hipotezine uygun olarak gerekli minimum 6rneklem sayisinin belirlenmesiyle ¢aligma sonuglarmin
giivenirliginin saglanmasinin yani sira kaynak israfinin da dniine gegilecegini belirtmistir (Sevgin ve Cetin, 2017:1462).

Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel isletmesindeki toplam 102 ¢alisan ile ilgili veriler
Tablo 2’de gosterilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018), farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliigii olarak %
95 giivenilirlik diizeyinde 250 evren biiylikligli igcin 151 6rneklem bilyiikliigiiniin kabul edilebilecegini belirtmislerdir.
Incelenen otel isletmesindeki ¢alisan sayis1 (anakiitle biiyiikliigii) 224 tiir. Dolayisiyla, érneklem biiyiikliigiiniin 102 olmas1
uygun kabul edilebilir.

Cronbach Alpha’ya gore bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Alpha degerinin en az 0,70 diizeyinde olmasi
gerekmektedir. Cronbach degeri 0,70’den diisiik olan Slgekler diisiik giivenilir veya giivenilir olmayan dlcek sinifina
girmektedir (http://spssistatistik.net/2018/05/10/spss-analiz-rehberi). Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
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% 60,9 olarak &lgiilmiistiir. Olgegin giivenilirligini arttirmak icin “medeni durum” ve “boliim” degiskenleri cikarilmis ve
Cronbach Alpha % 70,2’ye yiikselmistir. Dolayisiyla, 6l¢ek “giivenilir” olarak kabul edilebilir.

Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

Say1 % Say1 %
Kadin 49 48 lyildan az 13 12,7
Cinsiyet
Erkek 53 52 1-4 yil 27 26,5
5-8 yil 34 33,3
Kidem

21 ve alt1 19 18,6 9-12 y1l 15 14,7
22-28 17 16,7 17-20 yil 4 3,9
Yas 29-35 26 25,5 20 yildan fazla 9 8,8

36-42 18 17,6

43 ve lizeri 22 21,6
Say1 % Say1 %
Ilkokul 19 18,6 Isgoren 50 49,0
Ortaokul 17 16,7 Sef, Usta vb 23 22,5

Unvan

Lise 30 29,4 Miidiir 20 19,6
Egitim On Lisans 13 12,7 Diger 9 8,8

Lisans 13 12,7
Yiiksek Lisans 3 2,9 2.000'den az 50 49,0
Doktora 7 6,9 2.000-4.000 28 27,5

Gelir
4.001-6.000 8 7,8
(TL/AY)
6.001-8.000 2 2,0
8.000'den fazla 14 13,7
BULGULAR VE TARTISMA

Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Boyutlar

Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel igletmesindeki 102 ¢alisanin dagitimsal adalet (DAA),
stirecsel adalet (SAA), kisilerarasi adalet (KAA), bilgilendirme adaleti (BAA) ve nihayet genel orgiitsel adalet algilarinin
(OAA) genel diizeyleri belirlenmis ve Tablo 3’de gdsterilmistir. Calisanlarin genel drgiitsel algilar1 orta diizeydedir (3,01).
En diisiik boyut, dagitimsal adalet algis1 olup (2,85), en yliksek boyut ise bilgilendirme adaleti algisidir (3,16).

Tablo 3: Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar

DAA KAA SAA BAA 0AA
Aritmetik 2,8480 2,9975 3,0462 3,1627 3,0138
Ortalama
Standart Sapma 0,94604 0,95018 0,88455 0,95595 0,85784
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Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Adalet Algilar

Verilerin normal dagilima uygunlugu, Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi kullanilarak belirlendi. Tablonun
Assymp.Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den
kiigiik oldugundan (faktorler normal dagilmadigindan) parametrik olmayan test yontemlerinden Kikare testi kullanilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve boyutlarinin (dagitimsal adalet algisi, kisileraras: adalet algisi, siiregsel adalet
algis1 ve bilgilendirme adaleti algis1) onlarin demografik 6zelliklerine bagl olarak anlamli degisip degismedigini belirlemek
icin Kikare (Chi-Square) Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Adalet Algisi

DEMOGRAFIK oo . .
DEGISKENLER Cinsiyet Yas Egitim Unvan Gelir Kidem
ORGUTSEL deger 71,82 304,24 44357 226,16 351,71 392,48
ADALET df 70 280 420 210 280 350
ALGISI p 0,42 0,15 0,21 0,21 0,00 0,06
Dagitimsal deger 13,70 77,34 102,26 47,48 99,28 71,64
Adalet df 16 64 96 48 64 80
Algisi p 0,62 0,12 0,31 0,49 0,00 0,74
Kisilerarasi deger 22,91 92,97 87,52 36,46 84,99 79,71
Adalet df 14 56 84 42 56 70
Algisi p 0,06 0,00 0,38 0,71 0,01 0,20
Siiregsel deger 26,70 128,05 152,18 66,65 102,76 110,38
Adalet df 21 84 126 63 84 105
Algisi p 0,18 0,00 0,06 0,35 0,08 0,34
Bilgilendirme deger 17,56 85,95 99,83 71,70 97,98 120,23
Adaleti df 17 68 102 51 68 85
Algisi p 0,42 0,07 0,54 0,03 0,01 0,01

Tablo 4’e gore, calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ve boyutlarinin cinsiyet, egitim, medeni durum ve caligilan bolim ile
anlamli olarak degismedigi goriilmektedir. Calismada elde edilen sonuglar Zhang and Li, (2019) tarafindan yapilan cinsiyet,
egitim ve ¢aligma Yyillar1 adalet algist ile onemli 6lgiide iliskili degildir sonucu ile benzerlik gostermektedir (Zhang and Li,
2019: 565). Benzer sekilde Monged, Raghab and Tantawi’nin (2019) yaptiklart ¢alismada da orgiitsel adalet tiirleri ile
cinsiyet, mesleki kidem, yas ve medeni durum gibi demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamustir sonucu ile benzerlik géstermektedir. Aragtirma sonucumuzla uyumlu olmayan, orgiitsel adalet algisinin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigini savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Yiiksekbilgili vd., 2016). Orgiitsel adalet tiirleri
ile cinsiyet, egitim, medeni durum ve calisilan bolim gibi demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmadigina iligkin calismalara literatiirde daha fazla rastlanmaktadir.

Tablo 4’e gore, calisanlarin gelirlerinin genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, kigileraras1 adalet ve bilgilendirme adaleti
algilar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Bu sonuglar, Kaya vd.’nin (2016), iicretlerin
dagitimsal adalet, siiregsel adalet ve kigileraras1 adalet {izerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna iligkin bulgular ile
benzerlik gostermektedir.

Yapilan ¢alismada elde edilen ortalama skorlarin sirasi ile dagitimsal adalet (2,84), kisilerarasi adalet (2,99), siiregsel
adalet (3,04), bilgilendirme adaleti (3,16) ve orgiitsel adalet algis1 (3,01) bulunmustur. Bu sonuglar, Monged, Raghab and
Tantawi’nin (2019) yaptiklar1 ¢alismada, dagitimsal adalet (3,46), siiregsel adalet (3,24), kisileraras: adalet (3,58) ve toplam
orgiitsel adalet (3,34), buldugu sonuglarla uyumludur. Ancak ¢aligmada dagitimsal adalet algisinin (2,84), kisileraras: adalet
algisinin (2,99) diisiik ¢ikmasi, kiiltiirel yapi ile ya da sektor farkliliklari ile iliskili olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.
Nitekim Dai ve Xie (2016) tarafindan ifade edildigi gibi, bu konuda yapilan arastirmalarda batili iilkelerden elde edilen
sonuglarin dogu ve bati kiiltiirel farkliligindan dolayr ayni sonuglar veremeyebilecegi, sonuglart aynen uygulamanin hatali
olacagi belirtilmistir (Dai ve Xie, 2016).

Gelistirilen hipotezlerin durumu Tablo 5°de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 5: Gelistirilen Hipotezlerin Durumu

Hinot Deiskenl Durum Hipo Degiskenl Durum
Ipotez cgiskenler cgiskenler
P & Kabul Ret tez & Kabul Ret
O0A & KA &
! Cinsiyet v 16 Unvan v
2 OA & Yas S 17 KA & Gelir %
O0A & KA &
3 Egitim v 18 Kidem v
O0A & SA &
4 Unvan v 19 Cinsiyet v
5 OA & Gelir Y 20 SA & Yas v
0A & SA &
6 Kidem v 21 Egitim v
DA & SA &
! Cinsiyet v 22 Unvan v
8 DA & Yas S 23 SA & Gelir %
DA & SA &
9 Egitim v 24 Kidem v
DA & BA &
10 Unvan v % Cinsiyet v
11 DA & Gelir J 26 BA & Yas V
DA & BA &
12 Kidem v 27 Egitim v
KA & BA &
13 Cinsiyet v 28 Unvan
14 KA & Yas v 29 BA & Gelir
KA & BA &
o Egitim v 30 Kidem
Kisaltmalar:  Orgiitsel Adalet (OA); Dagitimsal Adalet (DA); Kisileraras1 Adalet (KA); Siirecsel Adalet (SA);

Bilgilendirme Adaleti (BA)

Tablo 5’e gore, ¢aliganlarin gelirlerinin onlarin orgiitsel adalet algilar1 (Hs), dagitimsal adalet algilar1 (Hi1), kigilerarasi
adalet algilar1 (Hiz) ve bilgilendirme adaleti algilari (Hao) tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasiimaktadir.
Caliganlarin yaslarma bagli olarak kisilerarasi adalet algilari (Hi4) ve siiregsel adalet algilart (Hz0) anlamli olarak
degismektedir. Calisanlarin unvanlari onlarin sadece bilgilendirme adaleti algilar1 (Hzs) tizerinde etkili iken, kidem sadece
bilgilendirme adaleti algilar1 (Hso) tizerinde etkilidir (p<0,05).

Capraz tablo analizi ile alg1 diizeyi 3,41-5,00 (yiiksek ve ¢ok yiiksek) olanlarin sayilari ve oranlari dikkate alinmis ve
Sekil 1 elde edilmistir. Aylik geliri 2.000 TL’den az olanlarla 8.000 TL’den fazla olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi
yiiksek caliganlarin genel olarak orgiitsel baglilik algilarinin da yiiksek oldugu anlasilmaktadir. 8.000 TL’den yiiksek geliri

olanlarm orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasi, onlarin beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

60
40
20

Orgiitsel Adalet Algist (%)

/\
\ /
o~ o~ Gelir
2.000'den az 2.000-4.000 4001-6.000 6.001-8.000  8.000'den fazla

4.001-6.000 TL gelir diizeyindekilerin dagitimsal adalet alg1 diizeylerinin 6nceki ve sonraki gelir diizeyindekilerden
yiiksek olmasi anlamlidir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e dagitimsal adalet algilarin da yiikseldigi goriilmekle beraber, daha

Sekil 1: Gelir ve Orgiitsel Adalet Algist

yiiksek gelir diizeyindekilerde diismekte; dogrusal degil, egrisel bir iligkiden bahsedilmektedir (Sekil 2).
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Dagitimsal Adalet Algist (%)

0 T T T . )
2.000'den az 2.000-4.000 4.001-6.000 6.001-8.000 8.000'den fazla
Gelir

2.000 TL’den az ve 8.000 TL’den yiiksek geliri olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi arttik¢a kisilerarasi adalet
algilarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik ve ¢ok yiiksek olanlar genel olarak yoneticilerin kendilerine nazik

Sekil 2: Gelir ve Dagitimsal Adalet Algisi

ve kibar davranmadiklarini diistinmektedirler (Sekil 3).

Kisileraras1 Adalet Algist (%)

200
100 —
0 m———— : : .
2.000denaz ~ 2.000-4000  4.001-6.000  6.001-8.000 8.000'den fazla

Gelir

Yine, 2.000 TL’den az ve 8.000 TL’den yiiksek geliri olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi arttikca bilgilendirme
adaleti algilarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik ve cok yiiksek olanlar genel olarak ydneticilerin

Sekil 3: Gelir ve Kisileraras1 Adalet Algisi

kendilerini bilgilendirmediklerini diisiinmektedirler (Sekil 4).

Bilgilendirme Adaleti Algist (%)
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Gelir

29-35 yas grubundakilerin kisilerarast adalet algilarinin en diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Burada da dogrusal degil,

Sekil 4: Gelir ve Bilgilendirme Adaleti Algisi

egrisel bir iliskiden bahsedilebilir (Sekil 5).

60 Kisiterarasr Adatet Atgist(%6)
20 ~——"
0 . . . . ,

22-28 29-35

Yas

21 ve alt1 36-42 43 ve tizeri

Sekil 5: Yas ve Kisileraras1 Adalet Algis1

29-35 yag grubundakilerin siiregsel adalet algilar1 en diigiiktir. Burada da dogrusal degil, egrisel bir iliskiden

bahsedilebilir (Sekil 6).
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Siiregsel Adalet Algist (%)
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Sekil 6: Yas ve Siirecsel Adalet Algis1

Yonetim diizeyi yiikseldikce caligsanlarin bilgilendirme adaleti algilari diismektedir. Dolayisiyla negatif egimli bir egriden
bahsetmek miimkiindiir (Sekil 7).

Bilgilendirme Adaleti Algis1 (%)
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Sekil 7: Unvan ve Bilgilendirme Adaleti Algisi

En yiiksek bilgilendirme adaleti algisi, 17-20 yil kidemi olanlardadir. Burada da dogrusal degil, egrisel bir iligki
sozkonusudur (Sekil 8).
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Sekil 8: Kidem ve Bilgilendirme Adaleti Algisi

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde isletme yoneticilerinin en 6nemli amaglarindan birisi, tiim ¢alisanlarin uygulamalar1 adil olarak algiladiklart
bir is ortami olusturmaktir. Ancak tam anlamiyla ¢aliganlar i¢in adil bir is ortamini saglamak miimkiin olmayabilir. Bu
calisma ile yoOneticilerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan g¢alisanlarin adalet algisinin iyilestirilmesine yonelik strateji
gelistirmelerine yardimci olmak ve yoneticilere ve diger ilgililere orgiitsel adalet konusunda farkli bir bakis acis1 saglamak
hedeflenmistir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilarinin ve boyutlarinin diizeyinin yeterli olmadigi sdylenebilir. Yoneticiler belirtilen
diizeyleri yiikseltmek icin somut adimlar atmalidir. Bunun i¢in, her bir 6rgiitsel adalet boyutunun arzu edilen diizeylere
gelmesi i¢in bazi 6neriler gelistirilmistir.

-Calisanlarin dagitimsal adalet algisimi yiikseltmek i¢in; ¢alisanlarin kazanglar ile (iicret, prim, 6diil, maddi ve manevi
tiim kazanimlar) verdikleri ¢aba, yerine getirdikleri gorev, kuruma verdikleri katki ve performanslari arasinda bir dengenin
kurulmasina 6zen gostermelidirler. Orgiit ici ve orgiit dis1 dengeler dikkate alinmalidir.

-Caliganlarin kigileraras1 adalet algisini yiikseltmek igin; astlarina nazik davranmali, onurlarini incitmemeye &zen
gostermeli, saygili davranmali, uygunsuz sz ve yaklasimlardan kaginmalidirlar.

-Calisanlarin siirecsel adalet algisini yiikseltmek icin; astlarina uygulamalar sirasinda goriislerini ifade etmelerine imkan
vermeli, uygulamalarin tutarl, tarafsiz, bilgiye dayali, etik ve ahlaki standartlara uygun olmasina dikkat etmeli, astlarin
uygulamalarin sonucuna itiraz edebilmelerine imkan saglamalidirlar.

-Calisanlarin bilgilendirme adaleti algisin1 yiikseltmek igin; astlari ile iletisimlerinde samimi olmalari, prosediirleri
aciklamalari, zamaninda bilgilendirmeleri ve onlarin 6zel ihtiyaglarini dikkate alarak iletisimde bulunmalar1 gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayali olarak daha 6zel olarak sunlar sdylenebilir:
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-Adalet algisimimn belki de en zor tarafi, siirekli bu algiyr siirdiirmek zorunda olunmasidir. Bu nedenle adalet algisi
isletmelerin siirekli ilgi alan1 igerisinde olmalidir. Isletmelerin orgiitsel adaleti kurumsal hafiza bilgisi olarak icsellestirmeleri
gerekmektedir.

-Yoneticilerin orgiitsel adalet algisin1 sadece maddi degil maddi olmayan boyutlari ile de ilgilenmeleri beklenmektedir.

-Yoneticiler orgiitsel isleyise ¢aliganlarin katithmini saglayacak ve karar vericilerin keyfi karar almalarini 6nleyici etik ve
yasal ¢erceve olugturmalidir.

-Karar verici konumundaki yoneticilerin, pozitif rgiitsel adalet algisinin degerlendirilmesinde ¢alisanlardan olusan kalite
calisma grubu olusturulmasinda fayda olacag: diigiiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Arastirma yapilirken birgok smirlama vardi. Oncelikle, sadece bir otel isletmesinde calisanlarin bir kismi 6rnekleme dahil
edilebilmistir. Bunda Covid-19 ve isletmenin yogun sezonunda olmasi en Onemli etken oldugu degerlendirilmektedir.
Orneklemin sinirli olmasi isletme ve yonetici kiiltiirlerinde anlayis farkhiliklaridan dolay1 genel sonugclar igin yamiltict
sonuglara neden olabilir. Gergek durumu daha iyi gdsteren sonuglar igin arastirma, farkli sektorlerde daha cok isletmede
yapilarak ve daha fazla faktor eklenerek arastirma kapsamu genisletilebilir.

Ikincisi, cevap verenlerde sorulan sorulardan kaynakli kavramlar hakkinda anlayis eksikligi olabilir. Ayrica calisanlarm
degerlendirmeleri gergeklerden uzak ve tarafli sonuglar gosterebilecek algilarina gore 6lgiilmiistiir.

Ucgiinciisii, issizlik oranmin yiiksek oldugu ortamlarda, yonetimin ankete katilan calisanlara olumsuz bakmalarini
onlemek i¢in ¢alisanlarin olumsuzdan daha ¢ok olumlu degerlendirmelerde bulunabilecekleri 6ngériilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin siibjektif bir degerlendirme yapabilecekleri ve kendini kayirrma glidiisii ile cevap verebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Ayrica literatiirde tartisilan yonetim politikalarinin ve uygulamalarin emek-yogun 6zelligi olan turizm sektdriinde tam
olarak uygulanamamasi da sonuclar etkileyebilecek sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar farkli sektorleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Algi c¢aligmalarinda ¢alismanin
yapildig1 kiiltiiriin etkileri de dikkate alinmalidir. Bu nedenle sonuglarin genellestirilmesinde ¢alismanin farkli iilkeleri de
kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢aligmalar kamu kurumlarinda da yapilarak is
giivencesinin adalet algisina etkisi dl¢iilebilir.

Bu ¢aligmanin bu alanda yazilacak eserlere esin kaynagi olmasini diliyoruz.
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Ek 1: ORGUTSEL ADALET ALGISI OLCEGI

1) Kazanglarim isime verdigim ¢abay1 yansitir
2) Kazanglarim tamamladigim isime uygundur
Dagitimsal Adalet Algist
3) Kazanglarim kuruma olan katkimi yansitir

4) Kazanglarim performansimin hakkidir

5) Amirim bana nazik davranir
6) Amirim onurumu incitmez

Kisileraras1 Adalet Algist
7) Amirim bana saygili davranir

8) Amirim uygunsuz s6z ve yorumlardan sakinir

9) Uygulamalarda goriislerimi ifade edebilirim

10) Uygulamalarla ulagilan sonug {izerinde etkim olur
11) Uygulamalar tutarli bir sekilde yapilir

12) Uygulamalar tarafsizdir Siirecsel Adalet Algist
13) Uygulamalar kesin bilgiye dayanir

14) Uygulamalarmn sonucuna itiraz edebilirim

15) Uygulamalar etik ve ahlaki standartlara uygundur

16) Amirim benimle iletisiminde samimidir
17) Amirim prosediirleri ayrintilt bir gekilde agiklar

18) Amirim prosediirler hakkinda mantikli agiklamalar
yapar

19) Amirim ayrintilar1 zamaninda iletir

Bilgilendirme Adaleti
Algist

20) Amirim bireyin 6zel ihtiyaglarina gore iletisimde
bulunur
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