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Oz

Gliniimiizde pek ¢ok bankacilik islemi ve resmi islemler online platformlar iizerinden yazilimlar ile saglanmaktadir. Yazilim
uygulamalarinda gilinliik (log) dosyalart mesajlarmin dogru anlasilmasi sistem ve network devamlilifi icin biiyik 6nem
tasimaktadir. Giinliik (log) dosyalar1 mesajlarinin dogru analiz edilebilmesi i¢in log indeks ve pattern yapilarinin dogru
kurgulanmas: gerekmektedir. Bu uygulamalardaki kesintiler bilyiikk maddi zararlara ve miisteri kayiplarina yol agmaktadir.
Kurumlarin prestijlerinin korunmasi ve miisteri memnuniyeti saglanmast igin kestirimci bakim uygulamalart 6nem
tasimaktadir. Caligmada yer alan ¢ok sayida miisterinin is siireglerini takip ettigi uygulamalarin anlik giinliik (log) dosyalar:
bilgilerinin grafikler ve dashboardlar yardimu ile takip edilmesi ve tekrar eden hatalarin dnceden incelenip olasi bir kesintinin
engellenmesi konusunda yapilan arastirma ve ¢aligmalar1 incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kestirimci Bakim, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Yénetim Bilisim Sistemleri

Abstract

Today, many banking and official transactions are provided by software on online platforms. Correct understanding of log
messages in software processes is of great importance for system and network continuity. Log index and pattern structures
must be constructed correctly in order to analyze log messages correctly. The interruptions in these applications cause great
financial damages and customer losses. Predictive maintenance practices are important to protect the prestige of institutions
and to ensure customer satisfaction. It examines the research and studies conducted to monitor the instant log information of
the applications where many customers in the study follow the collection and business processes with the help of graphs and
dashboards, and to examine the repetitive errors in advance and prevent a possible interruption.

Keywords: Predictive Maintenance, Customer Relationship Management, Management Information Systems

I. GIRIS

Yazilim uygulamalarinda giinlik (log) dosyalari bilgisayar sistemlerinin, mobil cihazlarin ve yazilim
uygulamalarinin hareket ve performanslarinin igerildigi kayitlardir. Bir bilgisayar programi uygulamasi daha
onceden tanimlanmis olan giinliik (log) dosyalari seviyesine gore kayit mesaji olusturmakta ve hareketlerini
kaydetmektedir. Giinliik dosyalarin mesajlart farkli giin ve saatler igerisinde sistemin, network yapisinin ve
kullanicinin yaptig1 hareketleri, aldig1 hatalar1 ve performans bilgilerini detayli olarak kayit altina almaktadir.

Giinliik mesajlar1 olusturulmadan 6nce bu mesajin icerigi, tanimi ve zaman araliklari ile ilgili yapilarini
indeksleme ¢aligmalarinin detayli olarak yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Uygulamalarda izlenebilirlik dnemli
bir 6zelliktir. izlenebilirlik kavramm aslinda loglama, metrik toplama, takip etme, gorsellestirme ve uyarma
adimlarmin biitiiniinii igermektedir. Log datalar1 ¢ok farkli sayida kaynaktan tek bir data kaynagina aktarildiginda
bunlarin siniflandirilmasi ve kategori edilmesi gerekmektedir.

Data kaynaklarinin farkli mesaj basliklarina sahip olmasi bu siire¢ icin 6nemlidir. Burada log data kaynaklar1 ve
sahip olduklar1 kategorilerin yonetimi biiylik 6nem tasimaktadir. Bazi log mesajlar1 ¢ok sik gériilmez ancak bu log
mesaj1 aslinda sistemin kesintiye ugrama ihtimaline karsi uyarici nitelik tasiyabilir. Bu sebeple log mesajlari
kategorileri detayl1 olarak analiz edilmeli ve alinan bu mesajlar kategorilerine gore gorsellestirme yapilarak uyarici
olarak kullanilmalidir. JSON, XML, CSV gibi formatlarda log mesajlarinin incelenebilir olmasi da bir bagka
onemli Ozelliktir. Elastic search uygulamasi bu 6zelliklere sahip bir yapida oldugu i¢in arastirma igin tercih
edilmistir.

Arastirma temel amaci ¢ok sayida miisterinin talep ve sikayetlerinin takip edildigi bir yazilim uygulamasinda
higbir kesinti olmadan sorunsuz ¢alisma saglanabilmesi ve ek isteklere bagli degisikliklerin devreye alimlar
sonrast sistemin ayakta kalmasi i¢in yapilmasi gereken siirecler detayli olarak incelenmesidir. Yine bu sistem
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iizerinde yer alan giinliik dosya yapisinin etkili
kullanim1 ile literatiirde kestirimeci bakim olarak
belirlenen yaklasimin saglanmasi ve bu kayitlar
inceleme yaparak uygulama hata alip kitlenmeden ¢ok
once Onleyici miidahaleler yapmak konusunda
aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin ikinci bolimde log
yonetimi ve hata Onleyici faaliyetleri iceren genis
kapsamli bir literatiir taramasi aktarmustir. Ugiincii
kisimda ¢ok sayida miisteriye hizmet veren yeni nesil
bir miisteri iliskileri yonetim uygulamasinin kesintisiz
calismas1 i¢in yapilan log yonetimi faaliyetleri
aktarilmistir. Dordiinci kisimda elde edilen log
bilgilerine bagli olarak hazirlanan grafik ¢aligmalari
paylasilmistir. Besinci boliimde kestirimei  bakim
caligmalar1 ve kesintisiz ¢alisma i¢in gerekli yapilan
caligmalar gosterilmistir. Sonu¢ bolimde yapilan
calismanin katkilar1 ve avantajlari ile detayli arastirma
yapilmasi gereken noktalar 6zetlenmistir.

II. LITERATUR TARAMASI

Uretim Sistemleri icin kestirimci bakim ekipmanlardan
veri alinmasi ve hata yaganmadan dnce Onleyici bakim
yapilmasi ile hatanin engellenmesini igerir [1]. Log
ingilizce bir kelime olup, tiirk¢e karsilig kayit, kiitiik
anlammma gelmektedir. Giinliik (Log) Dosya bilgileri
temel olarak donamim iizerinde ¢alisan yazilim i¢in
yapilan her iglemin tutulmasini saglayan kayit dosyalari
olarak adlandirilir [2]. Ingilizce olarak Dashboard
ifadesi kullanilan Tiirk¢e karsiligi gosterge paneli olan
yap1 aslinda bir uygulamanin igerigi hakkindaki tiim
bilgileri hizlica gosteren gorsel ara yiize verilen isimdir
[3] . Arastirmaya konu olan miisteri iligkileri yonetimi
yazilim uygulamasi ¢ok sayida miisterinin talep ve
sikayet takibini dijital ortamda takip etmek ve ilgili
birimlere en hizli sekilde yonlendirmektedir. Arastirma
ozelinde incelenen bu yazilim sahip oldugu giinliik
dosya bilgisi yapist ile yapilan her islemi tiim detaylari
ile kayit altina almaktadir. Alinan bu dosya kayitlari
sistemde kurgulanan gosterge paneli yardimiyla anlik
olarak izlenmekte ve hataya yol agabilecek kayitlar
onceden tespit edilerek uygulamanin hi¢ kesinti
yasamadan ¢aligmas1 amaglanmaktadir.

Literatiirde yer alan yazilim uygulamalarini inceleyen
pek cok akademik calisma detayli olarak incelenmistir.
Misteri iligkileri yOnetimi konusunda; Zeng ve
digerleri [3], Mukerjee [4] , Agrawal ve Mittal [5] ,
Roggeveen ve Beitelspacher [6], AlQershi ve digerleri
[7], Abekah-Nkrumah ve digerleri [8] , Chatterjee ve
digerleri [9] , Eng ve digerleri [10] , Partouche ve
digerleri [11] , Yan ve digerleri [12] yaptiklar
caligmalarda miisteri iligkileri yonetim siire¢lerinin
(CRM) 6nemli noktalarini incelemistir. Farkli miisteri
iliskileri yonetim uygulamalar1 ve basar1 kriterileri
detayli olarak arastirilmistir.

Uygulamanin dogru parametreler ile takip edilmesi ve
performans analizi konusunda; Barney [13] , Bititci ve
digerleri [14], Azapagic ve Perdan [15], Braz ve
digerleri [16], Bocken ve digerleri [17], Bengtsson ve
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Salonen [18] , Bokrantz ve digerleri [19] ,Ante ve
digerleri [20] anahtar performans kriterlerini
belirlemek adina bir yonetim performans sistemi
kurgulamis ve bunu ¢ok katmanli bir KPI agac1 haline
getirmiglerdir. Bu calismalarda akilli {iretim sistemleri
performans kriterleri ve dijitallesme siireclerini
incelemistir.

Giinliik dosya kayit bilgileri, log yapisi 6zelinde
yapilan  akademik  c¢alismalar  detayli  olarak
incelenmistir. Uygulama log yapisinin etkili olmasi
konusunda; Campbell [21] , Ehrenfeld [22] , Campbell
ve digerleri [23] , Fangucci ve digerleri [24], Brundage
ve digerleri [25], Dalenogare ve digerleri [26]
belirlenmis anahtar performans sistemleri kullanarak
farkli  uygulama ve sistemlerde incelemeler
yapmustir. Vaarandi [27] , Vaarandi ve digerleri [28]
Vaarandi ve digerleri [29] , Vaarandi ve Zhuge [30] ,
He ve digerleri [31] , Kans ve digerleri [32] ,
Kennerley ve digerleri [33], Hamooni ve digerleri [34],
Kang ve digerleri [36], Ketokivi [35] , log yonetimi ve
log performansi konularinda incelemeler yapmistir ve
log yonetiminin basari kriterlerini aktarmislardir.

Kestirimei bakim yaklagimi ve bunun literatiirdeki
caligmalar1 detayli olarak incelenmistir. Yazilim
uygulamalarina bu  yaklagimi uygulamak igin
calismalara bakilmistir. Schneiderman [36], Pintelon
ve Van Puyvelde [37], Veleva ve Ellenbecker [38] ,
Rouse ve Putterill [39], Tangen [40] , Wireman [41] ,
Winroth ve digerleri [42] , Stefanovic ve digerleri [43]
, Tirabeni ve digerleri [44] , Wijesinghe ve
Mallawarachchi [45], H. kestirimci  bakim,
uygulamalarin bakim performansi ve basarili bakim
faaliyetleri konusunda incelemeler yapmistir. Buradaki
bakim faaliyetleri siire¢ olarak izlenmis olup siireglerin
optimum performans ile ¢aligmasi igin literatiirde yer
alan kavramlar detayli olarak incelenmis ve
aktarilmstir.

Lewis ve Steinberg [46] , Misra ve Bhavsar [47] ,
Sharma ve digerleri [48] , Gebauer ve digerleri [49] ,
Nadakatti ve digerleri [50] , Zaim ve digerleri [51] ,
Rocha ve Rodrigues [52] , Antomarioni ve digerleri
[53] , Kumar [54] yaptiklar1 ¢aligmalarda kestirimci
bakim yaklasimini detayli olarak incelemistir. Yapilan
aragtirmalarda kesitirimci bakim faaliyetlerinin yazilim
uygulamalar1 i¢in kesinti olmadan veya hata
yasanmadan Once gerekli Onlemlerin  alimmast
amaclandig1 gosterilmektedir.

Literatiir arastirmasi iginde miisteri iliskileri yonetimi,
yazilim uygulamasi1 performans kriterleri, log yonetimi,
yazilim bakim siiregleri ve kestirimci bakim ¢aligmalari
incelenmistir.  Yapilan literatiir = ¢alismas1 ile
aragtirmaya konu olan c¢aligmanin literatiire uygun
Ozelliklerde bagarili bir driin olarak ¢aligmasi
amaglanmigtir. Literatiir taramasinda giinliik dosya
yapisi, miisteri iliskileri yonetimi ve kestirimci bakim
calismasi iceren bir ¢aligma bulunmadig1 i¢in arastirma
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kapsadigi  ozellikler bakimindan
yenilik¢ilik saglamay1 hedeflemektedir.

Ozglinlik ve

1. UYGULAMA
3.1. Giinliik (Log) Dosyalar1 Kayit Yapist ve

Ozellikleri
Bilgisayarlarimiz ilk agtigimiz anda kullanim siiresi ve
kapanana kadar bir¢ok isleminiz kayit altina

alinmaktadir [2]. Basta isletim sistemi olmak {izere,
bilgisayarinizda kullandiginiz pek ¢ok uygulama
islemleri ile ilgili kayit tutmaktadir. Bu kayitlar
sayesinde bilgisayarimizdaki uygulamalarin hatalari,
izinsiz erigsimleri, donanimlari stabil ¢aligsmasi, oturum
aktiviteleri gibi konularda bilgi sahibi oluruz.

Gilinlik dosya kayitlar1 ingilizce adiyla Log kayitlari
olarak adlandirilan bu kayitlar bilgisayarlarin yasadigi
her tiirlii sorunun tespiti ve olasi siber ataklarin tespiti
basliklarinda 6nem teskil etmektedir. ISO 27001 gibi
giivenlik standartlar1 igin de loglama ¢aligmalar1 bir sart
olarak goriilmektedir. Log ¢esitli yerlerden gelen
kayitlarin bir arada tutulmasi i¢indir. Bu iglem
esnasinda log bilgilerinin gereksiz ve fazla olmasi
sistem altyapisinin performans kaybina yok acabilir.
Onemli olan etkili ve dogru log kayitlarinin sistem icin
olusturulabilmesidir. Log ile tespit edilmesi gereken
akiglar ve kullanicilarin yaptigt hatali veya yasakli
islemlerin dogru tespiti i¢in log altyapisinin dogru
kurgulanmis olmast ve bu altyapmin mesajlariin
dogru gelmesi biiyiik 6nem tagimaktadir [29]

Log altyapist temel olarak bazi ana 6zelliklere sahip
olmalidir. Farkli tiirdeki olaylarin bir isim altinda
¢itkmasi, raporlanmasi, tutulmasi konusudur. Log
bilgilerinin detay igerikleri siniflandirma dedigimiz
yapiya uygun olmalidir. Ornek olarak tim log datasi
icerisinde mobil ag cihazlarindan gelen log bilgileri
ayrilabilir olmalidir. Bir diger onemli 0Ozellik de
korelasyon olarak adlandirilan log kaydi iletme
kurallar1. Bu 6zellige 6rnek olarak da kullanici ekrana
yanlig girig yaptiginda bu yanlis giris ile ilgili detaylar
ilgili kural taniminda olmali ve log tablosu buna gore
giincellenmelidir [31].

Log  bilgileri t¢ temel tirde siniflanmaktadir.
Transaction Log temel olarak veritabani ile ilgili
islemlerin detaylarini tutar. Event Log ise Windows
sistemlerindeki log bilgilerini icerir. Hesap kitlenmesi,
uygulama hatast gibi bilgileri tasir. Syslog ise

giinlik  protokol anlami  tasimaktadir,
uygulama yonlendiricisi, giivenlik duvart gibi pek ¢ok
uygulamanin bilgisini tutar. Bu log tipi i¢cerisinde hangi
log bilgisi oldugu ve 6nem derecesi yer almaktadir [32].
3.2. Yazihm Uygulamalar1 Kestirimci Bakim

Uygulamalar

Yazilim uygulamalar i¢in kestirimci bakim siiregleri
aslinda hem {iriin kullanimindaki aksakliklarin 6nceden
onlenmesi hem de miisteriye kesintisiz bir deneyim
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saglamak icin biiylik 6nem tasimaktadir. Uygulama
kesintiye ugramadan, hata vermeden sorunlarin
onceden tahmin edilmesi ve uygulamanin sorunsuz
olarak calismaya devam etmesi Ozellikle kritik
uygulamalar icin giin gegtikge bir zorunluluk haline
gelmistir [29].

Yapilan bu dnleyici faaliyetler bazi faydalar saglar.

e  Ekipmanin bakiminin yapildigi siirenin en aza
indirilmesi
Bakim  nedeniyle  kaybedilen
saatlerinin en aza indirilmesi
Miisterilere kesintisiz bir hizmet saglandigi
icin memnuniyet artigi

uretim

Ancak bu maliyet tasarruflarinin bir bedeli vardir. Bazi
durum izleme teknikleri pahalidir ve veri analizinin
etkili olmast ig¢in uzman ve deneyimli personel
gerektirir. Onleyici bakima kiyasla, kestirimci bakim,
bakim gerektiren bir ekipmanin yalnizca yakin arizadan
hemen once kapatilmasini saglar. Bu, ekipmanin
bakimina harcanan toplam siireyi ve maliyeti azaltir.
Onleyici bakima kiyasla, kestirimci bakim i¢in gereken
durum izleme ekipmanimnin maliyeti genellikle
yiiksektir. Durum izleme verilerini dogru bir sekilde
yorumlamak i¢in gereken beceri seviyesi ve deneyim
de yiiksektir. Bunlar bir araya geldiginde, durum
izlemenin yiiksek bir 6n maliyete sahip oldugu
anlamina gelebilir. Baz1 sirketler, bir durum izleme
programinin 6n maliyetlerini en aza indirmek igin
durum izleme yiiklenicileriyle c¢alisir. Kestirimci
bakim, bir varlik iizerinde ¢alismak i¢in en iyi zamani
belirlemeye ¢alisir, boylece bakim sikligi miimkiin
oldugu kadar distiktiir ve giivenilirlik, gereksiz
maliyetler olmadan miimkiin oldugunca yiiksek olur.

Ongoriicii bakimin bazi dezavantajlari olsa da (yiiksek
baslangic maliyetleri, 6zel becerilere duyulan ihtiyag,
bazi ekipmanlarin sinirlamalari), bakimin yalnizca
gerektiginde yapilmasina izin vererek, tesislerin
maliyetleri diisiirmesine, zamandan tasarruf etmesine
ve kaynaklar1 en st diizeye ¢ikarmasina yardimet olur.
Kestirimei bakimin belirli varliklar i¢in en iyisi olup
olmadigina karar vermeden dnce ekipman ireticileri ve
durum izleme uzmanlar ile istisare yapilmalidir. Log
uygulamalarinin dogru kurgulanmasi, kurallar ve mesaj
iceriklerinin etkinligi, log verilerine bagli olarak
hazirlanan dashboard ¢aligsmalari uygulamanin yagadigt
sorunlari etkili bir bigimde gosterebilir.

3.3. Log Yonetimi ve Dashboard

Uygulamasi
Arastirmaya konu olan kestirimci bakim faaliyetleri
icin elasticsearch diye bilinen giinliik (log) dosya kayit
sistemi uygulamas1 ve Kibana olarak bilinen gosterge
paneli uygulamasi kullanilmistir.Yapilan ¢alisma
adimlart Sekil 1 de akig halinde gosterilmistir.

Calismasi

Arastirmaya konu olan ¢alisma ilk olarak uygulamanin
tiim kritik adimlarinin ve is kurallarinin tespit ve analizi
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ile baslamistir. Uygulamanin igerdigi tim islem
adimlar1 ve tiim kullanic1 secimleri detayli mesaj
icerikleri ile elastic search {iizerinde kayit altina
alinmigtir. Yapilan ¢aligmalarda kullanici bazli hatalar
ve ekranda verilmesi gereken hata mesajlar1 detayli
olarak hazirlanmigtir. Beklenmedik hatalar ve
kesintilerin mesajlar1 da sistemdeki kesinti olabilecek
noktalarin log bilgileri baz alinarak adreslenmistir.

Uygulama ekrandaki adimlar1 ve islem stirecleri detayl
olarak incelendikten sonra ham giinlik dosya (log)
datas1 olusmaya baslamigtir. Giinliik (Log) Dosya
bilgileri yapilan indeksleme ve pattern- gruplama
calismalar1 sonrasi birkag parametreye indirilmistir. Bu
parametreler fatal-error-info-warn-trace olarak
ingilizce isimlerle siniflanmigtir. Elde edilen log
bilgilerine gore grafikler hazirlanmustir.

Uygulama Kurallar ve

Hata Mesajlarinin
Hazirlanmasi

A 4

Log kayitlari mesaj
iceriklerinin ve
kurallarinin hazirlanmasi

Log mesajlarinin Standart

bir formatta ve anlagilir
olmasinin saglanmasi

Log kayitlarinin glinl Gk

A 4

grafiklere aktariimasi ve
takibi

l

Yapilan ¢alismalar
sonrasinda log
hareketlerine bagli olarak

uyari mekanizmalari <
gelistirilmesi ve onleyici
faaliyet calismalari

Artan hata mesajlari
sonrasinda log
detaylarina bakilarak
yasanilan ariza ve
sorunlarin incelenmesi

Hazirlanan Dashboard ile

A

log mesajlarinda yer alan
hata igeriklerinin takibi

Grafikler ve log mesaj
iceriklerinin incelenmesi

A

sonucu dashboard
hazirlanmasi

hazirlanmasi

Sekil 1. Calisma Boyunca izlenen Adimlar

Uygulama hata Giinliik Dosya (Log) kayitlart Sekil 2
de gorildigi gibi giinliik ve saatlik olarak takip
edilmeye baglanmigtir. Burada saatlik log seviyesi
40’dan fazla oldugunda sistemde istenmeyen bir durum
olustugu ve bunun kesintiye yol acabilecegine dair
izlenimler ve 6nleyici kurallar gelistirilmistir.

EventionelDistrbution LineChart

Sekil 2. Giinliik-Saatlik Hata Giinliikk Dosya (Log)
Takibi Grafigi

Gosterge Paneli i¢in de kullanilmasi planlanan diger
metrik gorseller de aslinda log bilgilerinin takibi ve
detayli analizi sonrast kestirimci bakim faaliyetleri
hazirlamas: i¢in etkili olmustur. Log bilgilerinin
kurallarim1 ve mesaj igerikleri olustururken yaganan
kesinti ve arizalarin daha kolay anlasilabilir olmasi i¢in
siniflandirmaya gidilmistir. Sekil 3 de géziiken ekranda
gosterge paneli yapisi igerisinde farkli tip log mesaj
adetlerinin giinlik veya saatlik dagilimlar1 detayli
olarak takip edilmektedir. Burada yer alan her bir hata
mesaj1 tipi belirlenen limitlerin altinda seyir ettiginde
basarili sonuglar vermektedir.
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TOTAL # of FATAL # of Unique Errors (@

12

Unique Count of
EventMessage

TOTAL # of ERROR (D

910

TOTAL # of INFO TOTAL # of WARN TOTAL # of TRACE

1,519

Sekil 3. Giinliik Dosya (Log) Tiplerinin Saatlik Takip
Board Goriintiisii

Giinliik Dosya (Log) hata mesajlari igerisinde yer alan
hata agiklamalari, hata alinan fonksiyon detaylar1 ve
zaman bilgisi ile sorunun ¢6ziimiinde kullanilan server-
makine bilgileri hizli ¢6zim bulunmast agisindan
biiyikk 6nem teskil etmektedir. Sekil 4. sunucularin
hata takibi ile ilgili grafiklerini iceren gdsterge panelini
icermektedir.

Giinlik Dosya (Log) hata sayist beklenmedik bir
sekilde arttiginda ancak sistemde yasanilan sorun
heniiz is kesici bir noktaya gelmediginde kestirimci
bakim yaklagimi ile gelen hata mesajlari kiimelenir. Bu
kiimeleme sonucunda benzer noktalarda benzer teknik
hatalarin oldugu tespit edildiginde ¢éziimleme yapilan
ve yeniden devreye alimi olan diizeltilmis kodlama
calismalar1  hata log  adetlerinin  1000-2000
seviyelerinden ¢ift haneli sayilara dislirdiigi
gorilmiistir.
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# of Errors Machine Based @

Ev

Sekil 4. Giinliik Dosya (Log) Hata Adetlerinin Sunucu Makineleri Bazli Saatlik Takibi Grafigi

Yapilan miidahale c¢aligmalar1 ve kestirimci bakim
gelistirmeleri sonrasinda Oncelikli olarak yapilmasi
gereken gelistirme ve devreye alim esnasinda,
beklenmedik bir bagka sorun olmasina karg: kullanict
ve miisterileri uyarmaktir. Bu uyari sonrasinda hem test
ortaminda hem de canli ortamda {iriin fonksiyonlariin
basarili bir sekilde devam ettigi detayli olarak test ve
kontrol edilmelidir. Sayet problem c¢oziimii hatay1
gidermediyse veya daha kotii bir duruma cevirdi ise
hata ¢oziimii geri almip daha detayll bir inceleme
baslatilmas1 fayda saglamaktadir. Tiim bunlarin
iizerinde yapilan her diizenleme ve kod gelistirmesi
mutlaka yazili dokumanlar ile arsivlenmeli ve
saklanmalidir.

Uygulamalarin kronik hata olarak nitelendirilen aslinda
veri tabani veya kod iizerindeki yanlis tasarima dayali
hatalar1 ¢ogu zaman basit data giincelleme islemleri ile
kapatilmaktadir. Bu siire¢ mutlaka log grafikleri
iizerinden takip edilip detayli bir analiz sonrasinda
¢oziimlenmelidir. Kronik hata olarak gorillen ve
¢Oziimii basit oldugu icin gelistirme yoniinde efor
verilmek istemeyen her bir hata 6n goriilemeyen bir
baska hata mesajina neden oldugu yapilan ¢aligmada
yogun olarak goriilmiistiir.

Yazilim uygulamalarmin ¢ok biiyiik bir kismi bagka
uygulamalar ve servisler ile entegrasyon igerisindedir.
Bu uygulamalarinin versiyon giincellemeleri, data
akislar1 veya sistem kesintileri uygulamalarda teknik
ariza ve kesintilere yol agmaktadir. Bu tip hatalar log
hata mesaj1 igerisinde iyi bir sekilde belirtildiginde
kesinti nedeni hizlica bulunup uygulamanin hasar
gormesi  engellenebilir. Hazirlanan  grafik  ve
dashboard’lar kesinti ve entegrasyon kaynakl: hatalarin
¢Oziimiinde ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir. Entegrasyon
noktalarindaki kesintilerin iyilestirilmesi ve
engellenmesi i¢in kestirimci bakim uygulamalarinin
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tim driinlerin  kendi o6zelinde uygulanmasi bir
zorunluluktur. Teknik Mimari tasarim uygulamalarin
birbirine entegrasyonlarindaki sorunlar igin sistem
biitiinciil bakis agisiyla degerlendirilmeli ve mutlaka
yedekleme sistemleri ile acil durum kurgular
olusturulmalidir.
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Sekil 5. 2020 yilinda proaktif log uygulamast sonrasi
azalan hata adetleri

Yapilan arastirma yaklagik bir yillik bir inceleme
sonrasinda yilin ilk aylarinda alinan hata adetlerinin
kestirimci bakim ¢aligmalart etkisi ile Sekil 5. de yer
alan grafikte gorildiigii tizere hizla azaldigi tespit
edilmistir. Bu ¢aligma ile ii¢ ay gibi kisa bir siire
icerisinde  binlerce kullanict1 olan bir yazilim
uygulamasinin hi¢ kesinti yagsamadan ve en az hata ile
calisir durumda olmasi saglanmistir. Bu grafikte
goriildiigii iizere sistemin entegre oldugu diger
uygulamalardaki  yeni  devreye  alimlar  ve
degisikliklerin ~ yapilan  calismalar ~ sonrasinda
eskisinden ¢ok daha az hataya yol agtig1 goriilmiistiir.
Grafikte goriildiigii lizere kisa bir siirede hata adetleri
tek haneli sayilara dismistir. Mevcut hata
adetlerindeki bu hizli azalmanin siirdiiriilebilir olmasi
uygulamanin sahip oldugu entegrasyonlarin ayni
sekilde bakim gérmesi ile saglanabilir olacaktir.
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IV. GELECEK ONGORULERI
SONUC BOLUMU

Yazilim siirecleri proje yonetim metotlarinda kdkeni
iiretim sistemlerinin kalite standartlarina ve yeni nesil
yonetim uygulamalarina dayanan pek c¢ok model
kullanilmaktadir. Log yonetim sistemi etkin ve verimli
kullanilmast ve kestirimci bakim faaliyetlerinin
artirtlmasi, kesintisiz c¢aligan uygulamalara ulasmak
i¢cin 6nemli bir adimdir.

VE

Arastirmaya konu olan yazilim uygulamasinin bakim
caligmalar1 ve gelistirme faaliyetleri 6 kisiden olusan
bir Scrum ekibi ile yiiriitiilmekte olup ¢alisma 2020 y1lt
icerisinde bu ekibinin diizenledigi gosterge paneli ve
log yapist takibi ile planlanan hata ¢oziimlemeleri
sonucunda basartya ulagsmigtir. Bu ekibin ¢evik
metotlar kullanarak siireci hizli ve etkili takibi
aragtirmaya konu olan g¢alismanin ¢ok kisa siirede
gerceklesmesine etki etmistir. Elde edilen sonuglar ve
grafik yonlendirmeleri sektdrde ve akademide ¢aligan
diger arastirmacilarin da faydalanabilecegi ve etkili bir
yonlendirme saglamustir.  Literatiirde yer alan
degerlendirme ve anahtar kriter belirleme ile iiretim
sektoriinde yer alan kestirimci bakim yaklagimlar
detayli olarak incelendikten sonra buradaki felsefe ve
yaklasim  yazilim  uygulamalarmma  aktarilmustir.
Makinelerden olusan bir iiretim hatt1 {izerinde yapilan
tim optimizasyon, kanban ve Onleyici bakim
faaliyetleri yaklagimlarinin aslinda yazilim déngiileri
ve siirecleri lizerine uyarlandiginda fayda sagladigi
goriilmektedir.

Yapilan uygulama ve hazirlanan grafik ve dashboardlar
literatiir i¢in 6zgiin ¢aligmalar olup, tilkemizde ¢ok az
uygulanmakta olan yazilim uygulamalarinda kestirimci
bakim yaklagimina da bir drnektir. Arastirmaya konu
olan yazilim uygulamasina gelen bu yaklasim ve
degisim siireci, miisteri memnuniyeti artigina ve
maliyet azalisina fayda saglamistir.
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