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Oz: Giiniimiizde firmalar, giderek artan rekabet ortaminda varligim siirdiirebilmek igin
maliyetlerini en diisiik seviyeye indirmek, yasalara uyum saglamak, ¢evre dostu iiretim ve
tiiketimi saglamak, sosyal sorumluluklarmi yerine getirmek gibi amaglarla tedarik zinciri
yOnetiminin en 6nemli parcalarindan biri olan tersine lojistige daha fazla 6nem vermektedirler. Bu
sebeple son yillarda tersine lojistik konusuna olan ilgi de artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 2000-
2019 yillar1 arasinda Web of Science (WOS) veri tabanindan alman tersine lojistik ile ilgili 1850
makalenin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesi ve bu alanda yapilan g¢aligmalarin
seyrinin yillar igerisinde nasil degistiginin belirlenmesidir. Yapilan analizler sonucunda tersine
lojistik alaninda yapilan yayinlarda en yiiksek atif sayismi 2000 yilinda gergeklestigi, en sik
kullanilan anahtar kelimenin yonetim (management) oldugu, tersine lojistik kavrammin 2007
yilindan sonra daha sik kullanildigi, bu alanda en fazla makale yayilayan derginin Journal of
Cleaner Production oldugu, en fazla yaym yapan {iniversitenin Tahran Universitesi oldugu,
Kannan Govindan’in bu alanda en fazla yaym yapan aragtirmaci oldugu ve bu alanda en fazla
caligma yapan lilkenin ABD, en fazla isbirligi yapan iilkelerin ise ABD-Cin oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Lojistik, Bibliyometrik Analiz

A Bibliometric Analysis of Publications Related to Reverse Logistics

Abstract: Today, companies pay more attention to reverse logistics, which is one of the
most important parts of the supply chain management, for purposes such as to be able to survive
in the increasingly competitive environment in global markets, to minimize costs, to comply with
the laws, to provide environmentally-kind production and consumption, and to fulfill their social
responsibilities. Therefore, the interest in reverse logistics has also increased in recent years. The
aim of this study is to analyze 1850 publications related to reverse logistics, which were retrieved
from the Web of Science (WOS) database between 2000-2019 years by bibliometric analysis
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method, and to determine how the evolution of the studies in this field has changed over the years.
As a result of the analysis it was concluded that the highest number of citations is in the year
2000, the most frequently used keyword is management, the concept of reverse logistics is used
more frequently after the year 2007, the Journal of Cleaner Production is the leading journal in
this field, the most productive institution is Tehran University, the most productive researcher is
Kannan Govindan, the country with the highest cooperation is the USA, and the countries with
the highest number of cooperation are the USA and China.

Keywords: Reverse Logistics, Logistics, Bibliometric Analysis

EXTENDED SUMMARY

Background

Increased environmental awareness of customers has led industries to
think about environmental operations through Reverse Logistics activities. In
this process, reverse logistics has become one of the most important parts of
supply chain management. For this reason, businesses have started to care more
about Reverse Logistics activities in recent years. Reverse Logistics refers to
the activities in the collection phase to reuse, repair, reproduce, recycle or
dispose the used product from the customer.

Purpose

The purpose of this study is to conduct an extensive bibliometric analysis
of published academic articles on Reverse Logistics for the period of 2000-
2019. This study is expected to be beneficial in terms of showing the direction
and trends of the studies carried out on the subject, and as a guide for the
researchers who are interested in doing research in this field.

Method

In this study, a bibliometric analysis of the 1850 articles found by
scanning with the title "Reverse Logistics" from 2000-2019 over the WOS
database was made using the R program. Bibliometric analysis is the use of
statistical methods to analyse articles, books and other publications.
Accordingly, the developments and trends in the field of Reverse Logistics for
the period covered in the analysis were interpreted by visualizing.

Findings

1850 articles examined within the scope of the analysis were published in
440 different journals. The average number of citations per publication is 28.04.
The number of authors per article is three. In the last 20 years, it was found that
the year in which the most interest in Reverse Logistics was the year 2000, and
when the last years are examined, the number of citations decreased. In articles,
the word “management” is the most frequently used keyword after the Reverse
Logistics word. Apart from these words, it has been determined that the most
frequently used keywords are "model, design, product recovery, performance
and optimization" respectively. The word “Reverse Logistics” has been used
more frequently in this field, especially since 2007, and has become very
popular in 2018-2019. Countries with the highest number of studies related to
Reverse Logistics; USA, Canada, Iran, Netherlands and China respectively.
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Turkey ranks 10th in the total number of citations related to this field. In
contrast, the countries that cooperate the most in the field of logistics are China
and the USA, while the countries that have contributed the most to this area are
China, the USA, the UK and India. Tehran University in Iran is the most
productive university in the field of Reverse Logistics.

1. Giris

Son yillarda artan c¢evresel kaygilar, kurumsal sosyal sorumluluk,
stirdiiriilebilir rekabet giicli gibi nedenlerden dolayi tersine lojistik uygulamalar
tim igletmeler i¢in 6nem teskil etmektedir. Tersine lojistik, kullanilmis tirtini
yeniden kullanmak, onarmak, yeniden iiretmek, geri doniistiirmek ya da elden
cikarmak amaciyla miigteriden toplanmasi asamasindaki faaliyetleri ifade
etmektedir (Agrawal vd., 2015: 76). Tersine lojistik, tedarik zinciri yonetiminin
onemli parcalarindan bir tanesidir. Bu alanda yapilan faaliyetler hem gelismis
hem de gelismekte olan endiistriler igin bir ihtiyag olarak kabul edilmekte ve bu
alana olan ilgi giderek artmaktadir. Misterilerin artan c¢evre bilinci,
endistrilerin tersine lojistik faaliyetleri araciligiyla cevre operasyonlar
hakkinda diisiinmelerine yol agmustir. Bu siiregte, itici giicler ve engeller gibi
etkili faktorlerin incelenmesi ve paydaslarin tersine lojistik faaliyetleri
konusundaki farkli bakis agilarmin degerlendirilmesi de 6nemlidir (Govindan
ve Bouzon, 2018: 318).

Diinyada niifusun artisina bagli olarak mal ve hizmetlere olan talep de
artis gostermektedir. Bu talep dogrultusunda tiiketim miktar siirekli artmakta ve
diinyadaki atik miktar1 da giderek ¢ogalmaktadir. Bu nedenle ¢evrenin
korunmasi konusu pek ¢ok iilkenin giindeminde daha yogun bigimde ele
almmaktadir (Kagtioglu ve Sengil, 2010: 90). Tersine lojistik, g¢evresel
bozulmanin yavaslamasina veya dnlenmesine yardimei olabilecek organizasyon
stratejilerinden bir tanesidir (Sarkis vd., 2010: 338). Siirdiiriilebilir ¢evre
kavrami, yasal diizenlemeler, firmalarin sosyal ve ekolojik sorumlulugu,
miisteri talepleri ve ekonomik nedenler gibi faktorler firmalara tersine lojistik
faaliyetleri ile irettikleri triinleri geri alma ve degerlerini geri kazanma gibi
sorumluluklar yiiklemektedir (Nakiboglu, 2007: 182). Temur vd. (2015) bu
yasal diizenlemelerin genel olarak {iriinlerin yasam dongiilerinin sonunda
toplanmasi, yeniden kullanimi, atik yonetimi ve bununla ilgili sorumluluklarmn
ireticilere yiiklenmesi, atitk miktariin azaltilmasi, {irlin veya malzeme geri
doniiglim oranlarinin  artirilmas1  yoniinde yaptirimlara sahip oldugunu
vurgulamustir.

Diinya genelinde kiiresellesmenin de etkisiyle artan niifus ile birlikte
dogal kaynaklarin tiikenmesi ve ¢evre kirliliginin artis gostermesi konusunda
endiseler cogalmaktadir. Bu sebeple ¢evre dostu iiretim ve tiiketimin
gergeklestirilebilmesi i¢in firmalarin lizerindeki toplumsal ve yasal baskilar
artmaktadir. Bu nedenle isletmeler son yillarda tersine lojistik faaliyetlerini
daha fazla 6nemsemeye baslamiglardir. Bu durum ile birlikte akademik alanda
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tersine lojistik alaninda yapilan c¢aligmalarim sayisinda artis  oldugu
goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, tersine lojistik alaninda yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analizini yaparak bu alanda yapilan ¢aligmalarin seyrinin yillar
icerisinde nasil degistiginin belirlenmesidir. Buna gore, caligmanin amaci
dogrultusunda tersine lojistik alanmindaki calismalarin sosyal ve entelektiiel
yapisi nedir sorusunun cevabi aranmistir. Bu dogrultuda 2000-2019 yillar
arasinda tersine lojistik alaninda yapilan ¢aligmalar taranmis ve konuyla ilgili
detayli bilgiler sunmak iizere R programu ile gorsellestirme yapilmistir.
Diinyada tersine lojistik konusu ile ilgili bibliyometrik c¢alismalarin kisith
olmasi, bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara rastlanilmamasi ve sayica az
oldugunun diisliniilmesi yapilan bu caligmanin 6zgilinliigiinii gdéstermektedir.
Ayrica bu ¢alismanin, ilgili konuda yapilan ¢alismalarin yoniinii ve egilimlerini
gbstermesi ve bu alanda arastirma yapmayr diisiinen arastirmacilara yol
gosterici olmas1 bakimindan fayda saglamasi beklenmektedir.

2. Literatiir

2.1. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, Uriinlerin yeniden kullanimi, onarimi, yeniden iiretimi,
geri doniistimii veya elden ¢ikarilmasi amaciyla toplanabilmesi igin gereken
faaliyetleri ifade etmektedir. Literatiirde tersine lojistigin c¢esitli tamimlar
arastirmacilardir ve tersine lojistigi {irlinlerin geriye dogru akisi olarak ifade
etmiglerdir. Stock (1998), Rogers ve Tibben-Lembke (1999) ve Dowlatshahi
(2000) tersine lojistik tanimimi farkli bakis acilartyla gelistirmis ve yeni tanimlar
olusturmuslardir. Giiles vd. (2012) tersine lojistigi hammadde, mamul ve
malzemelerin  yeniden kullanimi, geri doniisimii veya ¢evreye zarar
vermeyecek bigimde bertaraf edilmesi igin tiiketim merkezinden {iretim
kaynagina geri yonlii akist olarak tanimlamiglardir. En genel anlamda bu siireg,
kiralik ekipman ve makineler de dahil olmak lizere kullanilmis ya da iade edilen
iiriinlerin  toplanmasi, denetlenmesi, geri doniistiiriilmesi, yenilenmesi ve
yeniden tiretilmesini igermektedir (Alumur vd., 2012: 67).

Lojistik yalmzca bir iiriiniin ileri yonli akist olmamaktadir. Ileri
lojistikte; belirli bir rotada bir noktadan ¢ok sayida noktaya dagitim soz
konusudur. Tersine lojistikte ileri yonlii lojistikten farkli olarak mamul ve
malzemelerin tiiketiciden tretim merkezine dogru akist séz konusudur
(Erturgut, 2016: 232-233). Miisterilerin gerektiginde iiriini iade edebileceklerini
bilmeleri isletmeye olan giivenlerini arttiracak ve bu durum isletmelere rekabet
giicii  kazandiracaktir. Ayrica tersine lojistik, isletmelerin esnekligini de
artirmaktadir. Birgok isletme, satamadiklari {irlin stoklarina sahiptir. Eger bu
stoklar kolayca bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilirse isletmenin
pazarda basarili olma sansi da artacaktir (Karagay, 2005: 322).
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Literatiirde sayica az olsa da Wang vd. (2017), De Lima Simao vd.
(2018), Kazemi vd. (2019), Ren vd. (2019), Gallegos vd. (2019), Chaves vd.
(2019) tersine lojistige iliskin bibliyometrik analiz ¢alismalar1 bulunmaktadir.
Bu c¢alismalarin bir kismina bibliyometrik caligmalar bagliginda deginilmistir.
Tersine lojistik alanindaki bibliyometrik ¢aligmalarin sayica az olmasi
nedeniyle bibliyometrik ¢alismalar baslhiginda tedarik zinciri yonetimi, yesil

konulara iligkin bibliyometrik analizlere de detayl bir sekilde yer verilmistir.

2.2. Bibliyometrik Calismalar

Broadus (1987), bibliyometriyi herhangi bir bilimsel dergide yayinlanmig
caligmalarin nicel olarak incelenmesi seklinde tanimlamaktadir. OECD
(2002)’ye gore ise bibliyometri, bilimsel yaymlarin profilleri hakkinda elde
edilen bilgileri kapsayan bir terimdir. Bibliyometrik analizler ¢ogunlukla bir
makalenin yaymlandig1 dergi, yazari/yazarlari, bashgi, konusu, anahtar
kelimeleri ve baglantilar ile ilgili bilgiler sunmaktadir (Dolati Neghabadi vd.,
2019: 4). Bu boliimde bibliyometrik analiz kullanilan ¢alismalarin 6zetine yer
verilmistir.

Charvet vd. (2008), tedarik zinciri yoOnetimi alanindaki caligmalari
bibliyometrik analiz yontemi ile incelemislerdir. Yazarlar, tedarik zinciri
yonetimi teriminin akademik literatiirde kullamimini, yapilan c¢alismalarin
zaman igerisinde nasil gelisim gosterdigini ve bu alanda yapilan yayinlar
inceleyerek tedarik zinciri yonetimine olan ilgi ve ¢alisma egiliminin degisimini
ortaya koymayir amaglamiglardir. Calismada; anahtar kelime olarak tedarik
zinciri yonetimi kullanilmis ve ilk etapta 1985 Ocak - 2005 Aralik arasinda bu
anahtar kelimeyi i¢eren tim makaleler veri olarak alinmistir. Yapilan arastirma
sonucunda 1467 makale elde edilmistir. Daha sonra veriler bu alanda en fazla
makale yaymlayan dergiler ile smirlandirilmis ve makale sayisi 915%e
diigiiriilmiistiir. Analizler sonrasinda; tedarik zinciri yonetimi alaninda en fazla
makale yaymlayan derginin 85 makale ile International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management oldugu, bu alanda en fazla atif alan
makalenin 159 atifla Management Science dergisinde yaymlan Lee vd.’nin
(1997) makalesi oldugu, tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarin
belirlenen yil araligi igerisinde oOzellikle 2003, 2004 ve 2005 yillarinda
yogunlagmis oldugu ve makalelerin yayinlandigi dergiler arasinda endiistri
mithendisligi, bilgi sistemleri, yonetim ve strateji ve pazarlama alaninda makale
yayinlayan dergilerin bulundugu elde edilen sonuglardan bazilaridir.

De Campos vd. (2017), ila¢ endiistrisinde Omriinii tamamlamis ve
kullanim sonu {iriinlerde tersine lojistik uygulamalar1 ile ilgili literatiir
incelemesi yaparak tersine lojistik alani ile ilgili arastirma alanlarini ve bu
alandaki bosluklar1 belirlemeyi ve ilag endiistrisinde tersine lojistik konulu
caligmalarla ilgili gelismeleri ortaya koymayr amaglamiglardir. Caligmada yil
araligr 1995-2016 olarak kisitlanmis, makale aramalar1 ise Web of Science,
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Science Direct, Scopus ve Emerald veri tabanlarindan gerceklestirilmistir. Bu
veri tabanlarindan toplamda 753 yayin alinmis, analizler ve gorsellestirme ise
VOSviewer programi kullanilarak yapilmustir. Analizlere sonucunda; bu alanda
en fazla ¢aligma yapan iki lilkenin 244 yayinla Birlesik Krallik ve 183 yaymla
ABD oldugu, en fazla atif alan derginin Supply Chain Management dergisi
oldugu, bu alanda en fazla yayini olan tniversitenin Cranfield Universitesi
oldugu, en sik kullanilan anahtar kelimenin tedarik zinciri yonetimi oldugu
belirlenmistir.

Wang vd. (2017), 1992-2015 yillar1 arasinda tersine lojistik alaninda
yapilan ¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Calismanin
amaci; tersine lojistik alaninda yapilan caligmalarin alana katkilarim belirlemek
ve bu calismalarin gelecekteki arastirmalara nasil yon verebilecegini ortaya
koymaktir. Yazarlar verileri elde etmek i¢in Web of Science veri tabanini
kullanmiglar, bu veri tabanindan tersine lojistik alaninda yayinlanmus 912
makaleyi almiglar ve analizler ile gorsellestirmeyi CiteSpace programiyla
yapmiglardir. Yapilan analizler incelendiginde; tersine lojistik alanindaki
caligsmalarin 2009 yili itibariyle hizla arttig1, en fazla ¢alismanin 123 caligsma ile
2013 yilinda yapildigi, en ¢ok sayida ve en fazla atif alan ¢aligmalarin Guide ve
Van Wassenhove tarafindan yapildigi, kullanilan en 6nemli anahtar kelimelerin
yesil lojistik, siirdiiriilebilirlik, tirlin yasam dongiisii yonetimi, iriin iadeleri,
yeniden {iretim, tersine lojistik agi, tersine lojistik ve tedarik zinciri oldugu
goriilmektedir.

Braz vd. (2018), ileri yonlii tedarik zincirlerindeki kamgi etkisinin
nedenlerini arastirmis ve bunlarin kapali dongii tedarik zincirleri ile
karsilagtirilmasini amaglamiglar, buna yodnelik olarak bu alanda yayinlanan
makalelerin taramasimi yapmak amaciyla bibliyometrik analiz yontemini
kullanmiglardir. Calisgmada 2016 yili Aralik aymma kadar dergilerde ve
konferanslarda Ingilizce dilinde yaymlanmis makaleler incelenmistir. Belirlenen
291 calisma igerisinde, caligmalarin 6zet baglik ve arastirma konusu ile
uyumluluguna gore incelemeler yapilarak bu say1 32’ye diisiiriilmiis ve analiz
bu sayr tlizerinden gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonrasinda; makaleler
kategorilere gore kodlanmig ve analiz edilmig, bu alandaki c¢aligsmalarin
yapildigi dergiler ve ¢alismalarin yillara gore dagilimlar1 belirlenmistir. Buna
gore; belirlenen 32 c¢alismada konferanslarda sunulan ve bildiri kitabinda
makale olarak yaynlanan 11 makaleden 9’unun 2011’e kadar yaymlanmis
oldugu, dergilerde yayinlagmig olan 21 makaleden 16’sinin da 2011 sonrasinda
yaymlandigi, en fazla ¢alismanin yapildig1 yilin 2016 yili oldugu, ¢alismalarin
birgogunun miihendislik, modelleme ve simiilasyon arastirmalart igerdigi
sonucuna ulagilmistir.

De Lima Simao vd. (2018), tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalar
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada tersine
lojistikte ortaya c¢ikan bilimsel ve teknolojik alanlar1 bibliyometrik aglan
kullanarak ortaya c¢ikarmayir amaglamislardir. Calismada tersine lojistik

716 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Say1: 3



Gamze ALKAN - Burcu YILMAZ - Suzan OGUZ

alanindaki makaleler Web of Science veri tabanindan alinmistir ve analizler 841
calisma iizerinden gercgeklestirilmistir. Analizler; Sci2Tool ve CiteSpace
programlar1 kullanilarak yapilmistir. Yazarlar, yapilan analizler sonucunda;
tersine lojistik alaninda calisan yazarlar ile ilgili temel bilgileri, yazarlarin iilke
atiflar1 ve ag yogunlugu gibi hususlar ortaya koymuslardir.

Teixeira vd. (2018), yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri yOnetimi
alaninda 2013-2017 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalari bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemislerdir. Yazarlar, bu alanda yapilan g¢alismalann ACM,
EBSCO, Emerald, Academic OneFile (GALE), Scielo, Sciense Direct, Springer,
Web of Science ve Wiley veri tabanlarindan almislardir. Calisma tiirli olarak
bilimsel makaleler ele alinmistir ve yazarlar arama yapmak ic¢in Portekizce ve
Ingilizce olmak iizere iki dil kullanmislardir. Anahtar kelimeler olarak; tedarik
zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil lojistik, stirdiiriilebilir satin
alma kelimeleri kullanilmigtir. Yapilan analizlerin ardindan, bu alanda en fazla
yayin yapan iilkenin ABD oldugu, bu konuda en fazla yayin yapan derginin ise
Journal of Cleaner Production oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tisott vd. (2018), 1994-2016 yillar1 arasinda afet ve insani yardim

dergileri, bu konuda en fazla ¢alisan yazarlar1 ve bu alanda kullanilan anahtar
kelimeleri belirlemek amacglanmistir. Calismada veriler Scopus veri tabanindan
elde edilmistir. Arama i¢in kullanilan anahtar kelimeler; insani yardim, yardim,
kriz, acil durum, afet ve lojistik, tedarik zinciri, operasyonlar, motivasyon,
gonilli ve goniilliliik kelimeleri olmustur. Buna gore; belirlenen yillar arasinda
144 makaleye ulasilmistir. Yapilan analizde; bu alanda en fazla atif alan
derginin International Journal of Production Economics oldugu, en fazla atifin
caliyma yapan iilkelerin sirastyla Irlanda, italya, Isveg, Japonya, Iran, Peru,
Brezilya, Malezya, Gliney Kore ve Tayvan oldugu, yapilan yaymlarin biiyiik
¢ogunlugunun 2010-2015 yillarinda yogunlastigi, konu ile ilgili en sik
kullanilan anahtar kelimelerin; insani lojistik, afetler ve tedarik zinciri yonetimi
kelimeleri oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Bu ¢alismada veriler;
konferanslarda sunulan bildiriler, bilimsel dergilerde yaymlanan makaleler,
kitaplar ve kitap boliimlerinden elde edilmistir. Yazarlar; 2010-2016 yillar
alaninda en sik kullanilan anahtar kelimeler ve bu alandaki aragtirmalar igin
yeni bakis agilarini tamimlayan kategoriler hakkinda bilgi vermislerdir. Yapilan
sunulan ve yayinlanan ¢aligsmalarin 2012 yilindan itibaren arttigi, makalelerin
yarisindan fazlasinin ampirik ¢aligmalar oldugu, bu alanda en fazla calisan

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3 717



Tersine  Lojistik  Alamindaki ~ Yaywmlarin  Bibliyometrik  Analiz  Yontemiyle
Degerlendirilmesi

bolgenin Avrupa; en fazla ¢alisma yapilan iki iilkenin sirastyla Fransa ve Italya
oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.

Kazemi vd. (2019), 2000-2017 yillar1 arasinda International Journal of
Production Research (IJPR)’de yaymlanan tersine lojistik ve kapali dongii
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ¢calismalar1 incelemek i¢in bibliyometrik analiz
yontemini kullannmuslardir. Analizler VOSviewer programi ile yapilmustir.
Belirlenen yil araliginda bu konularda yaymlanmis olan 94 ¢alismanin igerigi
degerlendirilmistir. Buna bagli olarak yazarlar tersine lojistik ve kapali dongii
tedarik zinciri yonetimi konularinda gelecek calismalar igin yol gosterici
nitelige sahip olacak literatiir bosluklarini da ortaya koymay1 amaglamiglardir.
IJPR’deki yayinlar alinmadan once tersine lojistik ve kapali dongii tedarik
zinciri yonetimi konularindaki yaymlarin nicel analizi yapilmis ve bunun i¢in
Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan faydalanilmis daha sonra yayimlar
IJPR’deki yayinlar ile sinirlandirilmistir. Tlk aramalar sonrasinda 2566 makale
bulunmustur. Yaym sayis1 bakimindan 2000’lerden sonrasinin daha 6énemli bir
rol oynadigi anlagilmistir. 2016 yilinin bu alanlarda yaymlanan ¢alismalarin en
yiiksek oldugu yil oldugu, makalelerin %80’inin son on yilda yayinlandigi,
International Journal of Production Economics ve International Journal of
Production Research dergisinin bu alanlara en fazla katki yapan dergi oldugu
belirlenmistir. Buna gore, yazarlar IJPR’de yaymlanan makalelere odaklanarak
calismay1 siirlandirlmistir. Analizlere gore; IJPR’de bu alanlarda yapilan
caligmalarin 2010 yilindan sonra yogunlastigi, en fazla makalenin yaymnlandigi
yilin 2012, bu konularda en fazla galisan iilkenin ABD, en ¢ok atif yapilan
yaymin Krikke vd.’nin (2003) calismasi oldugu, en sik kullanilan anahtar
kelimelerin de tersine lojistik, yeniden tiiretim, kapali dongili tedarik zinciri
oldugu ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir.
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Yazarlar veri elde etme
asamasinda Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan faydalanmis, kent

bilgileri aktarmuglardir. Calismada elde edilen verilerin diizenlenmesinde ve
gorsellestirilmesinde  Microsoft Excel 2016 ve VOSviewer programlari

calismanm yapildigit yilin 2016 oldugu, yapilan c¢alismalarin biiyiik
¢ogunlugunun konferans bildirilerinden olustugu, bu alanda en fazla calisma
yapan lilkenin Cin oldugu, bolgesel olarak bakildiginda ise Avrupa Birligi (AB)

sonucuna ulasilmistir.
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3. Calismanin Yontemi

Bu ¢aligmada tersine lojistik alaninda yayinlanan makalelerin uluslararasi
atif indekslerinde taranan caligmalara ait bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Web of Science (WOS) veri tabani ilizerinden
konu bashgr (fopic) “tersine lojistik (reverse logistics)” olarak arama
yapilmstir. Oncelikle; tersine lojistik alaninda yapilmis yayinlara ulasmak igin
Web of Science indeksleri (SSCI, A&HCI, SCI-Expanded, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCI) filtrelemesi yapilmistir. Daha sonra, arastirmaya konu olan yayinlara ait
kriterler; 2000-2019 yillar1 arasinda, Ingilizce dilinde ve makale tiiriinde
yayinlanmig yayinlar olarak belirlenmistir. 18.01.2020 tarihinde analize ait
veriler i¢in arama yapilmistir (WOS, 2020). Calisma, yayinlanmis 1850
makaleyi kapsamaktadir ve bu verilere bibliyometrik analiz uygulanmstir.

Atif analizi kapsaminda 6ncelikle tersine lojistik alaninda incelenen 1850
makalenin yillara gore atif sayilar1 ve yayinlarin dagilimlarma ait genel
ozellikler incelenmistir. Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler faktor analizi
ile yorumlanmig, anahtar kelimelere ait trendler yillar itibari ile incelenmistir.
Tersine lojistik ¢alismalarinin ka¢ kaynaga atif yaptigi ve WOS veri tabaninda
belirlenen ¢alismalara yapilan atif sayilarina ait dagilimlar1 degerlendirilmistir.
Ayrica kategorik temelde kiimeleme analizleri ile yaym alanlar, yazarlar, yayin
kaynaklari, iilkeler, enstitiiler R programi uygulamasi ile gorsellestirilerek
analiz sonugclari ile birlikte ortaya konulmustur.

4. Calismanin Bulgular:
Tersine lojistik ile ilgili hazirlanan bibliyometrik ¢alismada, 2000-2019
yillarina ait toplam 1850 makale WOS veri tabani lizerinden elde edilmistir.
Sekil 1 ve Tablo 1’de 6zet bilgilere yer verilmistir.

Citations

2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020
Year

Sekil 1: Yillara Gore Auf Satilart ve Genel Ozellikler
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Tablo 1: Analiz Edilen Makalelere Ait Genel Ozellikler
Incelenen Dénem 2000-2019
Makale 1850
Dergi 440
Anahtar Kelime 2018
Yayin Bagina Ortalama Atif 28,04
Tek Yazarli Yayinlarin Sayisi 134
Cok Yazarli Yayinlarin Sayisi 3531
Tek Yazarli Yayin Sayisi 151
Yazar Bagina Diisen Yayin 1,98
Dokiiman Basina Diisen Yazar 3
Isbirligi Endeksi 2,08

Sekil 1 ve Tablo 1’e gore; 1850 makale 440 farkli dergide yayinlanmistir.
Yayin basina ortalama atif sayis1 28,04 diir. Yazar basina diisen yayin sayisi
1,98, makale basina diisen yazar sayisi ise 3 tiir. Incelenen dénem icin ortalama
yillik atif sayilarinin en yliksek oldugu yil 2000 yilidir. Yillara gore atif sayilarn
incelendiginde 2018 yil1 sonrasinda tersine lojistik konusuna olan ilginin dnceki
yillara kiyasla azalmakta oldugu ve atif sayilarinin diisme egiliminde oldugu
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler yayinlarin igeriginin 6zetlenmesi ve daha goriiniir
olmasini saglamasimnin yaninda, sik kullanilan anahtar kelime gruplar
yayinlanan alan ile ilgili sik¢a deginilen konu ve kavramlara karsilik
gelmektedir. Tersine lojistik alaninda incelenen 1850 makalenin anahtar
kelimelerine gore Sekil 2’de “yonetim (management)” kelimesi tersine lojistik
kelimesinden sonra en sik kullanilan kelime iken, bu kelimeleri takiben sirasiyla
“model, dizayn (design), urlin geri kazanimi (product recovery), performans
(performance) ve optimizasyon (optimization)” kelimelerinin yiiksek siklikta
kullanildig1 gézlenmektedir.

supply chain management
product recovery

network design supply chain
mpaciinOtiel

managemeint
onumyzatesdesign=e"
performance
reverse logistics network

Sekil 2: Kelime Bulutu
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Sekil 3°de anahtar kelimelere (keywords plus) Multiple Correspondence
Analysis (MCA) yontemi uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
verilerin boyutsalligini azaltarak verilerin daha diisiikk boyutlarda temsil
edilmesini saglamaktadir (Bibliometrix, 2020). Calismada makalelerde
kullanilan  anahtar  kelimelerin  agirlikli  olarak  birlikte  kullanilip
kullanilmamasina gore birbirlerine yakinlik ve uzakliklar1 faktor analizi ile
kiimelenerek kavramsal yapi haritasi olusturulmustur. Tersine lojistik alaninda
yapillan ¢aligmalarin  kavramsal yapilarmin ki grupta kiimelendigi
goriilmektedir. 1. grup (mavi renkli kiime) tedarik zinciri yonetimi,
sirdiriilebilirlik, performans konularinda kiimelenirken, 2. grup (kirmizi renkli
kiime) tersine lojistik, uygulamalar1 ve optimizasyon konularinda
kiimelenmistir.

selection facility.location

m_anmm )@WL

e reverse logistics networly
Pedormance 7 ol optimizatior 4

issues

Sekil 3: Kavramsal Yapi Haritast

Sekil 4¢de tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilan anahtar
kelimelerin yillar itibari ile kullamim siklig1 incelenmistir. Buna gore; “tersine
lojistik” kelimesi alanda 6zellikle 2007 yillindan itibaren daha sik kullanilmaya
baglanmis, 2018-2019 yillarinda ise oldukga popiiler hale gelmistir. Yonetim,
model ve dizayn kelimeleri son yillarda bu alanda en fazla kullanilan kelimeler
arasindadir. 2012 yilindan sonra performans ve optimizasyon kelimelerinin
kullaniminda da belirgin bir artis gériilmektedir.
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2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 4: Anahtar Kelime Trendleri

Tablo 2’de tersine lojistik ile ilgili 1850 makalenin yayinlandigi dergiler
siralanmistir. Journal of Cleaner Production 2000-2019 yillar1 arasinda 164
makale ile bu alanda en fazla makale yayinlayan dergidir. International Journal
of Production Economics ise tersine lojistik alaninda en fazla atif alan dergidir.
International Journal of Production Economics dergisi yayin sayist olarak
ikinci sirada yer alsa da diger tiim degerler incelendiginde bu derginin tersine
lojistik alaninda en etkili dergilerden biri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Kaynak Etkisi
Kaynak h_index |[g index |m_index |[TC* |NP*
JOURNAL OF CLEANER
PRODUCTION 37 55 2,17 3819 | 164
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PRODUCTION ECONOMICS 46 77 2,30 6598 | 130
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PRODUCTION RESEARCH 34 49 j 2894 | 108
COMPUTERS & INDUSTRIAL
ENGINEERING 24 44 1,60 1963 | 57
EUROPEAN JOURNAL OF
OPERATIONAL RESEARCH 35 33 1,84 3993 | 35
RESOURCES CONSERVATION
AND RECYCLING 27 46 1,35 2184 | 54
SUSTAINABILITY 7 12 1,00 212 49
INTERNATIONAL JOURNAL OF
ADVANCED MANUFACTURING | 18 33 1,38 1123 | 40
TECHNOLOGY
PRODUCTION PLANNING &
CONTROL 14 23 - 555 | 30
INTERNATIONAL JOURNAL OF
PHYSICAL DISTRIBUTION & 15 26 1,15 727 28
LOGISTICS MANAGEMENT
OMEGA-INTERNATIONAL
JOURNAL OF MANAGEMENT 20 28 0,95 2125 | 28
SCIENCE
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COMPUTERS & OPERATIONS

RESEARCH 20 25 1,33 2059 | 25
INTERNATIONAL JOURNAL OF

LOGISTICS MANAGEMENT 10 18 0,76 351 24
APPLIED MATHEMATICAL

MODELLING 14 23 1,27 1411 | 23
TRANSPORTATION RESEARCH

PART E-LOGISTICS AND 17 23 0,89 1666 | 23
TRANSPORTATION REVIEW

EXPERT SYSTEMS WITH

APPLICATIONS 18 21 1,50 1363 | 21
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT-

AN INTERNATIONAL JOURNAL 13 21 0,72 19 21
JOURNAL OF

MANUFACTURING SYSTEMS 14 20 L17 701 20
BENCHMARKING-AN 7 9 109 19
INTERNATIONAL JOURNAL ]

*TC: Toplam Atif Sayis1 *NP: Toplam Makale Sayisi
*h_indeks, g indeks ve m_indeks: Yayinlarin iiretkenligini ve atif etkisini 6lgen dlgiitler

Tablo 3°de gorildugi gibi Kannan Govindan 38 makale ile tersine
lojistik alaninda en fazla ¢alisan ve 2416 atif ile en fazla atif alan yazardir. Sekil
5’deki referans, yazar ve anahtar kelimelere ait {i¢ alan grafigi Govindan’in
caligmalarinda en fazla tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri
yoOnetimi anahtar kelimelerini kullandigin1 gostermektedir. Alanda en fazla atif
alan (1496 atif) bir diger yazar Joseph Sarkis’in da en fazla kullandig1 anahtar
kelimeler tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimidir.

Tablo 3: Yazar Etkisi

Yazar h_index g _index m_index TC* |NP*
GOVINDAN K 24 38 2,67 2416 |38
JABER MY 13 16 1,00 548 16
DIABAT A 12 15 1,33 594 15
KANNAN D 11 14 1,22 745 14
PISHVAEE MS 10 14 0,83 1337 |14
GUPTA SM 8 12 0,42 241 12
JHA PC 7 12 1,17 190 12
SARKIS J 10 12 0,71 1496 |12
GUNASEKARAN A 9 11 1,00 611 11
LEE DH 7 11 0,50 401 11

*TC: Toplam Atif Sayisi, NP: Toplam Makale Sayisi
*h_indeks, g_indeks ve m_indeks: Yaymlarin iretkenligini ve atif etkisini 6l¢en olciitler
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Sekil 5: Referans, Yazar ve Anahtar Kelimelere Ait Ug Alan Grafigi

Tersine lojistik ile ilgili en fazla atif alan ¢aligmalarin yapildig: tilkelere
Tablo 4’de yer verilmistir. Buna gore; bu alanda en fazla ¢alisan ilk bes iilke
sirastyla; Amerika (ABD), Kanada, iran, Hollanda ve Cin iken, Tiirkiye bu
alanla ilgili toplam atif sayisinda 10. sirada yer almaktadir.

Tersine lojistik alanina ait is birligi yapan iilkelerin yogunluklar1 Sekil
6’da gosterilmistir. Tersine lojistik ile ilgili en fazla is birligi yapan iilkeler; Cin
ve ABD’dir (f: 45). Bu iki iilke disinda en fazla is birligi yapan iilkeler sirasiyla;
Hindistan ve Danimarka (f: 24), Ingiltere ve Cin (f: 20), Hindistan ve Ingiltere
(f: 19), Hindistan ve ABD’dir (f: 17). Sonug¢ olarak Cin, ABD, Ingiltere ve
Hindistan’1n bu alana en fazla katki yapan tilkeler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: En Fazla Atifta Bulunulan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Sayisi Ortalama Makale Alintilan
USA 11211 57,79
CANADA 3915 48,94
IRAN 3375 22,65
NETHERLANDS 3234 67,38
CHINA 3215 14,42
INDIA 2945 21,50
GERMANY 2671 43,79
DENMARK 2490 52,98
UNITED KINGDOM 2008 21,36
TURKEY 1970 26,27
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Sekil 6: Ulkeler Isbirligi Haritast
2000-2019 yillan arasinda tersine lojistik alaninda yayim yapan iiniversite
siralamasina bakildiginda (Tablo 5); bu alanda en fazla yayin yapan
{iniversitenin Iran’da bulunan Tahran Universitesi oldugu gériilmektedir. Yayn
sayllarina gore siralamada yer alan ilk 5 {iniversitenin 3’ii fran’da bulunan
iiniversitelerdir.

Tablo 5: Yayin Sayilarina Gére Universiteler

UNIVERSITELER ULKELER MAKALE SAYILARI
TEHRAN IRAN 51
SOUTHERN DENMARK DANIMARKA 47
ISLAMIC AZAD IRAN 45
INDIAN INST TECHNOLOGY HINDISTAN 33
IRAN UNIVERSITY SCIENCE AND | ;

TECHNOLOGY IRAN 3
ERASMUS HOLLANDA 31
ARISTOTLE UNIV THESSALONIKI | YUNANISTAN 27
RYERSON UNIV KANADA 25
HONG KONG POLYTECH HONG KONG 21
NORTHEASTERN ABD 21
WINDSOR KANADA 21

Sonuc¢

Son yillarda diinyada niifus artisiyla birlikte dogal kaynaklarin hizla
titkenmesi ve pek c¢ok bolgede cevre kirliliginin artis gostermesi, buna bagl
olarak giderek artan ¢evresel kaygilar isletmelerin {izerindeki toplumsal ve yasal
baskilari arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler tersine lojistik faaliyetlerine daha
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fazla 6nem vermektedir dolayisiyla bu alanda yapilan faaliyetler de gelismis ve
gelismekte olan endiistriler i¢in bir ihtiya¢ olarak kabul edilmeye baslanmigtir.
Bu baglamda, akademik alanda da tersine lojistik konusunda yapilan galismalar
yillar itibariyle yogunlasmis ve bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinda da
artts yasanmistir.

Bu ¢alismada; WOS veri tabani iizerinden 2000-2019 yillarina ait “tersine
lojistik” baslig ile taranarak bulunan 1850 makalenin R programu kullanilarak
bibliyometrik analizi yapilmis, son 20 yillik dénemde tersine lojistik alanindaki
gelismeler, egilimler, bu alanda 6nde gelen dergi, enstitii ve iilkelere ait analiz
sonuglar1 gorsellestirilerek ortaya konulmustur. Incelenen 1850 makale 440
farkl1 dergide yaymlanmistir. Yaym basma ortalama atif sayis1 28,04’diir.
Makale basina diisen yazar sayisi ise igtiir. Son 20 yilda tersine lojistik
konusuna ilginin en yiiksek oldugu yil 2000 yili oldugu ve son yillar
incelendiginde atif sayilarinda diisiis yasandigi goriilmektedir. Buna gore; son
yillarda tersine lojistik konusuna olan entelektiiel ilginin azalmis oldugu ifade
edilebilir. Makalelerde yonetim (management) kelimesi tersine lojistik
kelimesinden sonra en sik kullanilan anahtar kelimedir ve bu kelimeler disinda
en sik kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “model, dizayn, tirin geri
kazanmim, performans ve optimizasyon” kelimeleri oldugu goriilmektedir.
“Tersine lojistik” kelimesi bu alanda 6zellikle 2007 yillindan itibaren daha sik
kullanilmaya baslanmig, 2018-2019 yillarinda ise olduk¢a popiiler hale
gelmistir. Yonetim, model, dizayn kelimeleri de son yillarda alanda en fazla
kullanilan kelimelerdir. 2012 yilindan sonra performans ve optimizasyon
kelimelerinin kullaniminda belirgin bir artis izlenmektedir. Calismalarm
kavramsal yapilar1 iki grupta kiimelenmistir. 1. grup tedarik zinciri yonetimi,
siirdiriilebilirlik ve performans iken 2. grup tersine lojistik, uygulamalar1 ve
optimizasyon konularidir. Bu durum entelektiiel ilginin iki farkli ekole sahip
oldugunu gostermektedir. Kannan Govindan tersine lojisik alaninda en fazla
calisan ve en fazla atif alan yazardir. Govindan’m alan ile ilgili ¢aligmalarinda
en fazla tersine lojistik, silirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimi anahtar
kelimelerini kullandig1 goriilmektedir. Bu alanda en fazla atif alan bir diger
yazar ise “Joseph Sarkis”dir. Sarkis tarafindan en fazla kullanilan anahtar
kelimeler; tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimidir.
Tersine lojistik ile ilgili en fazla ¢alismanin yapildig: iilkeler; sirasiyla ABD,
Kanada, Iran, Hollanda ve Cin’dir. Tiirkiye ise bu alanla ilgili toplam atif
sayisinda 10. sirada yer almaktadir. Tersine lojistik alaninda en fazla igbirligi
yapan ilkeler; Cin ve ABD iken bu alana en fazla katki yapan ilkeler; Cin,
ABD, Ingiltere ve Hindistan olmustur. Tersine lojistik alaninda en fazla yaym
yapan iiniversite iran’da bulunan Tahran Universitesi’dir. Yayin sayilarina gore
siralamada yer alan ilk bes iiniversitenin iicii iran’da bulunan iiniversitelerdir.
Journal of Cleaner Production 2000-2019 yillar1 arasinda bu alanda 164 yayin
ile en fazla makale yayin yapan dergidir. International Journal of Production
Economics dergisi tersine lojistik alaninda en fazla atif alan dergidir.
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International Journal of Production Economics yayn sayisi olarak ikinci sirada
yer alsa da derginin diger tiim degerler incelendiginde tersine lojistik alaninda
en etkili dergilerden biri oldugu belirlenmistir.

Caligmaya ait bazi smirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan en
Onemlisi analize dahil edilen makalelerin WOS veri tabanindan alinmasidir.
Gelecek ¢alismalarda Scopus, Elsevier gibi farkli veri tabanlarindan elde edilen
bilimsel kaynaklarla yapilan analizler ile farkli sonuglara ulasilmasi
miimkiindiir. Analiz sonu¢larinin elde edildigi 1850 makaleye 18.01.2020
tarihinde ulagilmistir. Bu tarihten sonra veri tabanina eklenen yeni makaleler ile
yaymlarin dagilimi, atif sayilari, yazar, lilke sayilari, anahtar kelimeler ve bu
kelimelerin sayis1 farklilik gosterebilecektir. Dolayisiyla farkli bulgularin elde
edilmesi miimkiin olabilecektir. Caligmada secilen makaleler; 2000-2019 yillar
arasinda, Ingilizce dilinde, makale tiiriinde ve Web of Science indeksi (SSCI,
A&HCI, SCI-Expanded, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI) olarak filtrelenerek analiz
edilmistir. Gelecek c¢aligmalarda arastirmacilar tersine lojistik alanina ait farkli
yayin kriterleri (yayin tiirii ve dil kriteri gibi) secerek daha ayrintili bir ¢alisma
hazirlayabilirler. Bu c¢alismada bibliyometrik analiz R programi ile
gergeklestirilmistir. Gelecek caligmalar igin farkli yontemler (icerik analizi gibi)
veya farkli gorsellestirme programlar1 (Vosviewer, Citespace vb.) kullanilarak
daha farkli analizler ve gorsellestirmeler yapilabilir.
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