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0OZGUN ARASTIRMA

Konteyner Tasimacilig1 Pazarinda Siirdiiriilebilir Liman Rekabetinin
Belirleyicileri: Sistematik Literatiir Arastirmasi

Sedat BASTUG 1, Soner ESMER 2

Ozet

Tiirkiye’nin Stratejik Planlar1 kapsaminda, denizcilik alaninda strateji belgeleri ve ana planlar olusturularak tilkemizin
konteyner liman kapasitesi ve rekabetgiliginin arttirilmasit ve liman isletmeciligi meslek standartlarinin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Tiim bu stratejilerin bagsarili olmasi icin, dogasi geregi uluslararast bir alanda hizmet veren Tiirkiye
limanlarinin, bélgesindeki diger iilke limanlariyla rekabet edebilecek seviyeye ulasmasi gerekmektedir. Bu yiizden, calisma
konteyner limanlarimizin stirdiiriilebilir rekabetci tstiinliigti acisindan literatiirde yer alan giincel liman secim kriterlerini
arastirmay1 hedeflemektedir. Arastirma yédntemi olarak sistematik literatiir taramasi tercih edilmistir. Arastirma
sonucunda maliyet faktérlerinin hiyerarside en yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir.
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Literature Review

Abstract
Within the scope of Turkish Strategic Plan, it is to be aimed to improve port competitiveness with capacity expansion and
develop occupational standards by creating strategic documents and master plans. For all these strategies to be successful,
Turkish ports should be reached to a level of which can compete with other rival ports by the nature of the market.
Therefore, the study aims to investigate the current port selection criteria in the literature in terms of the sustainable
competitive advantage of container ports. A systematic literature review was preferred as the research method. As a result
of the research, the cost criterion is found to have the highest values in the hierarchy.
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1. GIRiS

UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) gore, 2019 yilinda diinyada tasinan
toplam 197,6 milyon TEU (twenty-foot equivalent unit, 20 kadem uzunlugunda konteyner)
konteynerin 24,4 milyonu (%12) Uzak Dogu - Avrupa rotasinda tasinmistir. Yine ayni sene, diinya
limanlarinda ise elleglenen toplam konteyner sayisi yaklasik 800 milyon TEU’luk bir hacme
ulasmaktadir. Tiirkiye, Uzak Dogu-Avrupa ana deniz ticareti ve konteyner hatti rotasinda, 6zellikle
Karadeniz iilkelerinin dis ticaret yukleri icin 6énemli bir aktarma ve gecis giizergahinda yer
almaktadir. Liman tesislerimizin yiiksek kapasitelerine ragmen liman operasyonlarinda karsilasilan
verimsizlik, zayif hizmet sunumu ve ticari operasyonlardaki sorunlar nedeniyle siirdirtlebilir liman
rekabetinde bir ¢ok liman giicliikle karsilasmaktadir.
Limanlarimizin bélgelerinde rekabet giiclerini arttirmalari icin yonetim ve stratejik acidan dogru
yonlendirilmeleri gerekmektedir.
Limanlar deniz ve kara tasimaciliginin ara yiiz baglantis1 ve entegre bir platform olarak, lojistik,
tretim, bilgi aktarimi ve uluslararasi ticarete hizmet vermekte ve ayni zamanda geri sahanin
ekonomik gelisimi icin bir atlama tahtasi islevi gérmektedir. Bu fonksiyonlarin diizgiin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in limanlarin verimli ve etkili bir sekilde gemilere ve diger ulastirma modlarina
hizmet etmesi gerekmektedir. Ticaretteki 6neminden dolay1 limanlar, ekonomik refahin ulusal ve
uluslararasi ekonomilere transferinde ¢ok kritik bir rol listlenmektedir.
Bu yiizden bu arastirma konteyner limanlarimizin siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliige ulasmasi i¢in
izleyecegi kriterlerin tespitini amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda hedeflenen arastirma
sorulari soyledir:
1. Konteyner tasimaciligl pazarinda stirdiiriilebilir liman rekabetini belirleyen temel kriterler
nelerdir?
2. Liman rekabeti belirleyicileri icinde literatiirde hangi kriter 6n plana ¢cikmaktadir?
Arastirmada ilk olarak teorik ¢ergeve olusturulmus, sonrasinda metodoloji detayl bir sekilde
aciklanmistir. Son kisimda ise, arastirmanin bulgularina ve gelecekte planlanan g¢alismalar igin
Onerilere yer verilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

1990’larda diinya ticaretindeki hizli artis 6zellikle konteyner liman sektoriinde yeni gelismelere
neden olurken, diinya liman aglarinin yeniden yapilanmasi nedeniyle liman rekabeti daha da yogun
bir hale gelmistir. Sonrasinda endiistriyel pazarlarin ve entegre olmus tedarik zincirlerinin
egemenligi ile 6nemli degisimler yasanmistir. Bu degisimlerin etkisiyle limanlarda verilen katma
deger hizmetlere olan talep artis gosterirken farkli ulastirma modlarinin intermodal ya da ¢oklu
tasimacilik adi altinda entegrasyonu onem kazanmustir. Ticari hayatta dengenin saglanmasi ve
stirdiriilebilirligin yakalamasi icin degisim halindeki ¢evreye uyum, kritik bir 6neme sahip olurken,
limanlarda sunulan ytiksek kaliteli lojistik hizmetler ve ulastirma sistemlerine yonelik verimli ve
etkin entegrasyon hizmetleri 6nem kazanmistir (Yeo ve Song, 2006: 911; Bastug vd. 2014: 8). Bu yeni
egilimler ile liman rekabet boyutlarinin degisimi ka¢inilmaz bir hale gelmistir. Diinyada tiim limanlar
mevcut ylik akisini korumak ya da gelistirmek icin ¢caba géstermektedirler. Gliniimiizde 6zellikle
konteyner limanlar1 lokasyon olarak yakin, komsu limanlar ile seviyesi siirekli artan bir rekabet
icindedir. Goss (1990: 2) liman rekabetini bes kategoriye ayirmistir:

1. Belirli bir kiy1 kesimi ya da alanda yer alan limanlar arasinda rekabet,

2. Farkl tilkelerde hizmet veren limanlar arasinda rekabet,

3. Ayni iilke i¢cinde hizmet veren limanlar arasinda rekabet,

4. Ayni liman i¢inde faaliyet gosteren farkl operatorler arasinda rekabet,

5. Farkli tasima modlar1 arasinda rekabet.
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Liman rekabetinin analizi agirlikli olarak liman secim kriterleri lizerine yogunlasmistir. Cok az
calisma Porter'in (1980: 89) sektorlerin rekabetgi avantaj teorisini kapsam dis1 birakmistir
(Robinson, 2002: 242). Gilinlimiizde bir limanin rekabetgi ustinligini bircok faktor
tanimlayabilmektedir. Bu faktorlerden bazilar1 liman tesisinin biliyiime imkani, ekipmanlarin
modernligi, énemli konteyner gemi hatlan ile yaptiklar1 kira anlasmalari, besleme (feeder)
rotalardaki etkinlikleri, diger limanlara gore fiyat tarifesi ve operasyon verimliligi gibi degiskenler
olabilir (Song ve Yeo, 2015: 340). Bahsedilen bu degiskenleri de kapsayan ve liman kullanicilari
(misterileri) tarafindan tercih edilen 6nemli liman se¢im kriterleri asagidaki gibidir (Yeo vd., 2008:
911; Esmer ve Cetin, 2013: 515):

1. Varis limaninda rihtimin uygunlugu,

2. Transit yiik orani,

3. Yiik ellecleme, transfer ve depolama maliyeti,

4. Geminin ve yiikiin limana girisi ile ilgili maliyetler,

5. Ana rotalara olan sapma mesafesi,

6. Etkili i¢ transfer agj,

7. Terminalde licretsiz depolama i¢in verilen siire,

8. Yiuik kayip ve hasarlar sikligi,

9. Bliyiik konteyner gemisi gelme sikligi,

10. Gemi gelme siklig1 ve gemi rotalarinin gesitliligi,

11. Hukilimet, yerel otonom yapisi ve 6zel sektorler,

12. I¢ tasima maliyetleri,

13. Intermodal baglantilar,

14. Onemli yiik sahiplerine olan kara mesafesi ve baglanabilirlik,

15. Temiz su, yakit ve gemi tedariki hizmetlerinin diizeyi,

16. Gemi varis ve ayrilisi i¢in seyir yardimcilarinin yeterliligi,

17. Direk okyanus baglantili gemilerin sayisi,

18. Liman operasyonlarinda uzmanlar ve egitimli is giictj,

19. Hizli cevap verme,

20. Dokiimantasyon diizenleme hizi,

21. Limana ulasilabilirlik,

22. Liman sikisikligi,

23. Liman hizmet satis1, promosyonlar,

24. Liman giivenligi,

25. Calisma zamanlar,

26. Limanin taninirligi ve s6hreti,

27. Limandaki gemi sefer programlarinin giivenilirligi,

28. Gemi biiyiikliigline gore hizmet kapasitesi,

29. Liman geri sahasindaki serbest bolgelerin buyiikligi ve faaliyetleri,

30. Yakindaki kentin ekonomik biiytkIigi,

31. Liman bilgi sistemleri ve uygulama kapsaminin ¢ok yonliiltik diizeyi,

32. Liman ¢alisanlarinin tutarlihigi,

33. Terminal verimliligi,

34. Toplam islem goren ytk miktari,

35. Yaklasim kanali ve rihtimdaki su derinligi,

36. Sifir bekleme zamanli hizmet,

37. Giinde 24 saat, haftada 7 glin hizmet,

38. Liman se¢im kriterlerine bolgesel gelisim imkanlari,

39. Yerel alt yap1 kosullar,
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40. Yiike yakinlik.

Yeo ve digerleri 2008 yilinda yaptiklar: calismada belirli bir bélge icin liman rekabetine odaklanmis
ve rekabetci limanlarin belirlenmesi icin liman hizmetleri (hizli cevap verme, glinde 24 saat, haftada
7 glin hizmet, sifir bekleme zamanli hizmet), hinterland baglantisi (liman operasyonlarinda uzmanlar
ve egitimli is giicii, liman geri sahasindaki serbest bolgelerin biiytikliigi ve faaliyetleri, toplam islem
goren yik miktari), erisilebilirlik (varis limaninda rihtimin uygunlugu, liman sikisikligi), elverislilik
(vaklasim kanali ve rihtimdaki su derinligi, liman bilgi sistemleri ve uygulama kapsaminin ¢ok
yonliliik diizeyi, liman ¢alisanlarinin tutarliligy), lojistik maliyetler (i¢ tasima maliyetleri, geminin ve
ylkiin limana girisi ile ilgili maliyetler, terminalde licretsiz depolama i¢in verilen siire), bolgesel
merkez olma (limana ulasilabilirlik, ana rotalara olan sapma mesafesi) ve diger limanlarla
baglanabilirlik (6nemli ytlk sahiplerine olan kara mesafesi ve baglanabilirlik, etkili i¢ transfer agi)
kriterlerini ve alt kriterlerini yukarida siralanan 37 kriter i¢cinden segerek kullanmislardir. Liman
sec¢im kriterleri, ayn1 zamanda liman rekabetinin temel belirleyicileridir. Gegmiste liman rekabeti,
liman kullanicisinin birden fazla limani secebilmesine odaklanirken giiniimiizde liman rekabeti ¢cok
daha karmasik bir hal almistir. Bugiin liman rekabeti, limanlarin ¢ok boyutlu kullanimu ile lojistikle
ilgili cesitli taleplerin yerine getirildigi tesisler olarak ¢ok farkl faktorler ile belirlenmektedir. Liman
rekabeti akademisyenler tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Genel bir ifade ile liman
rekabeti, limanlarin rekabetgi iistiinliiklerine gore birbirleri ile rekabet etmesi olarak diisiiniilebilir.
Liman rekabetini, liman kullanicilarinin bir limani segerken kullandiklar1 degerlendirme kriterleri
belirler (Kim vd., 2016: 189). Song ve Yeo (2004: 341) calismasinda liman rekabetini etkileyen
faktorler olarak limanda islem goren yiik miktari, limanin sahip oldugu tesisler, limanin cografi
lokasyonu ve verilen hizmetin seviyesi olarak siralarken Yap vd. (2006: 170) limanin diger limanlarla
olan baglanabilirligi tizerine yogunlasmistir. Saeed (2009: 272) gelistirdigi bir dogrusal modelde
gemi tipleri, toplam ellecleme, gemi siklig1 ve gemi hatlarinin ugrak sayilar1 gibi degiskenler
lizerinden analizler yapmistir. Liman rekabeti konusunda literatiire 6nemli katkilar saglayan
akademisyenlerden birisi olan Tongzon (2009: 190) calismasinda liman se¢im kriterleri olarak
uygun cografi lokasyon, disiik liman masraflary, uygun alt yapi, yiiksek liman verimliligi, genis
yelpazedeki liman hizmetleri ve limanin diger limanlarla baglantilar1 (baglanabilirlik) kullanmistir.
Bichou vd. (2014: 1044) liman secim Kkriterleri lizerine teorik bir cerceve gelistirirken 6ncelikle ti¢
ana kategori olusturmus ve bu kategoriler altinda alt kategorileri siniflandirmistir. Bunlar; rota
faktorleri (lokasyon, erisebilirlik, liman baglantisi, geri saha agi, siklik ve transit siire), maliyet
faktorleri (navlun oranlarn, tarifeler ve kapasite) ve hizmet faktorleridir (sikisiklik, giivenilirlik,
esneklik, emniyet ve glivenlik). Sayareh and Alizmini (2014: 76) yaptiklari ¢alismada en 6nemli liman
secim degiskenleri olarak fiziksel kriterler (yeterli su derinligi, liman tesislerinin kapasitesi, rihtim
sayis], liman lokasyonu, gemi kumanyacilig1 ve liman teknolojisi) ve hizmet kriterleri (liman ¢alisma
siiresi, liman tarifeleri, liman giivenligi, liman girisi, isletme maliyeti, uluslararasi politikalar, gece
seyriiseferi, liman yonetimi, liman ¢alisanlar, giimriik formaliteleri) tespit etmislerdir. Akbayirh vd.
(2016: 261) kriterleri liman lokasyonu ve hinterland baglantisi (liman-yol baglantisi, liman-
demiryolu baglantisi, yiikiin orijine ve varis noktasina olan uzakligi), liman fiziksel ve teknik altyapisi
ve Ustyapisi (liman depolama alani biiyiikliigi, liman bilgi teknolojileri, liman ekipmanlarinin sayisi,
liman ekipmanlarinin kalite ve teknolojisi, limanin sogutmali depolama alani), liman yonetim ve
idaresi (yonetim tipi, liman isletme yonetiminin 6zelligi), liman hizmet kalitesi (limandaki katma
degerli hizmetler, liman hizmetlerinde sunulan giiveninirlilik, sosyal sorumluluk, yesil liman
uygulamalari, limanlardaki lojistik hizmetler olarak siralamaktadir.
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Tablo 1: Literatiirde yer alan Liman Secim Kriterleri ve Alt Kriterlere iliskin Teorik Cerceve

Ana Kriterler Alt Kriterler

Hizli cevap verme

Liman hizmetleri Giinde 24 saat haftada 7 giin hizmet

Sifir bekleme zamanl hizmet

Liman operasyonlarinda uzmanlar ve egitimli is giicii
Hinterland baglantisi Liman geri sahasindaki serbest bélgelerin biiyiikliigii ve faaliyetleri
Toplam islem géren yiik miktari

Varis limaninda rihtimin uygunlugu

Liman sikisiklig

Yaklasim kanali ve rihtimdaki su derinligi

Elverislilik Liman bilgi sistemleri ve ¢ok yonliiliik diizeyi

Liman caliganlarinin tutarhhg

I¢ tasima maliyetleri

Lojistik maliyetler Geminin ve yiikiin limana girisi ile ilgili maliyetler
Terminalde iicretsiz depolama i¢in verilen siire
Limana ulasilabilirlik

Ana rotalara olan sapma mesafesi

Yiik sahiplerine olan kara mesafesi ve baglanabilirlik

Erisilebilirlik

(Yeo vd., 2008: 919)

Bolgesel merkez olma

Limanlarla baglanabilirlik — —
Etkili i¢ transfer ag1

Lokasyon
Erigebilirlik

Rota faktorleri Liman baglantisi
Geri saha ag1

Siklik ve transit siire
Navlun oranlari
Tarifeler ve kapasite
Sikisiklik
Giivenilirlik
Esneklik

Emniyet ve giivenlik

Maliyet faktorleri

(Bichou vd., 2014: 1044)

Hizmet faktorleri

Liman-yol baglantisi

Liman-demiryolu baglantisi

Yiikiin orijine ve varis noktasina olan uzaklig
Liman depolama alani biiytkligi

Liman bilgi teknolojileri

Liman ekipmanlarinin sayisi

Liman ekipmanlarinin kalite ve teknolojisi
Limanin sogutmali depolama alani

Yonetim tipi

Liman igletme yonetiminin 6zelligi

Limandaki katma degerli hizmetler

Liman hizmetlerinde sunulan giivenirlilik
Sosyal sorumluluk

Yesil liman uygulamalari

Limanlardaki lojistik hizmetler

Liman hizmetlerindeki esneklik

Ozel hizmetler

Miisterilere yiikleme hakkinda bilgi sunulmasi
Yiik kayip ve hasarlarina iligkin liman performansi
Liman giivenligi

Kullanici problemlerine hizli cevap verebilme
Liman personelinin davranis ve tutumlari
Liman personelinin yeterlilikleri

Bilgi ve tecriibeleri

Limandaki sikigiklik

Gemilerin limanda kalis siireleri

Toplam liman tarife ve maliyeti

Fiyatlarda esneklik

Odemelerde kolaylik

Liman tercihinden kaynakl toplam lojistik maliyetleri
Konteyner tasiyan hatlarin limana ugrak sayisi,
Sefer sikliklari

Yiikler i¢in transit siire

Liman lokasyonu ve hinterland
baglantisi

Liman fiziksel ve teknik altyapisi
ve listyapisi

Liman yonetim ve idaresi

Liman hizmet kalitesi

(Akbayirh vd., 2016: 261)

Liman verimliligi ve tiretkenligi

Liman tarife ve maliyetleri

Gemilerin ugrak sayilari ve
siklig

Ayrica liman hizmetlerindeki esneklik, 6zel hizmetler, miisterilere yilikleme hakkinda bilgi
sunulmasi, yiik kayip ve hasarlarina iliskin liman performansi, liman giivenligi, liman kullanicilarinin
problemlerine hizli cevap verme, liman personelinin davranis ve tutumlari, liman personelinin
yeterlilikleri, bilgi ve tecriibeleri), liman verimliligi ve tretkenligi (limandaki sikisiklik, gemilerin
limanda kalis streleri), liman tarife ve maliyetleri (toplam liman tarife ve maliyeti, fiyatlarda
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esneklik, 6demede kolaylik, liman tercihinden kaynakli toplam lojistik maliyetleri) ve konteyner
tasiyanlara ait gemilerin ugrak sayilar1 ve siklif1 (konteyner tasiyan hatlarin limana ugrak sayisi,
sefer sikliklary, yiikler icin transit siire) diye belirtmislerdir.

Genel bir deyisle farkli ¢alismalarda liman rekabetini etkileyen farkl faktorlerin degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Bu ¢alismalar genel olarak liman tesisinin faydali kullanimi, finansal durumun
iyilestirilmesi ve liman yiik hacminin gelistirilmesine odaklanmaktadir. Son yillarda bu kapsamda
yapilan ve ISI indeksleri kapsaminda yayinlanan ¢alismalarda kullanilan kriterlere “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” ve “Konteyner Hat Operatérlerinin Kendi Aralarinda Yaptiklan Ittifaklar” gibi boyutlar
eklenmeye baslamistir (Yuen vd., 2017: 2). Bu calismalarin uygulama alani genellikle Avrupa ve Uzak
Dogu bolgesidir.

2.1. Calismanin Motivasyonu

Liman rekabeti lizerine yapilan c¢alismalar farkli arastirma alanlarina hitap etse de, mevcut
calismalar limancilik endiistrisinde yasanan ekonomik ve teknolojik degisimleri ve sektoriin ana itici
faktorlerini yorumlamada eksik kalmislardir (Parola vd., 2016: 118). Ayrica, hem terminal
operatorleri hem de liman kullanicilar1 agisindan ortak Kriterler sunan bir ¢alismaya da literatiirde
rastlanmamistir. Bu yiizden, gelecekte yapilacak uygulamali ¢alismalar i¢in tiim taraflar1 ve
degisimleri de kapsayan teorik bir cercevenin belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ozellikle, 6ncii belirleyicilerin kesfedilmesi ile calismanin liman rekabeti iizerine yapilan
tartismalara da yeni bir boyut kazandiracaktir. Arastirma amaci dogrultusunda liman se¢im
kriterlerine iliskin alan yazinda sistematik bir literatiir taramasi yaklasimi tercih edilmistir.
Sistematik literatiir taramalar titiz ve sistemli bir sekilde ytrttildiiklerinden 6tiirt, klasik literattir
calismalarindan ayrilan orijinal ¢alismalar olarak gortilmektedirler.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma konteyner limanlarimizin siirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliige ulasmasi icin izleyecegi
kriterlerin tespitini amaglamaktadir. Seuring ve Gold (2012: 545) bu tarz ¢calismalarin dért asamadan
olustugunu belirtmektedir, bunlar; verilerin toplanmasi, tanimlayic istatistikler verilmesi, ana
kategorilerin belirlenmesi ve verilerin incelenmesidir. Bu ¢alismanin arastirma siireci Seuring ve
Gold (2012) ¢alismasindan adapte edilmistir (Bakimiz Sekil 1).

Sekil 1: Calismanin Arastirma Siireci

| Verilerin Toplanmasi |

el
| Tammlayic istatistikler] Veri Indirgemesi |
Ir | L

Veri Gariintiillemesi |

| Ana Kategorilerin Belir.

I Verilerin incelenmesi |<:|| Sonug Dakiimil |

| icerik Analizi
IT

2

| Sonuglar ve Oneriler

|
| Bulgular |
|

Verilerin toplanmasi asamasinda ilk 6rneklem elde edilmis ve bu calismalar, Tablo 2 ve 3’de
goruldigu tizere belirli kriterlere gore elenerek ilk 6rneklemdeki ¢alismalara ulasilmistir. Ayrica,
literatiirdeki mevcut ¢alismalarin bu arastirma icinde veya disinda tutulmasini saglayacak belli
kisitlar/kriterler de (dahili ve harici) konulmus ve son 6rneklem ortaya ¢ikmistir. Sonraki asamada
kronolojik, iilkelere ve arastirma tiirlerine gore calismalar hakkinda tanmimlayic istatistikler
hazirlanmistir. Ana kategorilerin belirlenmesi, teorik cerceve dogrultusunda yapilmis ve veri
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indirgeme yapilarak kategorilerin konsolide edilmesi saglanmistir. Miles ve Huberman (1994: 91)'na
gore ana kategorilerden gelen verilerin incelenmesi asamasi li¢ temel asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar: (1) veri indirgenmesi, (2) veri goriintiilenmesi, ve (3) sonu¢ dokiimudiir. Tiimdengelim
yaklasiminda igerik analizine dogru gidebilmek icin yeterli miktarda analitik ¢erceve olmasi
lazimken, analitik ¢ergevenin tiimevarimsal bir sekilde olusu incelenen verinin 6nceden tanimlanmis
temalar altinda 6zetlenmesini gerektirir (Mayring, 2000: 5). Boylece veri, asamali olarak azaltilir ve
yogunlastirilir (Eisenhardt, 1989: 59). Bu ¢alismada, analitik kategori oriintiisii olusturmada iki
asamali siire¢ gelistirme yaklasimi 6nerilmektedir: ilk asamada, mevcut teori temelinde kategoriler
ve alt kriterlerin temel cercevesi olusturulduktan sonra, kodlama siirecinde tiim kategoriler
konsolide edilmistir. Veri indirgemesinin devaminda alt kriterlere ait kategorilerin kodlamasinda
iterasyon dongiisii metodu kullanilmistir.

Son olarak, Seuring ve Gold (2012: 546) icerik analizini iki asamaya ayirmaktadir. ilk asamada
istatiksel metotlar kullanilarak dokiiman igerigi incelenirken ikinci asamada terim ve ¢gikarimlarin
altinda yatan anlamlar yorumlanarak belirli kelime ve kavramlarin varligi arastirilmaktadir. Bu
asamalara bagli olarak olusturulan kategoriler literatiire iliskin icerik analizine aktarilmistir. icerik
analizinin akabinde bulgular tartisiimis ve sonugclar ile gelecek ¢alismalar i¢in dneriler son béliime
eklenmistir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmas1 siirecinde, elektronik veritabanlari, zaman akis1 ve anahtar kelimeler
kullanilarak literatiir tarama stratejisi gelistirilmistir. Bu literatiir taramasi1 EBSCO, ProQuest, Scopus,
Web of Science, ULAKBIM ve Microsoft Akademik veritabanlar1 taranarak Subat 2020 tarihinde
yapilmistir.

Ayrica, literatiir taramasinmi zenginlestirmek icin kiitiiphane taramasi da gergeklestirilmistir.
Siirduriilebilir liman rekabetine iliskin arastirma yapan bir¢ok yazar (Lam., 2015: 71; Lirn vd., 2014:
72), Ingilizce olarak “sustainability”,“environmental sustainability”, “environmental performance
indicators”, “port competitiveness”, “port selection”, “modelling”, “container terminal selection”, ve
“sustainable hinterland” seklinde anahtar kelimeleri calismalarinda tercih etmislerdir.

Ayrica, bu ¢calismada da bu anahtar kelimelere ait Tiirkce karsiliklar (“stirdiiriilebilirlik”, “cevresel
surdirtlebilirlik”, “cevresel performans gostergeleri”, “liman rekabeti”, “liman se¢imi”, “modelleme”,
“konteyner terminal secimi” ve “siirdiiriilebilir geri saha”) ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi) veri tabaninda taranmak tizere kullanilmistir (Tablo 2).

Anahtar kelimelerin se¢ilmesinde liman rekabeti lizerine yazilmis ¢alismalarda yer alan anahtar

kelimelerden esinlenilmistir.

Tablo 2: Verilerin Toplanmasi Stlirecinde Literatiir Tarama Stratejisi

No Veri Seti Kisitlar Sonug
Arama Sahasi Dokiiman Tiirii Zaman Araligi Dil
1 EBSCO Tema Makale Tiim Yillardan Giiniimiize ing. 210
Tema, Baslk,
2 Proquest Ozet, Makale ya da Kritik Tiim Yillardan Giiniimiize ing. 110
Anahtar Kelimeler
Tema, Baslik,
3 Scopus Ozet, Makale ya da Kritik Tim Yillardan Gliniimiize ing. 75
Anahtar Kelimeler
4 Web of Science Tema Makale Tiim Yillardan Giiniimiize ing. 52
5 Microsoft Akademik Tema Makale Tiim Yillardan Giiniimiize ing. 33
6 ULAKBIM Tema Makale Tim Yillardan Giiniimiize Tiirkce 10
ilk Orneklem 490

Albany Universite (2018)’sine gore, mantiksal operatérler elektronik veritabanlarinda arastirmay:
genisletmek veya daraltmak igin kelimeler arasinda kullanilan 6zel karakterler ya da karakter
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gruplaridir. “AND” mantiksal operatorii arastirmayr daraltmak, “OR” operatdérii arastirmayi
genisletmek icin kullanilir. Dolayisiyla literatiir taramasi bu anahtar kelimeler tizerinden yapilmistir.
Arastirma stratejisi icin “AND” ve “OR” operatorleri kullanilmistir. Anahtar kelimelerin belirlenmesi
asamasindan sonra a¢ik ve net bir arama dizisinin (“sustainability” AND “environmental
sustainability” OR “environmental performance indicators” OR “port competitiveness” OR “port
selection” OR “modelling” OR “container terminal selection” OR “sustainable geri saha”)
olusturulmas1 gerekmektedir. Belirlenen arama dizisi sonucu Tablo 3’de goriilen sonuclara
ulagilmistir.

Tablo 3: Son Ornekleme iligkin Literatiir Tarama Stratejisi

Adimlar Kriterler Sonuglar
1’inci taramadan | Ozet taramasi, anahtar Kkelimeler ve 6zet icerigi dahil edilerek
sonraki 6rneklem yapilmistir. Bazi anahtar kelimeler (“managerial”, “port branding”,
“port identity” vb.) arastirmadan cikarilmistir. Arastirmada
. P . . 15
hakemli ve Ingilizce olan alan dizinde taranan dergiler
kullanilmistir. Farkli dillerdeki ve alan dizin haricindeki dergiler
calismadan ¢ikarilmistir.
2’inci taramadan | Kategori yada tema icermeyen kavramsal ¢alismalar, ¢alisma i¢in
sonraki 6rneklem asgari diizeyde bilgi saglayacag: diisiiniildiigiinden arastirmadan 10
cikarilmislardir. Ayrica, Tablo 3’de belirtilen kriterlere uygun
sekilde calismalar eklenmis yada ¢ikarilmistir.
Ek Kaynaklar Arama dizisi icindeki anahtar kelime “sustainability” ve diger
anahtar kelimeler arasinda “OR” mantiksal operatori kullanilarak 8 veni kavnak
literatiir icinde goriilmeyen baska kaynak olup olmadig1 kontrol y y
edilmis ve cikan farkli kaynaklar calismaya dahil edilmistir.
Son Orneklem 33

Sistematik literatiir taramasinda en 6nemli nokta, mevcut ¢alismalar1 bu arastirmanin i¢cinde yada
disinda tutacak olan kisitlarin (dahili ve harici) net bir sekilde tanimlanmasidir. Tablo 4’de yer alan
bu kisitlar arastirmaya akademik olmayan, alan disi, farkh dillerde olan ¢alismalarin elenmesini
kolaylastirmaktadir.

Tablo 4: Literatiir Taramasinda Kullanilan Kisitlar

Dabhili Kisitlar Harici Kisitlar
Bilimsel dergilerde yayinlanan tam metin ¢alismalar Akademik olmayan yazi ve derlemeler
Ampirik calismalar Gorilismeler
Doktora tezleri Kitap elestirileri
ingilizce ile yazilmis bilimsel makaleler Konferans dzetleri

Sosyal bilimlerde liman ve siirdiiriilebilirlik tizerine yapilmis alan | Sosyal bilimler haricinde yapilan alan disi ¢calismalar
ici calismalar
Teorik calismalar ingilizce haricinde dillerde yazilmis eserler
Vaka Analizleri

Editore yazilmis notlar

Tam metin olarak sunulmus kongre bildirileri

3.2. Tanimlayiai istatistikler

Bu kisimda, g¢alismanin orneklemini olusturan c¢alismalar tzerinde frekans dagilim teknigi
kullanilmistir. Yeni calisma alanlarini deneyen arastirmacilar icin frekans dagilim teknigi ¢ok
faydahdir. Bu teknik ile igerik analizinin temellerini olusturacak bicimsel o0zellikler
sunulabilmektedir (Seuring ve Gold, 2012: 547). Tanmimlayic1 istatistikler kisminda yazarlara ait
yayinlarin basim yillari, yaptiklar arastirmalar (ampirik, teorik yada kavramsal) incelenmektedir.
Ayn1 zamanda yazarlarin ¢alistiklar1 sektér ve alanlar da bu analize eklenmistir. Tanimlayici
istatistikler kismi, ana kategorilerin ve alt kategorilerin olusmasindan sonra ac¢iklanacaktir.
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3.3. Ana Kategorilerin Belirlenmesi

Calismanin teorik cercevesine bakildiginda, (1) liman hizmetleri, (2) hinterland baglantisi, (3)
erisilebilirlik, (4) elverislilik, (5) lojistik maliyetler, (6) bolgesel merkez olma, (7) diger (8) limanlarla
baglanabilirlik, (9) rota faktorleri, (10) maliyet faktorleri, (11) hizmet faktorleri, (12) liman
lokasyonu ve hinterland baglantisi, (13) liman fiziksel ve teknik altyapisi ve iistyapisi, (14) liman
yonetim ve idaresi, (15) liman hizmet kalitesi, (16) liman verimliligi ve tiretkenligi, (17) liman tarife
ve maliyetleri, (18) gemilerin ugrak sayilari ve siklig1 liman se¢im kriterleri olarak ana kategorilere
ayrilmislardir. Tim kategoriler c¢alismanin amacina uygun bir sekilde siralanmis ve farkh
kaynaklardaki yeterli miktarda bilgi vermeyen calismalara ait ana kategoriler arastirmaya dahil
edilmemistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kisminda, yedi ana kategori ve 44 alt kategori olusmustur.

Tablo 5: Veri indirgenmesi Sonucu olusan Ana Kategori Diizeni

Ana Kategoriler Alt Kategoriler
1 Hinterland baglantisi ve Liman geri sahalarindaki (hinterland) serbest bolgelerin biiyiikliigii ve faaliyetleri
imkanlar1 Toplam islem goren yiik miktari

Yiik sahiplerine olan kara mesafesi ve baglanabilirlik
Etkili i¢ transfer ag1

Liman lokasyonu

Liman-yol baglantisi

Liman-demiryolu baglantisi

Yiikiin orijine ve varis noktasina olan uzaklig
2 Erisilebilirlik Varis limaninda rihtimin uygunlugu

Liman sikisikhig

Gemilerin limanda kalis siireleri

Konteyner tasiyan hatlarin limana ugrak sayisi
Sefer sikliklar1

Yiikler icin transit siire

Limana ulagilabilirlik

Ana rotalara olan sapma mesafesi

3 Elverislilik Liman bilgi sistemleri ve ¢ok yonliiliik dizeyi
Liman calisanlarinin tutarlihg
4 Maliyet faktorleri Tarifeler ve kapasite

I¢c tasima maliyetleri

Terminalde licretsiz depolama icin verilen siire (Free Time)
Fiyatlarda esneklik

Odemelerde kolaylik

Liman tercihinden kaynakl toplam lojistik maliyetleri

5 Liman Altyapi ve Ustyapisi Liman depolama alani biiyiikligi

Liman ekipmanlarinin sayisi

Liman ekipmanlarinin kalite ve teknolojisi

Limanin sogutmali depolama alani

6 Liman yénetim ve idaresi Yonetim tipi
Liman isletme ydnetiminin 6zelligi
7 Hizmet Faktorleri Limandaki katma degerli hizmetler

Liman hizmetlerinde sunulan giivenirlilik

Sosyal sorumluluk

Yesil liman uygulamalari

Limanlardaki lojistik hizmetler

Liman hizmetlerindeki esneklik

Ozel hizmetler

Miisterilere yiikleme hakkinda bilgi sunulmasi
Yiik kay1p ve hasarlarina iligkin liman performansi
Liman giivenligi

Liman personelinin davranis, tutumlari ve yeterlilikleri
Hizli cevap verme

Giinde 24 saat haftada 7 giin hizmet

Sifir bekleme zamanli hizmet

Ozellikle en ¢ok calisilan alt kriterler belirlenmis ve teoriye katkis1 az olan veya benzesen alt kriterler
analizden ¢ikarilmistir. Burada yapilan is sayesinde ana kategorilerin icinde yer alan tiim alt kriterler
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birbirleriyle karsilastirilmis, benzesen alt kriterler ayn1 ana kategori altinda toplanarak veri
indirgenmesi asamasi tamamlanmistir.

Sonuc¢ dokiimii asamasinda iterasyon siireci tamamlanan 44 farkh alt kriter, alt kategori olarak
belirlenmistir. Ornegin Bichou (2014) ¢alismasindaki rota faktérii bu calismada kullanilmayip, (1)
yuk sahiplerine olan kara mesafesi, (2) etkili i¢ transfer agi, (3) liman-yol baglantisi, (4) liman-
demiryolu baglantisy, (5) yiikiin orijine ve varis noktasina olan uzakligi ve (6) lokasyon alt kriterleri
olarak limanlarla baglanabilirlik ana kategorisi altinda konsolide edilmistir (Tablo 5).

4. TANIMLAYICI iSTATISTIiKLER

Tablo 5’de belirlenen sekiz ana kategori tizerinde verilerin 6zetlenmesi ve arastirma sonuglarinin
yorumlanmasi icin kullanilan ilk adim tanimlayic istatistiklerdir. Diger bir tanimla betimsel
istatistik, verilerin istatistiksel olarak derlenmesi, toplanmasi, 6zetlenmesi ve analiz edilmesi ile ilgili
streci kapsar (Krippendorff, 2018: 97). Calismada tamimlayici istatistiklere iliskin konularin neler
olacagina karar vermek i¢in birtakim sorular belirlenmistir:

1. Liman se¢im kriterlerine iliskin yayinlarin zaman i¢indeki dagilimi nedir?

2. Liman secim Kkriterlerine iliskin yayinlarin basildiklar: dergilere gore dagilimi nedir?

3. Liman se¢im kriterlerine iligskin yayinlarin iilke bazinda dagilimi nedir?

4. Calismalarda hangi tir analiz yontemleri uygulanmistir?

Sonraki boéltimlerde bu sorular yanitlanmistir.

4.1. Calismalarin Yillara ve Dergilere Gore Dagilimi

Calismalarda zaman dagilimina dikkat edildiginde son yillarda liman secim kriterleri tizerine yapilan
calismalarin arttig1 gézlemlenmistir. Bu artis 6zellikle 2018 yilindan itibaren daha da belirginlesmis
ve farkl dergiler lizerinde yogunlasmistir (Sekil 2).

Sekil 2: Liman Sec¢im Kriterlerine iliskin Calismalarin Yillik Dagilimlari
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Kaynak: Yazarlar

Calismalar dergi isimlerine gore incelendiginde, 6zellikle “Maritime Economics & Logistics” ve
“Maritime Policy & Management” gibi yiiksek etki faktorlii deniz tasimaciligl dergilerinin 6nde
olduklar goriilmektedir. Ornegin 2018 yih i¢in “Maritime Economics & Logistics” dergisinin etki
faktori 1.661, “Maritime Policy & Management” dergisi icin etki faktori ise 2.5'tir.

Dergilerin etki faktoriintin 1’den biiytik olmasi, o derginin alana katkisinin tatmin edici oldugunu
gostermektedir (Bastug vd., 2014: 10). Tasimacilik ve lojistik dergilerinden baska, SSCI ve SCI -
Expanded endeskli farkli alanlara ait dergilerde de liman secim kriterleri lizerinde c¢alismalar
yapildigi tespit edilmistir. Bu calismalarin dagilimlari Tablo 6’da sunulmustur.

Ornegin 2018 yih icin “Maritime Economics & Logistics” dergisinin etki faktorii 1.661, “Maritime
Policy & Management” dergisi icin etki faktori ise 2.5°tir. Dergilerin etki faktoriiniin 1’den biiyiik
olmasi, o derginin alana katkisinin tatmin edici oldugunu géstermektedir (Bastug vd., 2014: 10).
Tasimacilik dergilerinden baska, SSCI ve SCI - Expanded endeskli farkl alanlara ait dergilerde de
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liman sec¢im kriterleri lizerinde ¢alismalar yapildig: tespit edilmistir. Bu calismalarin dagilimlari
Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6: Dergilere gore Calismalarin Dagilimi

No Dergi ismi Adet
1 Maritime Economics & Logistics 6
2 Maritime Policy & Management 4
3 Transport Reviews 3
4 The Asian Journal of Shipping and Logistics 3
5 Int. J. Shipping and Transport Logistics 2
6 Int. Journal of Physical Distribution & Logistics Management 1
7 Journal of ETA Maritime Science 1
8 Applied Economics 1
9 Journal of Shipping and Trade 1
10 Energy Policy 1
11 Marine Policy 1
12 Journal of Global Business and Social Entrepreneurship 1
13 Planning Perspective 1
14 Transportation Research Part D 1
15 Transportation 1
16 Transportation Research Part A 1
17 Energy Policy 1
18 Research in Transportation Business & Management 1
19 Sustainability 1
20 EconStar 1
21 Utilities Policy 1
22 Thermal Science 1
23 International Journal Of Transport Economics 1

4.2. Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Calismalarda Cin’'in yedi (7) bilimsel arastirma ile agirligi olup, Tirkiye son yillarda yapilan
calismalar ile alan yazinda 6n plana ¢ikmaktadir. Cin ve Tiirkiye’den sonra, gelismis ekonomilere
sahip lilkelerde yapilan ¢alismalarda énemli bir orana sahiptir. Arastirmalarda 6zellikle Bat1 Avrupa
ve Asya etkisi goriilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3: Liman Secim Kriterlerine iliskin Calismalarin Ulkesel Dagilimlar:
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Kaynak: Yazarlar
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4.3. Calismalarda Kullanilan Analiz Yontemlerine Gére Dagilim

Ornekleme ihtiya¢ duymamasi, karsilastirmali analizi kolaylastirmas: ve siirekli bir sekilde tekrar
edilmesinde sundugu kolayliklar nedeniyle yapilan calismalarda ¢ogunlukla vaka analizi (8) tercih
edilmistir. Ozellikle sosyal bilimlerde karar verme siirecleri iizerine yapilan calismalarda sikca
rastlanan matematiksel modelleme ve analitik hiyerarsi siire¢ analizi de en ¢ok kullanilan analiz
yontemleri olarak tespit edilmistir. Bununla beraber, yapilmasi ¢ok kolay ve temel analiz gerektiren
calismalarda ise SWOT analiz yontemi tercih edilmistir (Sekil 4).

Sekil 4: Liman Se¢im Kriterlerine iliskin Calismalarin Arastirma Analiz Yontemlerine gore
Dagilimlari
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5. ICERIK ANALIZi

Bu kisimda, 6rneklemi olusturan makaleler iizerinde icerik analizi yapilarak, en ¢ok calisilan
kategorilerin hangileri oldugu tespit edilmistir. Krippendorff (2018: 18) ‘a gore icerik analizi,
verilerden (veya yazili ve s6zlii materyallerden) anlaml iliskilere dogru genellenebilir ve gecerli
cikarimlar yapmak vasitasiyla kullanilan bir arastirma teknigidir. Orneklemdeki verilerin analizinde
NVIVO 12.0 nitel icerik analiz yazilimi kullanilmistir. icerik analizinde tema ve kiimeler, sistematik
literatiir taramasi sonucu bulunan ana kategori ve alt kategorilerdir. Makaleler, analiz icin NVIVO
yazilimi ile dijital metinler haline déniistiirtilmiislerdir.

Geleneksel icerik analizinde, arastirma ekibi kodlama semasi olusturur ve igerigi analiz etmeden
once kodlayicilar: egitir. Arastirmacilar ve bilim insanlari, kodlayicilar arasindaki 6znel yorumlari
azaltilmak icin ¢esitli algoritma ve yazilimlar gelistirmislerdir (Krippendorff, 2018: 218). Yazilhimlar
sayesinde frekans tablosu olusturularak benzer belgeler ilizerinde defalarca igerik analizi
uygulanabilmektedir. Calismada kodlayicilar arasinda giivenilirligin artirilmasi1 i¢in benzer
calismalara katilan ve kodlama yapmak iizere egitim almis uzmanlardan iki kodlayici secilmistir. ki
kodlayicinin kodlamalarinin karsilastirilmasi sonucu Kohen-Kappa katsayi puanlarinin 0,65'ten az
olmadig1 goriilmiustiir. Bu durum kodlanan metinler arasinda mutabakat oldugunu goéstermektedir
(McHugh, 2012: 279). Eger iki kodlayici da hangi icerigin kodlanacagi konusunda tam bir mutabakata
varmissa, Kappa katsayisi 1 olur. iki kullanic1 arasinda (tesadiifi olaylar haricinde) bir mutabakat yok
ise, Kappa katsayis1 < 0°dir. 0 ile 1 arasindaki deger ise kismi mutabakati gosterir. Bu durumda
calismanin kismi mutabakata vardig1 goriilmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda kategoriler
arasindaki iliskiler matris kodlamasi ile incelenmelidir. Ozellikle, matris kodlama sorgular1 ana

45



S. Bastug - S. Esmer
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.767420

kategoriler ve kavramlarin boyutlarini tanimlamak, vakalar ve kavramlar arasinda c¢oklu
karsilastirmalar yapmak i¢in kullanilir (Krippendorff, 2018: 81). Baska bir deyisle, matris kodlamasi
kategorilerdeki anahtar kelimelerden olusan farkli baglamlari karsilastirabilir. Bu sonuclar her satira
karsilik gelen o0ge ciftiyle ilgili bilgilerin gorintiiledigi tablolarda sunulur (6rnegin, kiimeler,
kategorilere gore kodlanmis referanslar veya karsilik gelen kodlanmis veri yilizdesi). Matris
kodlamasi, verileri frekans, siire, kodlama referanslari, satir ve siitun ytizdeleri ile kodlama orani
olarak sorgulayabilir. Bu calismada, kategoriler arasindaki kodlama farkliliklarini karsilastirmak i¢in
kodlama referanslar1 kullanilmistir. Kodlama referanslari, roportajlar, odak gruplar, web sayfalar,
sosyal medya ilanlari, makaleler veya anketler gibi veri kaynaklarindan toplanan bilgilere dair
anahtar kelime koleksiyonunu goésterir. Matris kodlamasinda 6zel kelimeler ve karakterler operator
olarak kullanilabilir.

6. BULGULAR

Liman se¢im kriterleri lizerine yapilan igerik analizi (bkz. Sekil 5) gostermektedir ki, maliyet
faktorleri 1990 ile 2020 arasindaki 30 yillik periyodda en ¢ok ¢alisilan konudur. Daha iyi bir miisteri
degeri yaratmak isteyen liman isletmesinin rakipleri karsisinda pazarda avantaj yaratabilmesi i¢in
maliyetlerini distirmesi gereklidir. Maliyetlerin diismesi fiyat belirlemede ¢ok etkili olmaktadir.
Arastirmada incelenen bir¢ok calisma (Esmer, 2011: 94; UNCTAD, 1995: 167), liman yatirimlarinin
yliksek maliyetli ve yatirim geri doniis siiresinin uzunlugu nedeniyle fiyatlandirma stratejilerinin
stratejik olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sekil 5: Liman Secim Kriterlerine iliskin Ana Kriterlerin Kodlama Frekanslari

(Kodlama Ref. Sayisina gore)

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Erisebilirlik Elverislilik Maliyet faktorleri  Geri saha baglantilari LimeAa‘n Altyapi ve Liman yonetim ve Hizmet Faktorleri
ve imkanlari Ustyapisi idaresi

Maliyet faktorleri icinde en ¢ok calisilan konu ise liman tercihinden kaynakli toplam lojistik
maliyetleri ile fiyatlarda esnekliktir (Sekil 6). Liman tercihinden kaynakl lojistik maliyetler THC
(terminal handling cost), LCL (less than container load), dékiimantasyon, ellecleme, depolama
masraflariile liman vergileri olarak literatiirde belirtilmektedir. Ayrica, bu ¢alismalarda liman lojistik
maliyetlerinin hesaplanmasinda statik veya dinamik yontemler kullanilmaktadir. Liman se¢im
kriterlerine iliskin yapilan ¢calismalarda elverislilik kategorisinin en az ¢alisilan kriter oldugu tespit
edilmistir. Liman ¢alisanlari ile ilgili yapilan ¢alismalarin azligl, limancilikta yeni teknolojilere iliskin
(6zellikle Sanayi 4.0) arastirmalarin inovasyon odakli gelismesi 06zellikle bu kriterin kodlama
referansini asagiya cekmektedir.

Diger yandan, liman fiyatlandirma stratejileri ise ii¢ kategoride incelenebilir (Frankel, 1987:71-76;
Esmer, 2011:94): maliyet bazh fiyatlandirma stratejileri, deger bazlh fiyatlandirma stratejileri ve
rekabet bazli fiyatlandirma stratejileri. Bulgular gostermektedir ki literatiirde maliyet bazh
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fiyatlandirma stratejileri 30 senelik periyod icerisinde lizerinde en ¢ok calisilan ve bilgi tlretilen
kriterdir.

Sekil 6: Maliyet Faktoriine iligkin Alt Kriterlerin Kodlama Frekanslari
(Kodlama Ref. Sayisina gore)
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sure (Free Time) maliyetleri

7. SONUCLAR VE GELECEK CALISMALAR ICiN ONERILER

Cografi konum, altyap;, iist yap1 ve ekipman kombinasyonlari gibi unsurlar dikkate alindiginda her
limanin detaylarda benzersiz bir yapida oldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak liman kullanicilarinin
limanlardan beklentileri belirli kriterler etrafinda sekillenmektedir. Limanlar hizmet {ireten
isletmeler olarak farkli yiik ve gemi tiirlerine hizmet vermektedir. Gemilerin limanlarda gegirdikleri
zamanl azaltma beklentisi, gemi tiplerinde oldugu gibi limanlarda da ytik tipine gore ihtisaslasmaya
yol acmistir. Bu ihtisaslasma sonucunda kuru dokme yiik, sivi dokme ytk, genel yiik ve yolcu
terminalleri gibi alt liman tipleri ortaya ¢ikmistir. Bu calisma konteyner yiikiine hizmet veren
konteyner terminallerine ve konteyner yiikiinii tasiyan ve ayrica konteyner terminallerinin
kullanicis1 (miisterisi) olan konteyner gemi hatlarina odaklanmistir. Konteyner gemi hattinin,
konteyner terminalini secerken dikkate aldig: kriterler hakkinda alan yazinda oldukca fazla sayida
arastirma bulunmasi, fakat bu ¢alismalarin ekonomik ve teknolojik degisimleri gostermemeleri, bu
calismalarin sistematik olarak incelenmesi ihtiyacini ortaya cikarmistir. Bu sayede liman kullanicilari
liman se¢imi yaparken dikkate alacaklari kriterleri hiyerarsik olarak degerlendirme imkanina sahip
olacaktir.

Bu amagla yapilan arastirma sonucunda maliyet faktorlerinin en yiiksek degerlere sahip oldugu
gorilmiustiir. Bu sonuclar 6zellikle terminal operatorleri icin dikkate alinmasi gereken bir igerige
sahiptir. Clinkii konteyner hat operatorleri ile ¢alisirken maliyetlerin kontrolii ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Buna benzer sekilde Acosta, Coronado, & Mar Cerban (2007)’'nin ¢alismasinda da liman
maliyetlerinin konteyner hatlar1 i¢cin 6nemli oldugu ortaya c¢ikmis, fakat ayni faktoriin liman
kullanicilar i¢in ¢ok 6nemli olmadigini vurgulamislardir. Onlara gore, limanin lokasyonu, geri saha
baglantisi ve imkanlari bir liman kullanicisi icin daha 6nemlidir. Aslinda bu durum maliyet kriteri ile
de bir nebze iligkilidir. Ciinki, liman kullanicilar lojistik maliyetlerin diisiik olmasi i¢in yiikiin
yuklenecegi lokasyon olarak en yakin limani tercih etmektedirler. Parola vd. (2016), liman
maliyetlerinin liman rekabeti lizerine yazilan literatiirdeki 6nemine deginseler de, bu kriterin hangi
alt maliyetin bir birleseni oldugunu arastirmadiklar1 gériilmektedir. Bu ¢alisma gostermektedir ki
liman tercihinden kaynakl toplam lojistik maliyetlerin 6zellikle liman kullanicilar1 agisindan en
onemli kriter oldugu tespit edilmistir. Boylelikle yilikiin daha az hasar almasi ve tasima siliresinin
kisalmasi gibi 6nemli avantajlar elde edilmektedir. Ayrica, liman kullanicilarinin tarife ve kapasite,
odeme kolayligy, licretsiz depolama igin verilen siire ve i¢ tasima maliyetlerinden ziyade liman
isletmelerinden fiyatlarinda esneklik gostermelerini bekledikleri goriilmektedir. Burada dikkat
ceken nokta, liman kullanicilarinin stratejik bir karar verdigi hem limani secerken dikkat ettigi, hem
de liman isletmesiyle fiyat lizerinde de pazarlik ederek rekabetci iistiinliik elde etmeye calistiklari
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literatiirde yer almaktadir. Fiyat pazarligi yapmak aslinda maliyetlerin hat operatorleri ile liman
kullanicilar1 arasindaki transfer Kkabiliyetlerine baghidir. Tongzon (2009)’'a gore yiik talep
esnekliginin degismedigi hallerde, konteyner hat operatorlerinin maliyet transferinde daha hassas
davrandiklarini ve 6zellikle gemilerin fuzuli beklemelerini miisterilerine veya forwarder’lara direk
yansitiklarini ortaya koymustur. Bu durum, liman kullanicilarinin terminal se¢imlerini etkileyen
onemli bir rekabet faktoridiir.

Bu arastirma liman se¢im Kriterlerinin sistematik bir siniflandirmasini yapmasi bakimindan
gelecekte bu konuda yapilacak calismalar icin tanimlayici bir nitelige sahiptir. Sonraki ¢alismalarda
bu ¢alisma kapsaminda tanimlanan temel liman se¢im kriterleri ile denizciligin 6zel alanlarina iliskin
alt calismalar yapilabilir. Deniz tasimaciliginda kullanilan ana ticari rotalar iizerinde yer alan diigiim
noktalarinda ya da aktarma bélgelerinde kiimelenen limanlar arasinda sadece transit konteynere
yonelik calismalarin yapilmasinin literature katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Determinants of Sustainable Port Competitiveness for Transit Container Market: A Systematic
Literature Review

1. Introduction

According to UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development), 24.4 million (12%)
of the total 197.6 million TEU (twenty-foot equivalent unit, 20-year-old containers) of containers
were transported on the Far East-Europe route around the world in 2019. In the same year, the total
number of containers handled at the world's ports reaches a volume of approximately 800 million
TEU. Turkey is located on the Far East-Europe main trunk and transit routes, especially for the
foreign trade cargoes of Black Sea countries. Despite the high capacities of our port facilities, many
ports face difficulties in sustainable port competition due to inefficiency in port operations, poor
service delivery and problems in commercial operations. Our ports need to be directed towards
management and strategic direction in order to increase their competitiveness in their regions.

As a hinterland connection and an integrated platform of sea and land transportation, ports serve to
transfer logistics, production, information and international trade, and then serve as a stepping stone
for the economic development of the backfield. In order to be performed properly, ports must serve
ships and other modes of transportation efficiently and effectively. Due to its importance in trade,
ports play a critical role in the transfer of economic prosperity to national and international
economies.

Therefore, this research aims to determine the criteria that our container ports will follow for
achieving sustainable competitive advantage and the research questions addressed as follows:

1. What are the major criteria that determine sustainable port competition in the container
transportation market?

2. What criteria stand out in the literature among the determinants of port competition?
2. Data Set and Method

Regarding Seuring and Gold (2012:545), systematic literature review consists of four stages,
including collection of data, descriptive statistics, identification of the main categories and data
examination. During the collection of the data, the first sample was obtained and these studies were
eliminated according to internal and external criteria and afterward the studies were reached in the
first sample. In the next stage, descriptive statistics about studies by chronological, countries and
research types were prepared. An identification of the main categories was carried out in line with
the theoretical framework and data reduction was carried out and the categories were consolidated.
According to Miles and Huberman (1994:91), the process of examining data from the main categories
consists of three basic stages. These stages are: (1) data reduction, (2) data display, and (3) data
interpretation. For these stages, the basic framework of categories and sub-criteria is established on
the basis of the current theory, all categories are consolidated in the coding process. In the
continuation of data reduction, iteration cycle method was used in the coding of categories belonging
to sub-criteria.

Finally, content analysis has divided into two stages. In the first stage, the content of the document is
examined by using statistical methods, and in the second stage, the existence of certain words and
concepts is investigated by interpreting the meanings underlying the terms and inferences.
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3. Empirical Findings

Content analysis on port selection criteria shows that cost factor is the most studied topic in the 30-
year period between 1990 and 2020. In order to create a better customer value, the port business
needs to reduce its costs in order to gain an advantage over its competitors in the market. Lowering
costs is very effective in setting prices. Many studies (Esmer, 2011: 94; UNCTAD, 1995:167)
emphasizes that pricing strategies should be strategic due to the high cost of port investments and
the length of the return on investment. The most studied issue among the cost factors is flexibility in
prices with total logistics costs arising from port preference. In the literature, logistics costs arising
from port preference are stated as THC (terminal handling cost), LCL (less container load),
documentation, handling, storage costs and port tariffs. Additionally, static or dynamic methods are
used in these studies to calculate port logistics costs. The findings show that cost-based pricing
strategies are the most studied and knowledge-generated criteria in the literature over a 30-year
period. In contrast, it was determined that the category “convenience” is the least studied criterion.

4. Discussion and Conclusion

As a result of the research, controlling costs is very important when working with container line
operators. Similarly, the study of Acosta, Coronado, & Mar Cerban (2007) found that port costs were
important for container lines, but they emphasized that the same factor was not very important for
port users. According to them, port location, hinterland connection and the port facilities are the most
important for the port users. In fact, this is somewhat related to the cost criterion. Because port users
prefer the nearest port as the location where the cargo will be loaded in order to reduce logistics
costs. This study also shows that total logistics costs arising from port preference have been
determined to be the most important criterion, especially for port users. In this way, significant
advantages, such as less damage to the cargo and shortening the transit time are obtained. In
addition, port users expect that terminal operators obtain flexibility in their prices rather than tariffs
and capacity, ease of payment, free time and local transportation costs. Negotiating prices actually
depends on the transfer capabilities of costs between line operators and port users. According to
Tongzon (2009), when the flexibility in the cargo demand has not been changed, container line
operators are more sensitive to cost transfer. This is an important competitive factor affecting the
terminal choices of port users.
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