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Oz— Giiniimiizde basarili ve etkin insan kaynagi(IK) yonetimi hedefine ulasmak isteyen kurumlar bilisim sistemlerinden
faydalanmaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci 6zel hastanelerde kullanilan insan kaynaklar1 bilgi sisteminin (IKBS) kullanimi,
benimsenme durumu, kuruma faydalari, kullanici memnuniyeti ve kullanimi1 Oniindeki engelleri ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirmada nitel arastirma ydntemi kullanilmis olup Ankara ilindeki 6zel hastanelerde yonetici konumundaki IK personeli ile
yart yapilandirilmig gériisme formu ile goriismeler gergeklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in betimsel analiz ve igerik analiz
teknikleri kullanilmistir. Sonug olarak 6zel hastanelerde IKBS kullanimi, benimsenmesi, faydalar1 ve kullanict memnuniyetinin
olumlu ve yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda IKBS kullanimi &niindeki engellerin etkisini azaltmak icin gerekli
onlemler ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler — Ozel hastaneler, insan kaynaklart, IK, bilisim sistemi, insan kaynaklary bilgi sistemi.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE USE OF HUMAN RESOURCE INFORMATION SYSTEM IN PRIVATE
HOSPITALS: ANKARA PROVINCE CASE

Abstract — Today, organizations that want to achieve successful and effective human resource (HR) management use
information systems. The aim of this study is to reveal the barriers about the usage, adoption, benefits to the organization, and
user satisfaction of the human resources information system (HRIS) used in private hospitals. Qualitative research method was
used in the study. Interviews with HR personnel in manager positions at HR department of private hospitals in Ankara were
conducted through a semi-structured interview form. Descriptive and content analysis techniques were used for data analysis.
As a result, it has been seen that the use, adoption, benefits and user satisfaction of HRIS in private hospitals are positive and
high. As a result of the study, necessary countermeasures and recommendations were made to reduce the impact of the barriers
to the use of HRIS in private hospitals.

Keywords — Private hospitals, human resources, HR, information system, human resources information system.
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GiRiS
Giiniimiizde yeni ekonominin zorluklarindan ve iistesinden
gelmek ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin

organizasyonlarin yaratict ve yenilik¢i personele her

zamankinden daha fazla ihtiyact vardir. Bu yiizden
organizasyonlarin en 6nemli kurumsal varliklarindan biri de
insandir. Geleneksel olarak personel yonetimi olarak
adlandirillan insan kaynaklar1 yonetiminin rolii giiniimiiz
organizasyonlarinda tamamen degismis olup stratejik bir
konuma gelmistir. Insan kaynaklar1 yonetiminde degisim
gbze carpmakta olup bu alanda da bilgi sistemlerinin
kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (Thite, Kavanagh ve
Johnson, 2012). IKBS organizasyonlarin insan kaynaklari ile
ilgili bilgileri toplamak, depolamak, islemek, analiz etmek ve

dagitmak i¢in kullanilan bir bilgisayar sistemi seklinde

tanimlanabilir  (Gupta, 2013). Donanim ve yazilim
bilesenlerinin yan1 sira, organizasyonun ¢alisanlarini,
politikalarini, siire¢lerini, formlarim1 ve verilerini de

icerisinde barindirmaktadir. KBS fikirlerin ve uzmanligin
¢cok deger wverildigi, bilgi tabanli ekonomide oOzellikle
onemlidir (Shiri, 2012). IKBS organizasyonun orta ve uzun
vadeli stratejik  hedeflerine

ulagsmasina da yardimci

olmaktadir. Buna ilaveten karar vericilerin karar verme
siirecini  desteklemek icin bilgiyi toplayip, ydnetip ve
raporladiklar1 icin IKBS her organizasyon icin stratejik bir
ara¢ haline gelmistir. IKBS sayesinde proje takimlari ve
boliim yoneticileri siirekli olarak insan kaynaklari ile
etkilesime girmekte ve kurumsal stratejinin basarili bir
sekilde uygulanmasinda giderek o6nem kazanmaktadir

(Nagendra ve Deshpande, 2014; Pyburn, 1983).

Hastanelerde diger kurumlar gibi IKBS’yi kullanmakta olup
kullanan hastane sayismin da arttigi goriilmektedir (Shi,
2010). Literatiir taramast sonucu hastane bilgi sistemlerini ve
insan kaynaklari yonetimini inceleyen ¢ok fazla caligma
olmasina ragmen hastaneler icin stratejik Oneme sahip
IKBS’yi inceleyen simirli sayida calisma oldugu goriilmiistiir.
Buna ilaveten c¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda gelismis
iilkelere odaklanildig: gelismekte olan iilkelerde sinirli sayida
oldugu gériilmiistiir (Ahmadi, Nilashi, Ibrahim, 2015; El-
Jardali, Makhoul, Jamal ve Tchaghchaghian, 2008; ismail ve
digerleri, 2010; El-Jardali, Tchaghchagian, Jamal, 2009;
Malik ve Kahan, 2009; Panayotopoulou, 2007; Roztocki ve
Weistroffer, 2011).
odaklanilan IKBS arastirmalar1 da ¢ok az miktardadir.

Ayrica, Tirkiye’ye 0©zel olarak

Bu calismanin amaci Ankara’daki 6zel hastanelerde IKBS
kullanom ve benimsenme durumunu, sagladigi faydalari,
memnuniyet diizeyleri ve kullanimi 6niindeki engellerin neler
oldugunu incelemektir. Cok az sayida bu konuda yapilmis

aragtirma oldugundan ve buna ilaveten 0zel hastanelerde
IKBS durumunu acik¢a ortaya cikarmayi amacladigindan
o6nemli olup bu alanda literatiire katki saglayacaktir. Buna
ilaveten bilisim sistemi kullanmamin 6zel hastanelere 1K
alaninda sagladig yararlar1 ortaya koyacagindan diger saglik
kuruluslarini ya da IK alaninda bilisim sistemi kullanmayan
diger kurumlar i¢in de tesvik edici olacaktir.

Bu galisma bes béliimden olusmaktadir. Ik boliimde giris,
ikinci boliimde literatiir taramasi sunulmustur. Calismanin
iicincii bolimiinde yontem verilirken dordiincii bolimde
aragtirmanin bulgularina yer verilmistir. Son bdliimde ise
sonug ve Oneriler bulunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 sonucu IKBS alaminda yapilan ¢aligmalar
iic bolimde gruplandirilmig ve bu dogrultuda asagida
sunulmustur. Birinci bélimde IKBS’nin insan kaynaklar:
planlamasina etkileri ve organizasyonlara sagladigi faydalari
iceren calismalar incelenmistir. Ikinci béliimde IKBS’nin
farkli
sunulmustur. Ugiincii ve son boliimde de hastanelerde IKBS

kurumlarda  kullamimin1  inceleyen  ¢aligmalar

konusunda yapilan ¢aligmalar degerlendirilmistir.

KBS kullaniminin
fonksiyonlari

Shiri  (2102)
isletmelerin

yaptig1  ¢aligmada

insan kaynaklari tizerindeki
etkinligini ve Onemini arastirmustir. Calisma sonucunda
arastirmact insan kaynaklart fonksiyonlarini direk etkiledigini
ve dogrudan 6nemli oldugunu rapor etmistir. Buna ilaveten
insan kaynaklart fonksiyonlarinin biitiinciilliigli insan
kaynaklart uzmanlarimin igletmenin stratejik yoniine katki
saglamasinda yardimct olacagini da Dbelirtmistir. Ay
konudaki bir diger ¢alismada Nagendra ve Deshpande (2014)
tarafindan gergeklestirilmistir. Yaptiklart ¢aligmada insan
sisteminin  (IKBS)

organizasyonlarda kullanim durumunu ve insan kaynaklari

kaynaklart  bilgi orta ve biyik
planlamast ile biitiinlestirildiginde organizasyonlara sagladigi
avantajlar1 arastirmislardir. Giiniimiiz IKBS insan kaynaklar
planlama fonksiyonunun otomatiklestirerek organizasyonlara
yardimc1 oldugunu vurgulamuglardir. Caligma sonunda
IKBS’nin yetenek envanteri, egitim ihtiyag analizi, basari
planlama ve is talepleri alanlarinda kullanilmasiyla insan
kaynaklar1 planlamasinin verimlilik ve etkinligine olumlu
katkisi oldugunu rapor etmislerdir. Aggarwal ve Kapoor
(2012) caligmalarinda organizasyonlarin karsilastigi asiri
rekabet ortaminda insan kaynaklarimin ydnetiminde bilgi
sistem ve teknolojilerinin dneminin arttigini vurgulamislardir.
IKBS organizasyonlarin rekabet giiciinii arttirmada ve etkili
olmasinda kritik bir faktdr haline gelmistir. Caligmalarinda
IKBS’nin  bilesenlerini,

faydalarim  ve  islevlerini
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vurgulanuglardir. IKBS’nin yoneticiler, insan kaynaklari
bolimii ve calisanlar olmak iizere i¢ farkli kategoride
faydalart oldugunu belirtirken IKBS’nin bir isletmenin
omurgasi olarak goriilebilecegini de dikkat g¢ekmiglerdir.
Aynt dogrultuda Jahan tarafindan 2014 yilinda yapilan
calismada da Banglades’teki ulusal ve uluslararasi isletmeler
ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda isletmelerin artik
bir maliyetten ziyade Onemli bir yatinm aracit olarak
gordiiklerini ve kabul edilebilirlik diizeyinin arttigina dikkat
cekmislerdir. Ust yonetimin desteginin mutlaka olmasi
gerektigini ve calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimi
daha hizli hale getirdigini belirtmislerdir.

Literatirde IKBS kullamm durumlarim farkli kurumlarla
(tiniversite, kamu kurumlari, 06zel isletmeler, uluslararasi
isletmeler) ve farkli iilkelerde gergeklestiren arastirmalar
oldugu goriilmektedir. Universitelerde IKBS kullanimi ile
alakali ¢aligmalar yapilmigtir. 2005 yilinda Beadles, Aston,
Lowery ve Johns tarafindan Amerika’daki iiniversite IKBS
yoneticileri ile gerceklestirilen calismada IKBS nin kullanimi
elde
sonucunda IKBS kullammi ile

sonrast  beklenen faydalarin edilip edilmedigi

aragtirllmistir.  Calisma

maliyetlerin  azalmasi, iletigimin artmasi, faaliyetlere

harcanan zamanin azalmasi gibi potansiyel faydalara

ulasilmadig goriilmiistiir. Bir diger ¢alismada Altarawneh ve
Al-Shqairat (2010) Urdiin’deki iiniversitelerde IKBS’ nin ne
derece benimsendigini,

kullanildigini,  faydalarimi = ve

kullanim1  Oniindeki engellerini  arastirmistir.  Calisma
sonucunda iiniversitelerde IKBS’nin genel yoénetimsel rutin
amaglar i¢in kullanildigin1 ve en biiyiik faydalari olarak da
hizli

vurgulanmiglardir. iIKBS’nin kullanimi 6niindeki en biiyiik

erisim imkéni ve yanit  verilmesi oldugunu
engellerin ise mali kaynak eksikligi ile iist yonetim destegi
seklinde rapor etmislerdir. Ayni faydalar1 vurgulayan bir
diger calismada da Kashive (2011) tarafindan yapilmistir.
Buna ilaveten idari c¢alisan ile stratejik yoneticiler arasinda
yeni nesil iletisim kurucu ve Ortiik bilgiyi yoneten aracin
IKBS oldugu vurgulanmustir. 2010 yilinda yapilan bir diger
arastirmada Avustralya’daki on alt1 kamu kurumunda (egitim,
IKBS
benimsenmesini etkileyen faktdrler incelenmistir (Trosahni,

saglik, savunma, finans, iletisim kurumlari)

Jerram ve Gerrard, 2010). Calisma sonucunda kamu
sektoriinde IKBS’nin benimsenmesinin gevresel, orgiitsel ve
teknoloji faktorlerine bagl oldugu rapor edilmistir. Bir diger
calismada Singh, Jindal ve Samim (2011) ve arkadaslar
tarafindan Hindistan, Pakistan, Endonezya, Tayland, Sri
Lanka ve Kenya’daki bankacilik endiistrisindeki IKBS’nin
kullanim durumu incelenmistir. Calisma sonucunda IKBS’yi
yonetmek ve gelistirmek i¢in entegre platform, tutarl

sirecler,  gizlilikk  yasalar1  gerekliligi  Onerilerinde
bulunulmugtur. 2015 yilinda Al-Dmour, Love ve Al-Debei
tarafindan yapilan calismada Urdiin’deki ticari isletmelerde
IKBS uygulamalarimin kapsamini arastirmislardir. Calisma
sonucunda IKBS’min kullanim durumunun orta derecede
oldugunu fakat uygulama diizeylerinde bazi farkliliklar
oldugunu rapor etmislerdir. Buna ilaveten kullanilan IKBS
uygulamalarinin is tiirlerine ve is siirelerine bagli olarak ticari
isletmeler arasinda degistigini fakat isletme boyutlarina gore
farkli olmadigini vurgulamislardir.

IKBS kullanimim
incelendiginde literatiirde az sayida calisma bulunmaktadir.
Mujebb (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Sri Lanka’daki
devlet hastanelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin énemine

Hastanelerde konu alan ¢aligmalar

vurgu yapilarak IKBS kullanilmasina olan ihtiyag ortaya
etkin bir sekilde
caligmasina, ekonomik olarak uygulanabilir ve siirdiiriilebilir

konmustur. IKBS’nin uzun vadede

olmast  gerektigini  vurgulamislardir. Kamu  saglik
kurumundaki yoneticilerin de bilisim alaninda yetkin kisiler
olmasi ve IKBS kullanimm desteklemeleri gerektigini
belirtmislerdir. Teknik personel tarafindan da sistemin siirekli
izlenmesi ve gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 gerektigine de
dikkat ¢ekmislerdir. Alam, Masum, Beh ve Hong’un 2016
yilinda yaptiklar1 ¢caligmada Banglades’teki 6zel hastanelerde
IKBS  kabul kritik

aragtirmislardir. Calisma sonucunda insan, teknik, ydnetimsel

kararmi1  etkileyen faktorleri
ve cevresel faktorlerin etkili oldugunu rapor etmislerdir.
Insan faktorii icerisinde personelin bilisim alanindaki
yeterliligi, teknik faktor i¢erisinde kurumun biligim alt yapisi;
yonetimsel faktor igerisinde iist yonetim destegi en fazla
etkili olurken g¢evresel faktorler arasinda da rekabetci baski
on plana ¢ikmistir. Kamaludin ve Kamaludin tarafindan
(2017) Malezya’da 6zel bir hastanede IKBS nin kullanicilar
faktorleri

kullanarak

tarafindan kabul edilmesini etkileyen temel
Kabul Modelini

yaptiklar1 arastirmada algilanan yararliligin kullanimla ters

arastirmiglardir.  Teknoloji

orantili  oldugunu ve sistem kullaniminin  kullanici

memnuniyetini etkiledigini rapor etmislerdir.

YONTEM

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilarak yari
yapilandirilmis  goriisme formu ile veriler toplanmistir.
Toplanan veriler betimsel ve igerik analizi teknikleri ile
analiz edilmistir. Arastirmadaki tiim siirecler arastirmacilar

tarafindan gergeklestirilmistir.
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Orneklem Yontemi

Bu c¢aligmanin o6rneklem yontemi amagli Grnekleme
yontemlerinden kritik durum orneklemesidir. Kritik durum
orneklemesi tercih nedenleri sinirli Olgiide genelleme
yapilmasina olanak tanidig1 ve bir durumda meydana gelen
kritik vaziyetin diger durumlar iginde gecerli olacagini

varsaydigi i¢indir.

Calisma Grubu
Bu arastirmanin ¢aligma grubu Ankara ilindeki 6zel
hastanelerdir. Caligmanin gerceklestirildigi Nisan 2019

tarihinde Ankara ilinde 35 tane 6zel hastane bulunmaktadir
(Saglik Bakanligi, 2019). Tiim 6zel hastanelerle telefon ve
elektronik mail araciigi ile iletisime gegilmistir. Ozel
hastanelere arastirma hakkinda detayl bilgiler verilmis ve 1K
birimleri ile gériismeler talep edilmistir. Sonug olarak 15 6zel
hastane goriisme taleplerine olumlu goriis bildirmis olup
Ankara’daki dzel hastanelerde IK boliimlerinde ydnetici ya
da uzman pozisyonunda calisan 15 kigi bu arasgtirmanin
calisma grubunu olusturmaktadir. Buna ilaveten devlet
hastanelerinin  bilisim sistemlerini kullanmasi ve hazir
bulunusluk diizeyleri 6zel hastanelerden farkli oldugundan bu

calismaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme
teknigi kullanilarak katilimcilarla yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Tam yapilandirilmig goriigmeden daha
esnek olan yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile goriisme
sorular1 hazirlanmistir. Yart yapilandirilmig goriisme Oncesi
hazirlanan sorulara ilaveten sorulara verilen yanitlarin
detaylandirilabilmesi ve sonda sorularin sorulmasina imkan

vermesinden dolayi tercih edilmistir.

ilk olarak
literatiir taramast sonucu IKBS kullanim durumunu ve

Goriigme  formunun olusturulmas: siirecinde

yaklagimlarin1  6grenmeye yonelik yart yapilandirilmis
gorisme formu taslagi olusturulmustur. Goriisme formunun
gecerliligi icin uzman goriislerine basvurulmustur. Isletme,
yonetim bilisim sistemleri ile yonetim ve organizasyon
bolimlerindeki 5 uzmanin maddelerin gegerliligi  ve
uygunlugu hakkinda goriisleri sorulmustur. Uzman geri
degisiklikler

yapilmigtir. Buna ilaveten goriisme formunda sorulacak

bildirimleri sonucu goérigme formunda

sorularin katilimcilar tarafindan anlagilabilir olmasina dikkat

edilerek agik ve belirgin ifadeler kullanilmaya 06zen

gosterilmistir. Sorularin anlagilabilir olup olmadigi da bilisim
alaninda c¢alisan 3 yoOnetici

ile goriismeler yapilarak

saglanmigtir. Goriismelerde katilimeilar tarafindan belirtilen

ve dikkat ¢ekilen noktalar degerlendirilerek goriisme formuna
son hali verilmistir.

Goriigme formu toplam iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde goriisme yapilan katilimeilarin demografik bilgileri
(yas, 6grenim diizeyi, meslek, kurumda ¢aligma siiresi, 1K
alaninda caligma siiresi, hizmet i¢i egitim alma durumlari)
sorulmaktadir. ikinci boliimde 14 soru bulunmaktadir. ilk iki
soru hastanede calisan personel sayist ve hastane hizmet
siiresi sorulartyken diger sorularda IKBS’nin hastanede
kullanim siiresi, amaglari, hangi faaliyetlerine destek
sagladigi, hangi sorunlarini ¢6zdiigii, hastaneye katkilari,
memnuniyet diizeyleri, kullanimi 6niindeki engeller ve

karsilastiklari1 sorunlar ile alakali 12 sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi
Calisma dort

adimdan olusmaktadir. Ilk adimda Ankara’daki tim 6zel

kapsaminda gergeklestirilen goriismeler
hastaneler ile e-mail ve telefon ile iletisime gegilmistir.
Arastirma hakkinda bilgilendirmeler yapilarak iK boliimiinde
yonetici pozisyonundaki ¢alisanlar ile goriisme igin gerekli
planlamalar yapilmistir. ikinci adimda goriisme formunun
¢iktist alinarak hazirliklar yapilmistir. Ugilincii adimda ise
goriismeler katilimcilarin istekleri dogrultusunda hastanedeki
ofislerinde 15 Nisan-30 Haziran 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis  olup ortalama 40 dakika siirmistiir.
Katilimeilarin ofisinde gergeklestirilen goriismelerde sorulara
verilen cevaplar arastirmaci tarafindan not alinmistir. Tiim
goriismeler arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.
Sohbet ortaminda gerceklesen goriismelerde sorulara verilen
arastirmacilar  tarafindan

cevaplar geribildirimlerde

bulunularak  katilimemnin  onaylamast da  saglanmustir.
Dordiincii ve son adimda da katilimeilar 1, 2, 3...15 seklinde
numaralandirtlmis  ad ve soyadlar1  kullanilmayarak
goriismeler rapor edilmistir. Her goriigme sonunda ivedilikle
o goriismenin transkriptleri olusturulmustur. Caligmanin ig
giivenirligini saglamak yani tutarliligi i¢in katilimeilarin
benzer deneyime sahip kisiler olmasina 6zen gosterilmistir.
Veri toplama siirecinde de hazirlanan gériigme formu ile ayni
ortamda verilerin toplanmasi

saglanarak i¢ giivenirlik

saglanmustir.

Verilerin Analizi

Goriismeler sonucu toplanan verilerin analizi ig¢in betimsel
analiz ve igerik analizi teknikleri kullamilmustir. Her bir
soruya verilen cevaplar diizenlenmis ve gerekli olan yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenmistir. Icerik analizinde ise
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlarda bir araya
getirilerek yorumlanmustir.
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BULGULAR

Bu boliimde goriisme sonucunda elde edilen bulgular
sunulacaktir. {lk olarak katilimcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Daha sonra goriisme sonucundaki katilimeilarin
cevaplar toplu olarak incelerek sozciik siklik hesaplamalari
Dogrudan alintilar

sonucunda kavramlara ulagilmustir.

yapilarak da goriismecilerin cevaplart desteklenmistir.

Tablo
bilgileri goriilmektedir. Katilimeilarin yaglari, kurumdaki

1‘de goriisme yapilan katilimeilarin  demografik

unvanlari, 6grenim diizeyleri, kurumda ¢aligma siireleri, K
alaminda ¢aligma siireleri ve son bes yilda IK ve bilisim
sistemleri ile alakali egitim alama durumlar1 sorulmusg ve tiim
cevaplar Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgiler

8 2
z i,
- S @ 2 <
g z z £ =
Z £ g = s
= ] o0
° = = ] L: =
z = 2 o < =
2 C g S El = =}
ES E £ E = E
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1 37 K Miidiirii Lisans 1’den az 3 Hayir
2 33 IK Miidiirii Yiiksek Lisans I’den az 6 Evet
3 24 K Uzmam Yiiksek Lisans 3 3 Evet
4 40 K Uzmani Yiiksek Lisans 3 3 Evet
5 32 IK Uzmant Yiiksek Lisans 4 4 Evet
6 44 IKMidiri Doktora I'den az 7 Evet
7 42 IK Uzmani Yiiksek Lisans 5 10 Evet
8 43 IK Sorumlusu Lisans 5 3 Evet
9 33 IK Sorumlusu Lisans 2 3 Evet
10 25 IK Uzmam Yiiksek Lisans 3 5 Evet
11 34 IK Sorumlusu Lisans 1’den az 6 Evet
12 35 K Sorumlusu Yiiksek Lisans 4 3
Evet
13 30 K Sorumlusu Yiiksek Lisans 2 3
Evet
14 25 IK Uzmani Yiiksek Lisans 3 5 Evet
15 34 K Sorumlusu Lisans 2 5
Evet

Tablo 1 incelendiginde 6zel hastanelerde insan kaynaklari
bilgi sistemini kullanan calisanlarin 25-43 yas araliinda
oldugu, kurum unvam olarak da IK miidiirii, sorumlusu ve
uzmani seklinde unvanlarin  kullamildigi  goriilmektedir.
Ogrenim diizeylerinin yiiksek lisans seviyelerinde olmasi ve

alanlarinda hizmet i¢i egitim aldiklar1 da gortilmektedir. Buna
ilaveten katihmcilarin IK alaninda ¢alisma siireleri de en az
iic yil olup bu da katilimcilarin konuya hakim olduklari
seklinde degerlendirilebilir.

Ozel hastanelerde 1K boliimiiniin ka¢ yil énce kuruldugu
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde bes tanesi on bes
yil, alt1 tanesi on y1l, iki tanesi bes y1l ve iki tanesi de ti¢ y1l
once kuruldugunu belirtmislerdir. IKBS kullanim siireleri
incelendiginde ise iki tanesi yedi yildir kullandigim
belirtirken diger 6zel hastanelerin IKBS’yi kullanmaya son
dort yil igerisinde gegtiklerini belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2: Ozel hastanelerin IKBS kullanim alanlar1

iKBS Kull Kathmal

Alanlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1

Personel 6zliik

bilgileri
Egitim bilgileri Vv v v v v v v v v v v v v v
Ucret bilgileri Vv v v v v v v v v v v v v v

Is deneyimine

iligkin bilgiler

iletisim bilgileri v v v v v vV Y v v v v v v

Personel bulma

v v - v v - v v v v v

siireci
Performans

v v oo - - v - v v
degerlendirme
Caligma siireci N N v - v - v v v v v
Sendika bilgileri - - - - -
Saglik ve kaza

v R R R - v
bilgileri
Isgiici  piyasasi

R R R - v

ile ilgili bilgiler
Isten ayrilma
bilgileri N e A A
Ozel  hastanelerde  kullanilan  IKBS’nin  kullanildig:
faaliyetlerin  soruldugu soruda katilimecilarin  verdikleri

cevaplar diizenlenmis ve tablolastirilarak Tablo 2’de gorsel
hale getirilmistir.

Tablo 2 incelendiginde 6zel hastanelerde IKBS personel
ozlik, egitim, iicret, iletisim ve isten ayrilma bilgileri igin
kullanildigr goriilmektedir. Buna ilaveten is deneyimine
iligkin bilgiler, personel bulma ve c¢alisma siireglerinde
hastanelerin yaris1 tarafindan kullanilirken sendika, saglik,
kaza ve isgilicii piyasast ile ilgili bilgiler icin tercih
edilmemektedir.

Goriismede katilimcilara IKBS kullanmanin hangi sorunlarin
¢oziimiinde yardimci oldugu, hastaneye sagladigi yararlar
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Bes numarali katilimci
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hangi sorunlarin ¢6ziimiinde yardimei oldugu sorusuna “Pek
¢ok konuda yardimct oluyor. Daha hizli karar alma siireci ve
islerin onay stireglerinin kisalmasi gibi faydalart var”
seklinde ifade ederken ii¢ numarali katilimci da “Kurum
icerisinde disiplinin saglanmasina yardimci oluyor. Iy
kazalarmmin ve isten ayrilmalarn bildirilmesi ile uygun
goreve uygun kisiyi bulmada yardimci” seklinde ifade
etmistir. Ug katilime1 da dogru veriye ulasarak islerini hizl
bir sekilde tamamlayabildiklerini vurgulamiglardir. Dort
numarali katilimer da sistem sayesinde miidiirlerin istedikleri
raporlar1 hizli bir sekilde hazirlayabildigine dikkat cekmistir.

katkilara  verdikleri
sonucu asagidaki

Katilimeilarin ~ hastaneye sagladigi
cevaplara icerik analizi uygulanmasi
yararlarin ortaya ¢iktig1 gortilmektedir:
e  Hizl, etkin ve kolay ¢6ziime ulagma,
Dogru veriye dogru zamanda ulagma,
Isgiiciinii verimli kullanma,
Vakitten tasarruf saglama,
Is siireglerinin hizlanmasi,
Hizli raporlama,
e Personel performans degerlendirmede adaletli bir
sistemdir.

Katilimcilara sorulan bir diger soruda IKBS kullandiklari igin
memnuniyet diizeyleridir. IK miidiirii pozisyonunda c¢alisan
bir numarali katilimer sistemden ¢ok memnun oldugunu ve
IKBS sayesinde istatistiksel calismalar yapabildiklerini
belirtmistir. Iki numarali katilimec1 “Evet kullanmaktan
memnunum. Matrahlarin diizenli olmasina katki saglayip
islerimi kolaylagtirryor” on bir numarali katilimer da “Cok
memnunum ki sistem etkili ve hizli ¢alisiyor” seklinde ifade
etmislerdir. On bes numarali katilimer da memnun oldugunu
ve sistemdeki tim verileri IKBS ile birlestirerek
yorumlayabildiklerine vurgu yapmustir. Katilimcilarin hepsi
de IKBS kullandiklar1 i¢in memnun olduklarint
belirtmiglerdir.

IKBS kullanmanin IK y&netiminin basaris1 i¢in yeterli olup
olmadigi da goriismede sorulan sorulardan digeridir.
Katilimecilar sadece IKBS kullanmanin yeterli olmadigina
dikkat ¢ekmislerdir. Bu durumu on numarali katilimci
“Onemli bir yere sahip fakat tek bagina yeterli degil. Entegre
olmast onemli” seklinde ifade ederken dokuz numarali
katilimer da “Hayw. Ciinkii sisteme veri girisi saglayan yine
calisanlardwr. Fikir idireten kisiler olmadigi siirece sistem
sadece bir aragtir. Dogru insanlar gerekiyor.” seklinde
goriisiinii  belirtmistir. Katilimcilarin ~ kurumdaki  tiim
sistemlerin  biitiinlesik bir yapida ¢alismast gerekliligi
konusuna vurgu yaptiklar1 ve bu konuda hem fikir olduklar
gorilmiistiir.

Son olarak katilimcilara IKBS kullanimi esnasinda
karsilastiklar1 sorunlar ve kullanimi 6niindeki engellerin neler
oldugu sorulmustur. Bu soruya sadece alti numarali katilimci
kullanimi  esnasinda  sorunlar ile karsilagmadiklarim
belirtitken yedi numarali katilimer “yasal sorunlar ile
karsilastik 1slak imza olmadi bir de tedarik sorunlari ve
teknik sitkintilarla karsilagtik” seklinde ifade etmistir. Sekiz

numarali katilimer da ayni soruyu “Sorunlarimizi ¢ézerken
firmalardan teknik destek alip eklemeler ve degisiklikler
yaptirabiliyoruz ama personel eksikligi sikinti olabiliyor”
olarak cevaplamigtir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan
IKBS kullaniminda karsilastiklar1  sorunlarin  personel
eksikligi, yonetici destegi, maliyet, teknik sikintilar, tedarik
sorunlar1 ve destek oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Ankara’daki 6zel hastanelerde IKBS kullanim
durumu, sagladigi faydalar, memnuniyet diizeyleri ve
kullanim1 6niindeki engellerin neler oldugunu arastirilmustir.
Ankara ilindeki 15 hastanede ¢alisan iist diizey 1K personeli
ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile goriigmeler
yapilmistir. Gortigmeler sonucu katilimcilarin  sorulara
verdikleri cevaplardan elde edilen veriler betimsel ve igerik
analiz teknikleri uygulanarak diizenlenmistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi Tablo 1°de
goriildiigii gibi IK ve bilisim alaninda egitim almis olmalar
cok 6nemli ve kritiktir. Mujeeb’in (2012) de belirttigi gibi bu
alandaki karar vericilerin egitimi kararlari1  verirken
kendilerine dogru ve zamaninda veri girisi saglayacagindan
ayrica onemlidir. Arastirmaya katilan tiim 6zel hastanelerde
IKBS personel 6zliik, egitim, iicret, iletisim ve isten ayrilma
bilgileri i¢in kullanilirken performans, sendika, saglik, kaza
ve isgiicii piyasast ile ilgili bilgileri i¢in kullanilmadig:
goriilmistir. Bu kullanim durumu Al-Shqairat’in (2010)
Urdiin’deki {iniversitelerde IKBS’ nin genel rutin amaglar i¢in
kullanildigim1 ~ belirten ¢alisma sonucu ile paralellik
gostermektedir. Bir diger c¢aligmada da aragtirmacilar
Nagendra ve Deshpande (2014) IKBS’nin yetenek envanteri,
egitim ihtiya¢ analizi, basar1 planlama ve 1is talepleri
alanlarinda kullanilmasinin insan kaynaklar1 planlamasinin
verimlilik ve etkinligine olumlu katki sagladigim
belirtmektedirler. Bu dogrultuda o6zel hastanelerde 1K
planlamas1  verimliligini  arttiracak  alanlarda  IKBS
kullanimlarin arttirabilirler.

Diger yapilan caligmalar ile bu c¢aligmanin sonucunda
IKBS’nin sagladigi faydalarm aynm1 dogrultuda oldugu
goriilmektedir. IKBS’yi kullanan kurumlar farkli olmalarina
ragmen elde edilen sonuglarin benzerligi dikkat ¢ekicidir.
Ornegin, Beadles ve digerleri (2005) tarafindan Amerika’daki
iiniversite IKBS y®neticileri ile gerceklestirilen calismada da
maliyetlerin  azalmasi, iletisimin artmasi, faaliyetlere
harcanan zamanin azalmasi seklinde faydalar rapor edilmistir.
Sonug olarak IKBS; iK is siireclerinin hizlanmasi, maliyet
avantaji saglamasi, karar verme siirecini kisaltmasi gibi
kurumlara operasyonel ve stratejik seviyelerde avantajlar
saglamaktadir.

Bu calisma sonuglarindan biri de IKBS’nin diger bilisim
sistemleri ile biitiinlesik olmasi gerekliligi ve bu yapiyla
biitiinltigii saglayacak sekilde veri ve bilgi paylasimina imkan
vermesidir. Bu dogrultuda tek bagma IKBS kullanimi
beklenen faydalari saglayamayacagindan 6zel hastanelerde
tiim bilisim sistemlerini kapsayan biitiinlesik bir yap:1 tercih
etmelidirler.
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Bu calisma sonucunda IKBS 6niindeki engellerin personel
eksikligi, yonetici destegi, maliyet, teknik sikintilar, tedarik
sorunlar ve destek oldugu goriilmiistiir. Bu engeller diger bu
konuda yapilan arastirma sonuglarini desteklemektedir. Parry
ve Tyson’mn da (2011) belirttigi gibi IKBS kullanimindaki en
biiyiik engellerden birisi de IK ¢alisanlarimin teknik,
danismanlik ve proje yonetimi konularinda yeterli bilgiye
sahip olmamalaridir. IKBS’yi kullanan personelin teknik ve
yonetimsel agidan gerekli yeterlilige sahip olmasi stratejik bir
arag olan IKBS icin 6nemlidir. Bir diger 6nemli engel de iist
yonetim destegi olup IKBS kullaniminin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesinde ve basarisinda kritik 6neme sahiptir. Sonug
olarak teknik, yonetimsel, ¢evresel ve kurumsal faktorler
IKBS kullanim1 6niindeki engeller olarak gruplandirilabilir
(Alam vd., 2016; Kamaludin ve Kamaludin, 2017; Mujebb,
2012).

Bu c¢alismanin da diger caligmalarin oldugu gibi bazi
sinirliliklart bulunmaktadir. Bu calisma sadece Ankara’daki
0zel hastaneleri kapsamakta ve veri toplama araci olarak da
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gelecek
calismalarda tiim Tiirkiye’deki 6zel hastaneler ya da devlet
hastaneleri de kapsama alinabilir. Devlet ve 6zel hastaneler
arasindaki IKBS kullamm durumu ve farkindahg:
kargilagtirilabilir.  Veri toplama araci olarak anket de
kullanilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, organizations demand creative and innovative employees more than ever to overcome the challenges and challenges of the new
economy and to survive in a competitive environment. Therefore, one of the most important corporate assets of organizations is human. The
role of human resources management, traditionally called personnel management, has changed completely in today's organizations and has
reached a strategic position. Changes in human resources management are noteworthy and it is seen that information systems have started to
be used in this area. Human resources information system (HRIS) is an information system that is used to collect and store organizations’
employees’ information. Hospitals use this information system like other institutions. It is seen that the number of private and state hospitals
that use HRIS day by day also increases.

The aim of this study is to reveal the barriers about the usage, adoption, benefits to the organization, and user satisfaction of the HRIS used in
private hospitals. This study is important and will contribute to the literature in this field, since there are very few studies on this subject and
in addition to this, it aims to explicitly reveal the situation of the HRIS in private hospitals. In addition, this study will demonstrate the
benefits of using the information system to private hospitals in the field of human resources. Thus, it will be encouraging for other
institutions that do not use the information system in the HR field.

Qualitative research method was used in the study. Interviews with HR personnel in manager positions at HR department of private hospitals
in Ankara, Turkey were conducted through a semi-structured interview form. Semi-structured interview form was used as a data collection
tool. The interview form consists of two parts. In the first part, the demographic information of the interviewed participants (age, education
level, profession, working time in the institution, working time in HR field, in-service training) are asked. In the second part, there are 14
questions. The first two questions are the number of staff working in the hospital and the length of hospital service. Other 12 questions are
related to HRIS and they consist of the duration of the use of HRIS in the hospital, its objectives, which activities it supports, which problems
it solves, its contribution to the hospital, the level of user satisfaction, the obstacles to its use and the problems they face. The interviews were
conducted with 15 people.

Descriptive and content analysis techniques were used for data analysis. Answers to each question were arranged and supported by direct
quotations where necessary. In content analysis, similar data were gathered and interpreted in certain concepts.

As a result of the research, it is seen that HRIS is used for personnel, education, wages, communication and employee’s quitting work
information in the private hospitals. In addition, half of the hospitals are used the system to keep information on work experiences of
employees, in staff recruitment and work processes as well. On the other hand, HRIS is not preferred for information related to health,
accident, union and labor market.

As a result of applying content analysis to the responses of the participants to their contributions to the hospital, the following benefits
appear:

* Reaching fast, effective and easy solution,

* Reaching the right data at the right time,

« Efficient use of the workforce,

* Saving time,

* Acceleration of business processes,

* Fast reporting,

* Providing a fair system in personnel performance evaluation.

All of the participants stated that they were satisfied because they used HRIS. It was observed that the participants emphasized the necessity
of all the systems in the institution to work in an integrated structure and they agreed on this issue. Also participants emphasize that the
problems they faced in the use of HRIS are lack of personnel, top manager support, cost, technical difficulties, supply problems and support.
As a result, it has been observed that the use, adoption, benefits and user satisfaction of HRIS in private hospitals are positive and high.

This study has some limitations like other studies. This study covers only private hospitals in Ankara, Turkey and semi-structured interview
form was used as a data collection tool. In future studies, the state of use and awareness of the use of HRIS can be compared between state
and private hospitals. The survey can also be used as a data collection tool.
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