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Oz

Bu arastirmada, Bitlis il merkezinde ikamet eden tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni konusundaki bilgi ve
tutumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. 2015 yilinin Subat ayinda yiiriitiilen arastirmada, gelisigiizel 6rnekleme
yontemiyle secilen 405 katilimeimnin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek bilgileri ile gida giivenligi ve gida
hijyeni ile ilgili iirlinii satin almadan tiiketinceye kadar dikkate almalar1 gereken 40 ifadeden olusan bir anket formu
uygulanmustir. Elde edilen veriler IBM SPSS 20® programinda siklik, bagimsiz T-testi ve Pearson Ki-kare ()?)
testleriyle degerlendirilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin yas ortalamalarinm 30.62+9.45, %53.6’smm kadin,
%46.4’tinlin erkek, %67.4’linlin {iniversite mezunu, %20.7’sinin lise mezunu, %9.9’unun ilkogretim mezunu,
%32.3’1inilin biiro memuru ve %16.3’{iniin ev hanimi oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin %84.0{i gida iiriinlerini
satin alirken son kullanma tarihlerine dikkat ettigini, %87.2’si ambalajsiz gida {irlinii alirken tazeligine, temizligine
dikkat ettigini, %90.1°1 sebze ve meyveleri temiz ve bol su ile yikadigini, %49.9’u markal: {iriinlerin her zaman
kaliteli ve giivenilir olduguna kismen katildigini, %69.6’s1 yemekleri pisirirken ya da tekrar 1sitirken uygun
sicaklikta oldugunu anlamak i¢in termometre kullanmadigini, %45.7’si reklamlarmn iiriin hakkinda gerekli bilgileri
verdigine katilmadigini ifade etmistir. Tiiketicilerin cinsiyetleri ile giday: hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama
konusundaki tutumlarini belirleyen ifadelere (14.-26. ifadeler) verdikleri yanitlar arasindaki farkin ve egitim
diizeyleri ve meslekleri ile “Satin aldigim gida iiriinlerinin etiket bilgilerini okurum.” ve “Yiyeceklerin protein ve
vitamin igeriklerini bilirim, bilmediklerimi 6grenmeye gayret ederim.” ifadelerine verdikleri yanitlar arasindaki
farkin anlamli (P<0.05) oldugu bulunmustur. Gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili olarak en 6nemli oldugunu
diistindiigiimiiz bilgiler ve uygulamalar konusunda; katilimcilarin dogru bilgi veya dogru aliskanlik sahibi olmalari
ile egitim seviyesi arasindaki iliskinin beklenildigi sekilde anlamli olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Gida giivenligi, gida hijyeni, tiiketici, bilgi, tutum.

Knowledge and Attitudes of Consumers in Bitlis about Food Safety and
Food Hygiene

Abstract

This study aimed to determine the level of knowledge and attitudes of consumers residing in the province of Bitlis
center about food safety and food hygiene. The study was conducted in February 2015, a questionnaire consisting
of informations related to gender, age, education level, profession and 40 questions related to food safety and food
hygiene (during from buying until consumption) was applied to 405 individuals, selected by randomly sampling
method. Data obtained were analyzed by the IBM SPSS 20® program with frequency, independent T-test and
Pearson chi-square (%) tests. It was determined that age average of consumers participating in the survey was
30.62+9:45, 53.6% of them were female, 46.4% of them were male, 67.4% of them were university graduate,
20.7% of them were high school graduate, 9.9% of them were elementary school graduate, 27.9% of them were
government official and 16.3% of them were housewife. 84.0% of consumers stated that they pay attention to
expiration dates when purchasing food products; 87.2% of them stated that they consider the freshness and
cleanliness when purchasing food products; 90.1% of them stated that they wash fruits and vegetables with clean
and abundant water; 49.9% of them stated that they agree partially with branded products are always quality and
reliable; 69.6% of them stated that they do not use thermometer to understand whether the meal in appropriate
temperature when cooking or reheat; 45.7% of them stated that they do not agree with ads give the necessary
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information about product. A significant difference (P<0.05) was found between gender and read the label
information of the food | buy” and of “I know protein and vitamin contents of foods and try to learn what I don’t
know”. In terms of information and practices that we think are most important related with food safety and food
hygiene, it was observed that the relationship between the participants' having the right information or having the
right habits and the education level was not significant as expected. Responses given to expressions (14.-26.
expressions) that determine their attitudes about preparing and storing the foods under hygienic conditions, and
between education level, profession and responses given to expressions of “I read the label information of the food
| buy” and of “I know protein and vitamin contents of foods and try to learn what I don’t know”. In terms of
information and practices that we think are most important related with food safety and food hygiene, it was
observed that the relationship between the participants' having the correct information or having the right habits
and the education level was not significant as expected.

Keywords: Food safety, food hygiene, consumer, knowledge, attitude.

1. Giris

Gida giivenligi; amaglandigi bicimde hazirlandiginda, fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zellikleri itibar1
ile tiikketime uygun ve besin degerini kaybetmemis gida maddesi tiretmek olarak tanimlanmaktadir [1].
Gida hijyeni ise; insan tiiketimine uygun gida tiretebilmek i¢in, gidanin kullanim amac1 dikkate alinarak;
tehlikelerin kontrol altina alinmasi ve iiretim asamalarinda gerekli kurallara uyulmasi ve dnlemlerin
alinmasidir [2].

Gida giivenliginin yoksunlugu iilkesel ve kiiresel sorunlara neden olmaktadir [3]. Gida kaynakl
enfeksiyonlar hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin en 6nemli halk sagligi sorunlar1 arasinda
yer almaktadir. FAO ve WHO Gida Giivenligi Uzman Komitesi, kontamine gida tiiketiminden dogan
gida kaynakli hastaliklarin diinyadaki en sik goriilen saglik sorunu oldugunu isaret etmektedir [4].

Her tiirlii bozulma ve bulasmaya yol agan etkenden arindirilarak tiiketime uygun hale getirilmis
gida, gilivenli gida olarak nitelendirilmektedir. Gidanin giivenli olmasi i¢in tiretiminden tiiketilinceye
kadar her asamada hijyen kurallarina uyulmasi tiiketicilerin sagligimin korunmasi i¢in kaginilmaz bir
unsurdur. Bu hususta en biiyiik sorumluluk devletten ve iireticilerden ¢ok tiiketicilere diismektedir.
Ciinkii bilingli bir tiiketicinin iiriinii satin almasi ile baslayan, {irinii pisirinceye ya da hazirlayincaya
kadar muhafaza etmesi, iirlinii hazirladiktan ya da pisirdikten sonra tiiketinceye kadar saklamasi ve
tilketmesi ile devam eden siirecte uymasi ya da dikkat etmesi gereken gida giivenligi ve gida hijyeni ile
ilgili kurallara riayet etmemesi durumunda sagligi olumsuz etkilenebilmektedir [5-7]. Cesitli
aragtirmalarda [8-11] tiiketicilerin ve gida sektorii ¢alisanlariin yiyecek hazirlama giivenligi agisindan
bilgi eksikligi ve ihmalleri ortaya c¢ikarilmistir.

Tiiketicilerin gida kaynakli tehlikelere karsi kendilerini koruyabilmeleri i¢in karsilasabilecekleri
risklerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilingli tiiketici; satin aldigi hizmet ve
maldan bir yarar saglamay1 ama¢ edinmis, giivenli, saglikl, kaliteli, ¢evreye zarar1 olmayan iiriin
seciminde bulunan kisiye denmektedir. Teknolojinin gelismesi, internet, televizyon, radyo vb. iletisim
araglar1 sayesinde tiiketicilerin giivenli gida tirtinii hakkinda biling diizeyleri de gelismistir. Tiiketiciler
bu konuda bilingli hale geldikge tiiketicinin satin alma davramginda degisimler meydana gelmis ve
sonugta tiriin tercihlerinde farkliliklar ortaya ¢ikmigtir. Toplumdaki bilingli tiiketici sayisinin artmasiyla
beraber tiiketici davraniglari kavraminin 6nemi ve bu konuda yapilan arastirmalar oldukga arttirmistir
[12].

Giliniimiiz kosullarinda, biiyiik sehirlerdeki yogun ve hizli yagam akis1 icinde, saglikli bir hayat
siirdiirebilmek i¢in tiiketicilerin bu konularda dogru bilgi edinmeleri ve bunlar1 her zaman dogru sekilde
uygulamaya 6zen gostermeleri biiylik oneme sahiptir. Cocukluk ¢agindan itibaren bu konulardaki bilgi,
kural ve uygulamalara egitim sistemi iginde bilgilendirici seminerler veya fen, saglik veya biyoloji ders
miifredati i¢inde yer verilmeli, her alanda oldugu gibi bu konularda da egitimin 6nemi unutulmamalidir
[6, 13].

Gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili olan, gerekli bilgi ve uygulamalarin dogrusu 6grenilmeli
ve 0grenilen bilgi ve uygulamalar aligkanlik haline getirilerek siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Yiriitiilen caligmada Bitlis il merkezinde ikamet eden tiiketicilerin gida {iriiniinii satin almadan,
evlerinde hazirlayip tiiketmelerine kadar gecen siirede uymalar1 veya dikkat etmeleri gereken, gida
giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili baz1 6nemli faktorler hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu konulardaki
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asil tutum ve davramislarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek degiskenlerine gore belirlenmesi
amaglanmustir.

2. Materyal ve Metot

Arastirmaya baslanmadan once Bitlis Eren Universitesi Etik Kurul Baskanligindan Etik Kurul izni
(Tarih: 12.02.2015, Sayi: 2094) alinmustir. Kesitsel aragtirma olarak planlanan, 2015 yilinin Subat
ayinda yiriitilen calismanmin evrenini Bitlis il merkezinde ikamet eden, 18 yas iizeri bireyler
olusturmustur. Gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle segilen, 405 goniillii katilimeiya ¢aligmanin amact ve
kapsami anlatilarak; kendileri bilgilendirildikten sonra onaylar1 alinmig ve yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve meslek bilgileri ile gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili iiriinii satin almadan tiiketinceye kadar
uymalar1 veya dikkat etmeleri gereken 40 ifadeden olusan bir anket formu yiiz ylize goriisiilerek
uygulanmustir. Anketler Bitlis Eren Universitesi cevresindeki okullar, valilik, belediye, emniyet
mudiirligi, hastane, saglik ocagi gibi resmi kurumlarda ¢alisan ve yakin mahallelerdeki evlerde ikamet
eden kisilerle gergeklestirilmistir.

Ankette yer alan 40 ifadede gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili 4 faktor ele alinmistir. Bu
faktorler sunlardir: 1. Tiketicilerin gida iriini satin almadaki biling diizeyleri (1.-10. ifadeler), 2.
Tiiketicilerin gida {iriinii satin almada etkilendikleri unsurlar (11.-13. ifadeler), 3. Tiiketicilerin giday1
hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki tutumlar1 (14.-26. ifadeler), 4. Tiiketicilerin gida
guvenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve davranislari (27.-40. ifadeler). Ankette 3 dereceli likert
bir 6lgek (kesinlikle katiliyorum, kismen katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum) kullanilmistir.

Anketlerin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler IBM SPSS 23® programinda siklik,
bagimsiz T-testi ve Pearson ki-kare (x?) testleriyle degerlendirilmis, P<0.05 diizeyi istatistiki agidan
anlamli kabul edilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili bilgi ve tutumlarmin
cinsiyet, egitim diizeyi ve meslek degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
caligilmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Tiiketicilerin yas ortalamalarinin 30.62+9.45 oldugu tespit edilmis ve bazi sosyodemografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiketicilerin bazi sosyodemografik 6zellikleri

Cinsiyet S %

Bayan 217 53.6
Erkek 188 46.4
Egitim Diizeyi

Egitimi yok 8 2.0

[kdgretim mezunu 40 9.9

Lise mezunu 84 20.7
Universite mezunu 273 67.4
Meslek

Biiro memuru 131 32.3
Ev hanimi 66 16.3
Ogrenci 43 10.6
Hemsire 32 7.9

Tekniker 15 3.7

Ozel giivenlik 14 35

Ogretim iiyesi 13 3.2

Ogretmen 12 3.0

Miihendis 12 3.0

Isci 11 2.7

Serbest meslek 11 2.7

Digerleri* 45 111

*Sayilar1 10’un altinda olan diyetisyen, sosyolog, ebe, eczaci, fizyoterapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani, arastirma gorevlisi, doktor, peyzaj
mimari, sofor, elektrik teknisyeni, emekli, veteriner hekim, patolog, laborant ve acil tip teknisyeni mesleklerinin toplamindan olusan kisiler
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Tiiketicilerin  %53.6’smin  bayan, %46.4’linlin erkek, %067.4’lnlin iiniversite mezunu,
%32.3’liniin biiro memuru ve %16.3 linlin ev hanimi oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Anketler daha ¢ok
Bitlis Eren Universitesi cevresindeki okullar, valilik, belediye, emniyet miidiirliigii, hastane, saglik ocag
gibi resmi kurumlarda gergeklestirildigi i¢in katilimci biiro memurlarinin orani yiiksek olmustur.

Tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin dagilimi
Tablo 2’de verilmistir. Tiiketicilerin gida iriinii satin almadaki biling diizeyleri ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlara bakildiginda; “Gida trtinlerini satin alirken son kullanma tarihlerine kesinlikle
dikkat ederim.” ifadesine; tiiketicilerin %84.0’1 kesinlikle katildigini, %14.8’1 kismen katildigini,
%1.2’si kesinlikle katilmadigim belirtmistir (Tablo 2). Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢aligmasinda ayni
ifadeye katilan tiiketicilerin oram1 %39.6 olarak bulunmustur. Tiiketicilerin %45.2°si “Agikta satilan
yiyecekleri kesinlikle satin almam.” ifadesine; “‘kesinlikle katiliyorum”, %45.4’{ “kismen katiliyorum”,
%9.4°1 “kesinlikle katilmiyorum” yanitim1 vermistir (Tablo 2).

Islenmemis gida iiriinlerini taze halde, islenmis gida iiriinlerini ise proses sonrasi 6zelliklerini
koruyup istenildigi kalitede tiiketiciye ulastirmayi saglayan c¢esitli ambalaj malzemelerinden
faydalamlmaktadir. Ambalaj, gidalar1 koruma fonksiyonunu yerine getirmenin yaninda, iizerinde
bulunan etiket araciligiyla gidamin oOzellikleri, igerigi ve muhafaza sartlari ile ilgili tiiketicinin
bilgilendirilmesini de saglamaktadir [15]. Alpuguz ve ark., [16] tarafindan yiiriitiilen aragtirmada
Ogrencilerin %64.2’si sadece ambalajli gidalar1 tercih ettigini ifade ederken, 6grencilerin %5.9°u agikta
satilan gida iriinlerini tercih ettigini belirtmistir. Ambalajli gida iriinlerini tercih etme oram kiz
ogrencilerde %70.1 iken, erkek dgrencilerde %56.2 olmustur (P<0.05) [16]. Incedal Sonkaya ve ark.
[17]min ¢alismasinda “Acikta satilan besinleri alirim.” ifadesine “hi¢” yamitim veren yiiksekokul
ogrencilerinin orani %22.3 olarak belirlenmistir. Diger 6grenciler “nadiren”, “bazen”, “sik sik” veya
“her zaman” agikta satilan besinleri aldigim belirtmistir [17]. Calik [18], Eskisehir’de 800 tiiketiciyle
yuriittiigl arastirmasinda tiiketicilerin %41.8’inin “cogunlukla”, %47.5’inin “siirekli” ambalajli gida
iirlinlerini tercih ettiklerini saptamustir.

Etiket, herhangi bir triiniin kalitesiyle ilgili 6zelliklerini belirtmek i¢in ambalajin {izerine
yazilan grafik ve yazi olarak tanimlanmaktadir [19]. Etiketleme araciligiyla iiretici firma ve iriin ile
ilgili bilgiler (firma adi, kalite belgesiyle ilgili bilgiler, tiriiniin ad1, igerigi) belirtilmektedir. Son yillarda
tiiketicilerin etiket iizerinde yer alan bilgileri daha dikkatlice izledigi goriilmektedir [20]. Etiketler,
iirliniin mensei, fiyati, bilesimi, kullanma siiresi, son kullanma tarihi ve besleyicilik degeri ile ilgili
bilgileri bulundurmasi nedeniyle tiiketicilerin bilingli bir sekilde saglikli olan gida {iriiniinii se¢gmesini
kolaylastirmaktadir [21].

Tiiketicilerin etiket {izerindeki bilgileri okumalarmin satin alma kararlarinda olduk¢a 6nemli
etkisi olmaktadir [22]. Avustralya ve Yeni Zelanda’daki tiiketiciler ile yapilmis olan bir ¢alismada etiket
kullanilmasinin tiiketicilerin sagliklt ve bilingli se¢im yapmasinda etkili oldugu belirlenmistir [23].
“Satin aldigim gida iiriinlerinin etiket bilgilerini okurum.” ifadesine tiiketicilerin %64.0’1i “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir (Tablo 2). Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢alismasinda ise, ayni ifadeye
katilan tiiketicilerin oran1 %52.1 olarak bulunmustur.

Alpuguz ve ark., [16]'nin ¢alismasinda 6grencilerin ambalajli gida alirken dikkat ettikleri
hususlar soruldugunda “son kullanma tarihi”nin isaretlenme oram %60.7 olmustur. Ogrencilerin
%51.3’li ambalajli gida satin alirken etiket bilgilerini “her zaman” okuduklarmi ifade etmis,
okumadigim belirten 6grencilerin oraninin (%48,7) ise, bu degere olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir.
Etiket bilgilerini okuyan kiz 6grencilerin oram (%55.8) erkek 6grencilerin oranindan (%45.0) anlamh
derecede yiiksek ¢ikmigtir (P<0.05) [16]. Onurlubas ve Giirler [12]’in ¢alismasinda ambalajin tizerinde
ya da etiketinde bulundugu takdirde “son kullanma tarihi”ni “daima” okuyanlarm oram %53.9, “raf
omri’nii “daima” okuyanlarm oram %22.2, “fiyat”1 “daima” okuyanlarm oram %53.4 olarak
bulunmustur.

Yaman ve Ozgen [24]’in ¢alismasinda tiiketicilerin %24.3’iiniin etiket bilgilerini “her zaman”,
%75.7’sinin ise “bazen” okudugu saptanmistir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin %78.4’{iniin son kullanma
tarihini, %76.9’unun tiretim tarihini, %57.5’inin fiyatim ve %49.4’iinliin de ambalajli gidalarda raf
omriinii “her zaman” okuduklarini belirlediklerini bildirmislerdir [24]. Yurdagiil [25], 523 tiiketici ile
gerceklestirdigi calismasinda tiiketicilerin %66.3 {iniin etiket bilgilerini okumadiklarini saptamistir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin dagilimi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle

ifadeler katihyorum = katihyorum = katilmiyorum
s (%) s (%) s (%)

Gida iiriinii satin almadaki bilin¢ diizeyleri ile ilgili ifadeler
Satin aldigim gida triinlerinin etiket bilgilerini okurum. 259 (64.0) 127 (31.4) 19 (4.7)
Gida tirtinlerini satin alirken son kullanma tarihlerine dikkat ederim. 340 (84.0) 60 (14.8) 5(1.2)
Uriinii satin alirken ambalajin saglam olup olmadigina dikkat ederim. 325 (80.2) 65 (16.0) 15 (3.7)
Ambalajin gida tiriiniine zarar vermeyecek malzemeden yapilmasina dikkat ederim. 218 (53.8) 148 (36.5) 39 (9.6)
Satin aldigim {irliniin insan sagligina olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ederim. 268 (66.2) 117 (28.9) 20 (4.9)
;{(';é/ﬁ;(:k maddelerinin satildig1 yerin kosullarina (temizlik, hijyen, rutubet) dikkat 325 (80.2) 74 (18.3) 6 (L5)
Agikta satilan yiyecekleri satin almam. 183 (45.2) 184 (45.4) 38(9.4)
D_ondurulm_us uriin satin alirken ¢oziinmemis olmasina, i¢inde buz kristalleri olmamasina 246 (60.7) 130 (32.1) 29 (7.2)
dikkat ederim.
Zﬁq:ae],;e_ konserve alirken alt ve iist kapaklari sigkin olanlari, kutusu hasar gérmiisleri satin 329 (81.2) 54 (13.3) 22 (5.4)
Ambalajsiz gida tiriinii alirken tazeligine, temizligine dikkat ederim. 353 (87.2) 41 (10.1) 11(2.7)
Gida iiriinii satin almadaki etkilendikleri faktorler ile ilgili ifadeler
Gida tirtiniiniin fiyati karar vermemde 6nemlidir. 184 (45.4) 168 (41.5) 53 (13.1)
Indirimli veya promosyonlu olan iiriinler satin almamda etkilidir. 156 (38.5) 199 (49.1) 50 (12.3)
Internetten ve medyadan edindigim bilgiler iiriinleri satin almamda etkilidir. 131 (32.3) 180 (44.4) 94 (23.2)
Giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki tutumlar ile ilgili
ifadeler
Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalajdaki talimatlara uyarim. 233 (57.5) 136 (33.6) 36 (8.9)
Dondurulmus giday: buzdolabinda ¢oziindiriirim. 125 (30.9) 161 (39.8) 119 (29.4)
Yemek hazirlamada kullandigim tezgah ve arag-geregleri dezenfekte ederim. 284 (70.1) 100 (24.7) 21 (5.2)
Yemegi karistirdigim kepgeyle yemegin tadina bakmam. 192 (47.4) 144 (35.6) 69 (17.0)
Cig ve pismis giday1 yan yana saklamam. 258 (63.7) 106 (26.2) 41 (10.1)
Cig ve pismis etleri, sebzeleri hazirlarken farkli bigak ve kesme tahtasi kullanirim. 201 (49.6) 136 (33.6) 68 (16.8)
Et tirtinlerini (tavuk, balik, kirmizi et) pisirinceye kadar buzdolabinda saklarim. 339 (83.7) 52 (12.8) 14 (3.5)
Yemek hazirlamada bakir veya aliiminyum kap kullanmam. 187 (46.2) 161 (39.8) 57 (14.1)
Yiyecekleri plastik kaplarda uzun siire bekletmem. 234 (57.8) 134 (33.1) 37(9.1)
Sebze ve meyveleri bol ve temiz su ile yikarim. 365 (90.1) 30 (7.4) 10 (2.5)
Pismis yemekleri soguduktan sonra buzdolabinda saklarim, disarida birakmam. 322 (79.5) 66 (16.3) 17 (4.2)
Buzdolabindan ¢ikardigim yemegi yemeden 6nce en az 75 °C’ye kadar 1sitirim. 147 (36.3) 174 (43.0) 84 (20.7)
Yemekleri pisiritken ya da tekrar 1sitirken uygun sicaklikta oldugunu anlamak igin 61 (15.1) 62 (15.3) 282 (69.6)
termometre kullanirim.
Gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve davramslari ile ilgili ifadeler
Gida tiriinlerinin ambalaji tizerinde beslenmeyle ilgili daha fazla bilgi olmasini isterim. 288 (71.1) 100 (24.7) 17 (4.2)
Dengeli 6giinler hazirlamaya gayret ederim. 204 (50.4) 165 (40.7) 36 (8.9)
g;ig:iﬁklerin protein ve vitamin igeriklerini bilirim, bilmediklerimi 6grenmeye gayret 168 (41.5) 171 (42.2) 66 (16.3)
g:jig/ﬁ(r‘ﬁ%deri yikamada veya yemek hazirlamada kullandigim suyun temizligine dikkat 340 (84.0) 51 (12.6) 14 (35)
Deterjan ve dezenfektanlari mutfakta saklamam. 168 (41.5) 175 (43.2) 62 (15.3)
Satin aldigim bir iiriin bozuksa iade ederim. 289 (71.4) 94 (23.2) 22 (5.4)
Guda tiriinlerinde katki maddesi kullamlmamasi 6nemlidir. 329 (81.2) 66 (16.3) 10 (2.5)
Uriiniin lezzetinden gok besleyici olmasi énemlidir. 209 (51.6) 166 (41.0) 30 (7.4)
Besin degeri iyi olan gidalar daha pahalidir. 182 (44.9) 153 (37.8) 70 (17.3)
Hormonsuz gida iriinleri igin fazla para 6derim. 199 (49.1) 152 (37.5) 54 (13.3)
Kaliteli ve giivenilir gida tirtinleri kolay bulunabilir. 106 (26.2) 164 (40.5) 135 (33.3)
Markali tirtinler her zaman kaliteli ve giivenilirdir. 94 (23.2) 202 (49.9) 109 (26.9)
Biiyiik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida iiriinleri kalitelidir. 87 (21.5) 213 (52.6) 105 (25.9)
Reklamlar irtin hakkinda gerekli bilgileri verir. 77 (19.0) 143 (35.3) 185 (45.7)

Saglik [26]’m yiirlitmiis oldugu arastirmada tiiketicilerin %75’inin etiket bilgilerini “kismen”
okudugu, %25’inin “hi¢cbir zaman” okumadiklar1 belirlenmistir. Purutcuoglu ve Bayraktar [27],
gergeklestirdikleri caligmada lise dgrencilerinin ambalajli gida triinlerinde son kullanma tarihini ve
iiretim tarihini okuduklarimi tespit etmistir. Baysan [28]’1n ¢aligmasinda etiket bilgilerini okumay1
onaylayan tiliketicilerin oram %79.3 iken, son kullanma tarihine dikkat etme %94.3 oraninda
onaylanmustir.

Incedal Sonkaya ve ark. [17]’nin galismasinda “Ambalajli iiriin alirken etiket bilgilerini okur
musunuz?” sorusuna yiiksekokul d6grencilerinin %19.6’s1 “sik sik”, %18.3°1l “daima” yanitim vermistir.
Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢aligmasinda etiket bilgisini okuyan tiiketicilerin oran1 %76.0 iken,
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satin alma sirasinda son kullanma tarihi en 6nemli (%30) etiket bilgisi olarak ifade edilmistir. Daha 6nce
yapilan birg¢ok aragtirmanin sonuglarma gore de gida iiriinii satin almada dikkat edilen en 6nemli kriterin
son kullanma tarihi oldugu belirlenmistir [12, 30-32, 34]. Calik [18]'mn yiiriittigli arastirmamin
bulgularma gore tiikketicilerin %24.6’sinin “cogunlukla”, %46.5’inin ise “her zaman” son kullanim
tarihine dikkat ettikleri tespit edilmistir. Schucker ve ark. [34] tiiketicilerin satin alma tutumlarini
inceledikleri, 2 yil siiren arastirmalar1 sonucunda aile fertlerinden birinin 6zel bir diyet uyguladigi
miisteriler (%62) arasinda ve 25 yas alt1 genglerde (%52) etiket okuma aligkanliginin yaygin oldugu
gbzlemlenmistir. Yiyeceklerin iizerinde bulunan etiketlerin siipermarketten aligveris yapan tiiketicilerin
satm alma tutumlarini etkiledigi ve onlar1 bazi iirlin kategorilerinde daha saglikli segimlere yonelttigi
belirlenmistir [34].

Mitchel ve ark. [35] Kuzey Virjinya’da kadinlarla ger¢eklestirdikleri ¢alismada gida iiriinii satin
alirken katilimcilarm %31’inin “bazen”, %58.0’inin “hemen hemen her zaman” Yyiyeceklerin etiket
bilgisini okuduklar1 saptanmistir. Sanlier ve Seren [36] tarafindan Ankara’daki degisik semtlerde
bulunan siipermarketlerden aligveris yapan 185 tiiketici ile yapilan ¢alismada, gida ambalaji tizerindeki
etiket bilgilerini tiiketicilerin %39.4’liniin “bazen”, iiretim tarihini ise tiiketicilerin %60.0’1nmn “her
zaman” okudugu belirlenmistir. Akdevelioglu ve ark. [37]’nin ¢alismasinda iiniversite 6grencilerinin
%46.6’sin1n ambalajli gida satn alirken son kullanma tarihini “daima” okudugu saptanmustir.

Ozgiil ve Aksulu [20]’nun Izmir ilinde yiiriittiikleri calismada, son kullanma tarihi ve iiretim
tarihinin en 6nemli bilgi olma 6zelligini koruduklar1 belirlenmistir. Aras Okumus ve Bulduk [38]
tarafindan Konya ilinin merkezindeki tiiketicilerle gergeklestirilen arastirmada, gida iiriinii satin alirken
tikketicilerin en fazla son kullanma tarihini okuduklari, ikinci olarak sagliga uygun olup olmadigina
dikkat ettikleri saptanmustir. Yilmaz ve ark. [39] tarafindan Trakya Bolgesinde yasayan tiiketici ailelerle
yiiriitiilen aragtirmada ailelerin gida alirken etiket tizerindeki bilgilerden 6ncelikle tiretim tarihine ve son
kullanma tarihine dikkat ettikleri belirlenmistir.

Ankara ilinde 324 tiiketiciyle Albayrak [40] tarafindan yapilan anket ¢alismasi sonucunda, gida
maddeleri satin alirken, tiiketicilerin en ¢ok dikkat ettikleri etkenlerin gida iiriiniiniin ambalaji, tiretim
ve son kullanma tarihi oldugu belirtilmistir. Uzundz ve ark. [41]’nin arastirmasinda ise satin aldiklar1
iirlinlerin son kullanma tarihine dikkat eden katilimcilarin oranimin %90.47 oldugu tespit edilmistir.
Gozener ve ark. [42]’min yiriittiigi arastirmada 6grencilerin %90.38’inin gida etiketlerinde 6ncelikle
son kullanma tarihine dikkat ettigi, tiretim tarihine dikkat edenlerin oranmimin %45.67, i¢indekiler kismina
dikkat edenlerin oram %45.19, logolara dikkat edenlerin oran1 %12.98, agirligina dikkat edenlerin orani
ise %9.13 oldugu belirlenmistir. Kili¢ [31] tarafindan gergeklestirilen ¢alismada gida satin alirken son
kullanma tarihine dikkat eden tiiketicilerin oraninin %22.0 oldugu ortaya konmustur. incedal Sonkaya
ve ark. [17]’min ¢aligmasinda gida aligverisinde son kullanma tarihine dikkat etmenin “6nemli” ve
“oldukca onemli” oldugunu belirten yiiksekokul 6grencilerinin oram sirasiyla; %16.8 ve %79.6 olarak
bulunmustur.

“Uriin satin alirken ambalajin saglam olup olmadigma dikkat ederim.” ifadesine tiiketicilerin
%80.2’si “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermistir (Tablo 2). Onurlubas ve Giirler [12]’in
arastrmasinda “gida iirlinlerinin ambalajinin saglamligini kontrol etmek™ tutumunun tiiketicilerin
%50.4°11 igin “gok dnemli” oldugu goriilmiistiir. Topuzoglu ve ark. [14]’min arastirmasinda satin almada
gida tiriniiniin ambalajinin saglamligina dikkat etme tutumu, katilimeilarin en fazla (%92.8) 6nemsedigi
tutum olarak ortaya ¢ikmigtir. Baysan [28]’1n ¢aligmasinda katilimcilarin %95.51 irtin alirken ambalajin
saglamhigim dikkat etme tutumuna katildigimi belirtmistir. incedal Sonkaya ve ark. [17]’nmn
calismasinda “Besinleri satin alirken ambalajinin bozulmamig-yirtilmamis olmasina dikkat ederim.”
ifadesine “sik s1k” ve “her zaman” yanitin1 veren yliksekokul 6grencilerinin oram sirasiyla; %23.4 ve
%61.7 olarak belirlenmistir.

Albayrak [40]’1n aragtirmasinda tiiketicilerin gida ambalajinin geri doniisiimlii olup olmadigina,
ambalajin kalitesine ve ambalaj malzemesinin cinsine dikkat ettikleri tespit edilmistir. Bizim
caligmamizda da “Ambalajin gida iirliniine zarar vermeyecek malzemeden yapilmasina dikkat ederim.”
ifadesine kesinlikle katilan tiiketicilerin oran1 %53.8 olmustur. Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢alismasinda
aynt ifadeye katilan tiiketicilerin orani %64.7 olarak bulunmustur. Baysan [28]’m ¢alismasinda
katilimcilarin ambalajin gida tiriiniine zarar vermeyecek maddeden yapilmasi faktoriine dikkat etme
tutumuna bakildiginda %76.7’sinin buna dikkat ettigi goriilmiistiir.

“Satin aldigim iiriiniin insan sagligina olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ederim” ifadesine

tiiketicilerin %66.2’si “kesinlikle katiliyorum”, %28.9’u “kismen katiliyorum” yanitin1 vermistir (Tablo
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2). Topuzoglu ve ark. [14]nin ¢aligmasinda aym ifadeye katilan tiiketicilerin oran1 %51.8 olarak
bulunmustur. Onurlubag ve Gilirler [12]’in arastirmasinda “Gida iirlinlerinde kullanilan ambalajlarin
sagliga zararli olmamas1” tutumunun tiiketicilerin %66.6’s1 igin “cok dnemli”, %28.7’si i¢in “Onemli”
oldugu goriilmiistiir.

Giilse Bal ve ark. [43]'min ¢aligmasinda Tokat ilindeki tiiketicilere gida tirlinii satin alirken
oncelikli olarak dikkat ettikleri 6zellikler soruldugunda, tiiketicilerin %86.36’sinin birinci tercihinin
tirtinlin saglik agisindan giivenli olusu oldugu tespit edilmistir. Onurlubas ve Giirler [12]’in ¢aligmasinda
“Satm aldiginiz tirlinlerin saglik riskini géz éniinde bulundurma” tutumunun tiiketicilerin %53.9’u igin
“cok dnemli”, %36.2’si i¢in “Gnemli” oldugu goriilmiistiir.

“Yiyecek maddelerinin satildig1 yerin kosullarma (temizlik, hijyen, rutubet) dikkat ederim.”
ifadesine kesinlikle katildigimi belirten tiiketicilerin oram %80.2 iken (Tablo 2), Topuzoglu ve ark.
[14]’nin ¢aligmasinda ayni ifadeye katilan tiiketicilerin oram %92.2 olarak bulunmustur. Salicik ve
Yildirrm Kumral [29]1in ¢aligmasinda “Yiyecek maddelerinin satildigi yerin hijyen kosullari ¢ok
onemlidir.” ifadesine “katiliyorum” diyenlerin orani %95.0 olarak bulunmustur.

Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢alismasinda, tiiketicilerin biiylik cogunlugunun gida maddelerinin
tiretildigi yerlerin hijyeni ve temizligi, yiyecek maddelerinin satildig1 yerin kosullari, iiriin ambalajinin
saglam olup olmamasi, fiyat, lezzet gibi faktorlere dikkat edildigi ve 6nem verildigi tespit edilmistir
[14].

Modjuszka ve Caswell [44] gida {triinlerinde tiiketici tercihlerini ve tiiketicilerin beslenme
bilgisini sorguladiklar1 ¢aligmada etiket ve beslenme bilgisi kullaniminin talebi 6nemli derecede
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Kizilaslan ve Kizilaslan [45]’1n Tokat ilindeki tiiketicilerle yiiriittiigli ¢alismasinda gida tirtint
satm alma agamasinda tiiketicilerin marka, ambalaj, satig ve iiretim yeri hijyeni, iiretim ve son kullanma
tarihi, besin degeri, besleyicilik, doyuruculuk, saglikli olma faktérlerini Oncelikle goz Oniinde
bulundurduklar1 tespit edilmistir. Universite Ogrencilerinin gida iiriinlerindeki etiket ile ilgili
tutumlarmin incelendigi, Cinar ve Ozer [46]’in ¢alismasinda dgrencilerin en ¢ok son kullanma tarihine
ve imal tarihine, ikinci olarak fiyatina, tiglincti sirada iirtiniin igerigi ile ilgili bilgilere ve en son olarak
kullanim sartlarina dikkat ettikleri saptanmustir.

Tiiketicilerin gida riinii satin almadaki etkilendikleri faktorler ile ilgili ifadelere verdikleri
yanitlar incelendiginde; “Internetten ve medyadan edindigim bilgiler {iriinleri satin almamda etkilidir.”
ifadesine; %32.3’1 kesinlikle katildigini, %44.4’1 kismen katildigini, %23.2°si kesinlikle katilmadigini
ifade etmistir (Tablo 2).

Alpuguz ve ark. [16]’nin ¢alismasinda gida tirtinii satin almada reklamlardan etkilendigini dile
getiren dgrencilerin oran1 %0.4 olarak tespit edilirken, Demirag ve ark. [47]nin aragtirmasinda gida
uriinii satin almada reklamlardan etkilendigini belirten tiiketicilerin oran1 %45 olarak bulunmustur.
Aragstiricilar tiiketicilerin yaslar1 ve egitim diizeyinin artmasi ile birlikte gida reklamlarmi inandirict
bulma oraninin giderek diistiigiinii saptamuslardir [49]. Onurlubas ve Giirler [12]’in ¢aligmasinda gida
satin almada etkilenilen araclar arasinda “televizyon reklamlar1” %62.7 ile en ¢ok isaretlenme oranina
sahip olmustur. “Indirim giinleri”nin isaretlenme oram %53.4, “promosyonlu satislar’mn isaretlenme
oran1 %42.1, “internet reklamlar1”nin isaretlenme oran1 %12.7 olarak tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligmada
“promosyon, iiriin kampanyalar1 gibi satig arttirici kampanyalar’in tiiketicilerin %30.4’1 igin “cok
onemli”, %36.7’si igin “O6nemli” oldugu saptanmigtir.

Kolodinsky ve ark. [48] tarafindan 110 tiniversite 6grencisi ile yiiriitiilen arastirmada, gida satin
alma davranislarinda fiyatin etkili oldugu tespit edilmistir. Bizim ¢alismamizda “Gida iriiniiniin fiyatt
karar vermemde Onemlidir.” ifadesine tiliketicilerin %45.4’1 “kesinlikle katiliyorum”, %13.1°1 ise
“kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir (Tablo 2). Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda
“Satin alacagim tiriinlerin fiyati karar vermemde etkilidir.” ifadesine evet diyen tiiketicilerin oran1 %58.0
olarak bulunmustur. Giilse Bal ve ark. [43]'nin ¢alismasinda Tokat ilindeki tiiketicilerin %15.65’inin
gida liriiniinii satin alirken dncelikle iiriiniin fiyatina baktigi tespit edilmistir. Onurlubas ve ark. [49]’nin
yaptig1 calismada, tiiketicilerin aligveris yaparken fiyat arastirmasi yaptig1 ve fiyatm en uygun oldugu
yerden aligveris yaptig1 belirlenmistir.

Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢aligmasinda, gida iiriinii satin alimirken dikkat edilen en
onemli tercih nedeni dncelikli olarak tazelik (%21), daha sonra fiyat (%16) ve ambalaj (%]13) olmustur.
Farkli ¢aligmalarda ise dogallik ve tazelik en dnemli kriter olarak tespit edilirken, gelir diizeyine baglh
olarak fiyatin ikinci 6nemli kriter oldugu belirlenmistir [33, 41, 39]. Onurlubas ve Giirler [12]’in
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caligmasinda “gida iirlinlerini satin alirken diisiik fiyath olmasi”nin tiiketicilerin %20.9’u i¢in “gok
onemli”, %25.4’{i icin “Gnemli” oldugu saptanmustir. incedal Sonkaya ve ark. [16]mn calismasinda
“g1da alhigveriginde fiyata dikkat etme”nin “6nemli” ve “olduk¢a dnemli” oldugunu belirten yiiksekokul
ogrencilerinin orani sirasiyla; %27.9 ve %63.2 olarak belirlenmistir. Mojduska ve Caswell [44] gida
tirtinlerinde tiiketici tercihlerini ve tiiketicilerin beslenme bilgisini sorguladiklar1 ¢caligmada reklam,
indirimler, damak zevkleri ve fiyatin talepte 6nemli etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Tiiketicilerin giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki tutumlari ile ilgili
ifadelere verdikleri yanitlara bakildiginda; “Dondurulmus gidayr buzdolabinda ¢o6ziindiiriirim.”
ifadesine; %39.8°1 kismen katilmig, %29.4’1 kesinlikle katilmamustir. “Cig ve pismis etleri, sebzeleri
hazirlarken farkli bicak ve kesme tahtasi kullanirim.” ifadesine; tiiketicilerin %49.6’sinin “kesinlikle
katiliyorum”, %33.6’smin “kismen katiliyorum”, %16.8’sinin “kesinlikle katilmiyorum” yanitini
verdigi tespit edilmistir. “Yemekleri pisirirken ya da tekrar isitirken uygun sicaklikta oldugunu anlamak
icin termometre kullanirim.” ifadesine; tiiketicilerin %15.1°1 kesinlikle katildigini, %15.3°l kismen
katildigini, %69.6’s1 kesinlikle katilmadigini belirtmistir (Tablo 2).

Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda “Et i¢in kullandigim tahtada sebze-meyve de
keserim.” ifadesine “evet” diyenlerin oran1 %49.0 olarak ve “Cig yiyecekler i¢in kullanilan bigak, tahta
pismis yiyecekler i¢in kullanilabilir.” ifadesine evet diyenlerin orani %23.0 olarak belirlenmistir.

“Cig ve pismis giday1 yan yana saklamam.” ifadesine kesinlikle katildigini belirten tiiketicilerin
oraninin %63.7 olmasi (Tablo 2), Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda ‘“Pismis yiyeceklerle
pismemislerin temas etmemesini saglarim.” ifadesine “evet” diyenlerin oranimin %70.0 olarak
bulunmasiyla benzerdir. Incedal Sonkaya ve ark. [17]’nin ¢ahismasinda “Cig besinlerle pismis besinlerin
temasini engelleyecek sekilde dolaba yerlestiririm.” ifadesine “sik sik” ve “her zaman” yanitini veren
yiiksekokul 6grencilerinin orani sirasiyla; %21.5 ve %40.2 olarak belirlenmistir.

“Pismis yemekleri soguduktan sonra buzdolabinda saklarim, disarida birakmam.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 veren tiiketicilerin oran1 %79.5 olarak saptanmustir (Tablo 2). Salicik
ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda ise; “Sicak yemekleri sogumasini beklemeden buzdolabimna
koyarim.” ifadesine “hayir” diyenlerin oram %85 olarak tespit edilmesi ¢alismamizin ilgili sonucuyla
oldukc¢a benzer bulunmustur.

“Dondurulmus giday1 buzdolabinda ¢6ziindiiriiriim.” ifadesine kesinlikle katiliyorum yanitini
verenlerin orani %30.9 (Tablo 2) iken, Salicik ve Yildirim Kumral [30]’1n ¢alismasinda “Dondurulmusg
et oda sicakliginda ¢oziindiiriilebilir.” ifadesine “evet” diyenlerin oran1 %64.0 olarak tespit edilmistir.
Jay ve ark. [50] Avusturya’da yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarm %40.0’min eti oda sicakliginda
cozdiirdiiklerini tespit etmislerdir.

“Uriinleri saklarken ya da pisirirken ambalajdaki talimatlara uyarim.” ifadesine “kesinlikle
katiliyorum” yanitimi veren tiiketicilerin oraninin %57.5 oldugu saptanmustir (Tablo 2). Topuzoglu ve
ark. [14]nin ¢alismasinda ayni ifadeye katilan tiiketicilerin orami %67.1 olarak bulunmustur.
Akdevelioglu ve ark. [37]nin ¢alismasinda ise tniversite Ogrencilerinin %36.5’inin  gida
ambalajlarindaki kullanma ve saklama kosullarini “daima” okudugu belirlenmistir. Onurlubas ve Giirler
[12]’in ¢alismasinda ambalajin {izerinde ya da etiketinde bulundugu takdirde “buz ¢6zdiirme talimati”n1
“daima” okuyanlarm orani %11.0, “pisirme talimati”n1 “daima” okuyanlarin oram %20.0, “saklama
talimati”n1 “daima” okuyanlarin oran1 %26.9 olarak bulunmustur. Aymi ¢alismada “Gida iirlinlerini
talimatlara uygun sekilde pisirip saklanmas1” tutumunun tiiketicilerin %36.9’u i¢in “cok Onemli”,
%47.7’si i¢in ise “Onemli” oldugu belirlenmistir. Baysan [28]’1n ¢aligmasinda triinleri saklarken veya
pisirirken gidanin ambalaji {izerinde yer alan talimata goére hareket etme tutumuna katilimcilarin
%86.7’sinin katildig1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve davraniglari ile ilgili ifadeler
incelendiginde; “Yiyecekleri yikamada veya yemek hazirlamada kullandigim suyun temizligine dikkat
ederim.” ifadesine; %84.0’ii kesinlikle katilirken, %12.6’s1 kismen katilmis, %3.5’1 kesinlikle
katilmamistir. “Gida {iriinlerinde katki maddesi kullanilmamasi 6nemlidir.” ifadesine; tiiketicilerin
%81.2°s1 “kesinlikle katiliyorum”, %16.3’0 “kismen katiliyorum”, %2.5’1 oraminda “kesinlikle
katilmiyorum” yanitini vermistir (Tablo 2). Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢aligmasinda ayn1 ifadeye katilan
tiiketicilerin oran1 %77.2 olarak bulunmustur. Baysan [28]’1n ¢aligmasinda hemgirelerin %86.0’sinin
ayni ifadeye katildig1 veya kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin %19.0’u “Reklamlar iirtin hakkinda gerekli bilgileri verir.” ifadesine kesinlikle
katildigimi, %35.3’1 kismen katildigini, %45.7’si kesinlikle katilmadigini dile getirmistir (Tablo 2).
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Topuzoglu ve ark. [14]’min ¢alismasinda aymi ifadeye katilan tiiketicilerin oram1 %18.0 olarak
bulunmustur.

“Yiyeceklerin protein ve vitamin i¢eriklerini bilirim, bilmediklerimi 6grenmeye gayret ederim.”
ifadesine tiiketicilerin %41.5’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 verirken, Topuzoglu ve ark. [14]’nin
caligmasida ayni ifadeye katilan tiiketicilerin oraninin %52.7 oldugu ortaya ¢ikmustir. Onurlubas ve
Giirler [12]’in ¢aligmasinda etiketteki “yag-protein igerigi”ni “daima” okudugunu belirten tiiketicilerin
orani %19.5, “vitamin veya mineral icerigi’ni “daima” okudugunu belirten tiiketicilerin oram %12.7
olarak tespit edilmistir.

Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda “Gida tiiriinlerinde katki maddesi kullanilmasi
onemlidir.” ifadesine tiiketicilerin %72.0’si “katilmiyorum” yamtini vermistir.

“Markali iiriinler her zaman kaliteli ve giivenilirdir.” ifadesine tiiketicilerin %26.9u “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanit vermistir (Tablo 2). “Markali {irlinler her zaman giivenlidir.” ifadesine
Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢aligmasinda “katiliyorum” yanitini veren tiiketicilerin orant %28.0,
“Markali iirlinler her zaman kalitelidir.” ifadesine Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢aligmasinda katilan
tiketicilerin oram %55.7 olarak saptanmustir. Giilse Bal ve ark. [43]’nin ¢alismasinda ise Tokat ilindeki
tiiketicilerin %16.16’sinin bir gida iirliniinii alirken 6ncelikle markasina baktigi belirlenmistir.

Alpuguz ve ark. [16]’nin ¢alismasinda ambalajli gidalardaki etiket bilgilerini yetersiz bulan
ogrencilerin orami %24.3, Albayrak [40]’in arastirmasi kapsaminda ambalajli gidalardaki etiket
bilgilerini yetersiz bulan tiiketicilerin oram %37.7, Incedal Sonkaya ve ark. [17]’nin ¢alismasinda
etikette yazilan bilgileri yiiksekokul ogrencilerinin %7.7’si  “hi¢” yeterli bulmazken, bizim
calismamizda “Gida {irtinlerinin ambalaj1 iizerinde beslenmeyle ilgili daha fazla bilgi olmasini isterim.”
ifadesine katilan tiiketicilerin oram %71.1 olarak bulunmustur (Tablo 2).

“Hormonsuz gida {iriinleri i¢in fazla para 6derim.” ifadesine kesinlikle katilan tiiketicilerin oran1
%49.1, kismen katilan tiiketicilerin orani1 %37.5 (Tablo 2) iken, Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢alismasinda
aymi ifadeye katilan tiiketicilerin oranm %67.1 olarak bulunmustur. Baysan [28]’m ¢alismasinda
hemsgirelerin %23.0’{i hormonsuz iiriinlere fazladan 6deme yapmaya razi olmayacagim belirtmistir.
Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢alismasinda “Hormonsuz gida Uriinlerini almaya dikkat ederim.”
ifadesine “evet” diyenlerin orani %80.0 olarak saptanmustir.

“Biiylik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida iriinleri kalitelidir.” ifadesine
tiketicilerin  %25.9’u “kesinlikle katilmiyorum” yanitini1 verirken, %352.6’s1 kismen katildigim
belirtmistir (Tablo 2). Topuzoglu ve ark. [14]’min ¢aligmasinda ayni ifadeye katilan tiiketicilerin orani
%46.7 olarak bulunmustur. Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n ¢aligmasinda “Biiyiik market ve
AVM’lerde satilan gida triinleri giivenlidir.” ifadesine tiiketicilerin %27.0’si “katiliyorum”, %43.0’i
ise “kararsizim” yanitin1 vermistir. Bruhn ve Scutz [51]’un gergeklestirdigi arastirmada Kaliforniya’li
tiketicilerin %17.0’si siipermarketlerden alinan gida iriinlerini “tamamen”, %69.0’u ise “olduk¢a”
giivenilir olarak bulmustur.

“Satin aldigim bir iirlin bozuksa iade ederim.” ifadesine tiiketicilerin %71.4’1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir (Tablo 2). Topuzoglu ve ark. [14]’nin ¢aligmasinda ayni ifadeye katilan
tiiketicilerin oran1 %83.2 olarak bulunmustur. Baysan [28]’in ¢aligmasinda hemsirelerin %22.3 {iniin
bozuk iirlinii iade etme tutumunu gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Salicik ve Yildirim Kumral [29]’1n
calismasinda tiiketicilerin %66.0’s1 alinan iriin bozuksa triini iade etmeyi, %73.0’l ise evde
bozulmussa kullanmadan atmayi tercih etmistir.

“Uriiniin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi &nemlidir.” ifadesine tiiketicilerin %51.6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, %41.0’1 “kismen katiliyorum” yanitini vermistir. Topuzoglu ve ark. [14]’nin
calismasinda “Yiyeceklerin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi 6nemlidir.” ifadesine katilan tiiketicilerin
orani %71.9 olarak bulunmustur. Baysan [28]’n ¢aligmasinda katilimeilarin %76.4’1 yiyeceklerin daha
cok besleyici olmasini 6n planda tutmustur. Onurlubas ve Giirler [12]’in arastirmasinda “gida iirtinleri
alirken lezzetli olmas1” tiiketiciler tarafindan %41.4 oraninda “gok énemli”, %46.1 oraninda “6nemli”
olarak kabul edilmistir. Ayni ¢aligmada “satin aldigimz gida iirtinlerinin besinsel degeri’nin tiiketicilerin
%359.1°1 igin “gok 6nemli”, %34.2’si i¢in “Onemli” oldugu belirlenmistir [12].

Ukraynali tiiketiciler ile gerceklestirilen saglikli beslenmeyle ilgili tutumlarm incelendigi bir
arastirmada ise tiiketicilerin fazla kalite ve tazelige 6nem verdikleri, bunlarin ardindan gida iiriiniiniin
lezzetine ve fiyatina dikkat ettikleri tespit edilmistir [52]. Mitchel ve ark. [35] tarafindan gergeklestirilen
caligmada aligveris yapan kadin katilimcilarin %75°1 gida tiriinii satin alma asamasinda lezzet faktoriinii
“en Onemli” olarak belirtmis, bunun yaninda iriiniin saglikli olmasimin ve beslenme bilgisinin de
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“O6nemli” oldugunu ifade etmiglerdir. Baysan [28]’1n ¢aligmasinda katilimcilarin %97.0’si yiyecek bir
tiriin satin alirken oncelikli olarak yiyecek maddesinin lezzetli olmasini tercih etmislerdir.

Incedal Sonkaya ve ark. [17]'nin calismasinda gida ahsverisinde tad: ve lezzetine dikkat
etmenin “Gnemli” ve “olduk¢a 6nemli” oldugunu belirten yiliksekokul dgrencilerinin orami sirasiyla;
%25.1 ve %73.0, besin degerine dikkat etmenin “O6nemli” ve “olduk¢a Onemli” oldugunu belirten
yiiksekokul 6grencilerinin orani sirasiyla; %39.1 ve %36.4 olarak bulunmustur.

Tiketicilerin 1. (8., 9. ve 10. ifadeler), 3. (14., 18. ve 26. ifadeler) ve 4. (30., 34. ve 36. ifadeler)
faktorlere verdikleri yanitlarin cinsiyete gore degisimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin 1. (8., 9. ve 10. ifadeler), 3. (14., 18. ve 26. ifadeler) ve 4. (30., 34. ve 36. ifadeler)
faktorlere verdikleri yanitlarin cinsiyete gore degisimi (P<0.05)

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Ifadeler Cinsiyet katiliyorum katiliyorum katilmiyorum
s (%) s (%) s (%)
Gida iiriinii satin almadaki bilin¢ diizeyleri ile ilgili ifadeler
Dondurulmus iiriin satin alirken ¢6ziinmemis olmasina, iginde = Kadm 144 (66.4) 58 (26.7) 15 (6.9)
buz kristalleri olmamasina dikkat ederim. Erkek 102 (54.3) 72 (38.3) 14 (7.4)
Teneke konserve alirken alt ve iist kapaklari siskin olanlari, =~ Kadm 186 (85.7) 26 (12.0) 5(23)
kutusu hasar gérmiisleri satin almam. Erkek 143 (76.1) 28 (14.9) 17 (9.0)
Ambalajsiz gida iiriinii alirken tazeligine, temizligine dikkat —Kadin 200 (92.2) 15(6.9) 2(0.9)
ederim. Erkek 153 (81.4) 26 (13.8) 9(4.8)
Giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki
tutumlari ile ilgili ifadeler
Uriinleri saklarken ya da pisiritken ambalajdaki talimatlara =~ Kadin 137 (63.1) 61 (28.1) 19 (8.8)
uyarim. Erkek 96 (51.1) 75 (39.9) 17 (9.0)
N L Kadin 158 (72.8) 45 (20.7) 14 (6.5)
Cig ve pismis giday1 yan yana saklamam. Erkek 100 (53.2) 61 (32.4) 27 (14.4)
Yemekleri pisiritken ya da tekrar 1sitirken uygun sicaklikta =~ Kadin 28 (12.9) 22(10.1) 167 (77.0)
oldugunu anlamak i¢in termometre kullanirim. Erkek 33 (17.6) 40 (21.3) 115 (61.2)
Gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve
davramslan ile ilgili ifadeler
Yiyecekleri yikamada veya yemek hazirlamada kullandigpim = Kadin 193 (88.9) 19 (8.8) 5(2.3)
suyun temizligine dikkat ederim. Erkek 147 (78.2) 32 (17.0) 9 (4.8)
o . L . o Kadin 108 (49.8) 101 (46.5) 8(3.7)
Uriiniin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi dnemlidir. Erkek 101 (53.7) 65 (34.6) 22 (11.7)
T . Kadin 91 (41.9) 90 (41.5) 36 (16.6)
Hormonsuz gida iiriinleri igin fazla para dderim. Erkek 102 (54.3) 72 (38.3) 14 (7.4)

Cinsiyete gore, tiiketicilerin gida iiriinii satin almadaki biling diizeyleri ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlara bakildiginda; “Ambalajsiz gida iiriinii alirken tazeligine, temizligine dikkat ederim.”
ifadesine kadinlarin  %92.2’sinin  “kesinlikle katiliyorum”, 9%6.9’unun “kismen katiltyorum”,
%0.9’unun “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi saptanmustir. Erkeklerin ise %81.4’1 kesinlikle
katildigini, %13.8’1 kismen katildigini, %4.8’1 kesinlikle katilmadigini belirtmistir (P<0.05) (Tablo 3).

Saglik [26]’1n ¢aligmasinda etiket bilgilerini okuma ile cinsiyet arasinda iliski oldugu tespit
edilmis ve etiket bilgilerini okuyan kadinlarin oraninin erkeklerden daha gok oldugu saptamirken, bizim
calismamizda “Satin aldigim gida {iriinlerinin etiket bilgilerini okurum.” ifadesine verilen yanitlar ile
cinsiyet arasindaki farkin anlamli olmadigi (P>0.05) goriildiigiinden tablolastirilmamistir. Purutcuoglu
ve Bayraktar [27]’1n yiiriittiigi ¢alismada da lise 6grencilerinin ambalajli gida tirtinlerinde son kullanma
tarihi ve tretim tarihini okuma tutumu ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu bulunmustur
(P<0.05).

Cinsiyete gore, tiiketicilerin giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki
tutumlar1 ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde; “Cig ve pismis giday1r yanyana
saklamam.” ifadesine; kadinlarn %72.8’i (n=158) kesinlikle katilirken; %20.7’si kismen katilmis,
%6.5°1 kesinlikle katilmamistir. Erkeklerin ise, %53.2°si “kesinlikle katiliyorum”, %32.4’i “kismen
katiltyorum”, %14.4’{i “kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir (P<0.05). “Uriinleri saklarken ya
da pisirirken ambalajdaki talimatlara uyarim.” ifadesine kadin tiiketicilerin %63.1°1, erkek tiiketicilerin
ise %51.1°1 “kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir (Tablo 3). Baysan [28] 1 ¢alismasinda cinsiyet
ile arasinda anlaml farkin ¢iktig1 tek tutum “drinleri saklarken ya da pisirirken iizerindeki talimata
uyma” (t= -3.500, P<0.01) olmustur.
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Cinsiyete gore, tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve davramslari
ile ilgili ifadelere verdikleri yamtlara bakildiginda; “Uriiniin lezzetinden g¢ok besleyici olmasi
onemlidir.” ifadesine kadinlarm %49.8’1 kesinlikle katildigini, %46.5’1 kismen katildigim, %3.7’si
kesinlikle katilmadigm ifade etmistir. S6zkonusu ifadeye erkeklerin ise %53.7’sinin kesinlikle katildigi,
%34.6’smn1n kismen katildigi, %11.7’sinin kesinlikle katilmadigi bulunmustur (P<0.05) (Tablo 3).

Cinsiyete gore, tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili bilgi ve tutumlarini 6l¢meye
yarayan ifadelere verdikleri yamitlar arasinda anlaml fark olup olmadigi analiz edildiginde; sadece 9
ifade disinda diger ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olmadigimin bulunmasi
katilimcilarm gida giivenligi ve hijyen konusunda dogru bilgi veya dogru aligkanlik sahibi olmalari ile
cinsiyet arasindaki iligkinin beklenildigi sekilde olmadigi belirlenmistir.

Tiiketicilerin 1. (1. ve 6. ifadeler), 2. (11. ve 12. ifadeler) 3. (14., 18. ve 25. ifadeler) ve 4. (29.,
36. ve 38. ifadeler) faktorlere verdikleri yanitlarm egitim diizeyine gore degisimi (P<0.05) Tablo 4’te
verilmistir. Egitimi olmayan kisilerin sayis1 <30 oldugu icin ilkogretim mezunu, lise mezunu ve
tiniversite mezunu kisilerin yanitlari karsilagtirilmigtir.

Tiiketicilerin egitim diizeyine gore, gida iiriinii satin almadaki biling diizeyleri ile ilgili ifadeler
incelendiginde; “Satmn aldigim gida dirlinlerinin etiket bilgilerini okurum.” ifadesine iiniversite
mezunlarinin %68.5°1, ilk6gretim mezunlarnin ise %47.5’1 kesinlikle katildigim belirtmistir (P<0.05)
(Tablo 4).

Tiiketicilerin egitim diizeyine gore, gida {irtinii satin almadaki etkilendikleri faktorler ile ilgili
ifadelere bakildiginda; “Indirimli veya promosyonlu olan iiriinler satin almamda etkilidir.” ifadesine
tiniversite mezunlarmin %51.3’1, lise mezunlarmin %46.4’{ kismen katilmistir (P<0.05) (Tablo 4).

Egitim diizeyinin gida satin alma tercihlerini etkiledigi bildirilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek
olan bir tiiketici ile egitim diizeyi diisiik olan tiiketici arasinda gida {iriinii satin alma kararinda énemli
farkliliklarin bulundugu; egitim diizeyi diisiik olan tiiketicilerin, egitim diizeyi ylksek olan tiiketiciler
kadar marka, fiyat, promosyon ve reklam gibi satin alma kararinda etkili olan faktorler hakkinda ayni
diizeyde bilgiye sahip olmadiklari belirtilmektedir [53, 54]. Cutura [55] nin gergeklestirdigi arastirmada,
tiikketicinin egitim diizeyi ve yasadigi ¢evrenin satin alma davraniglarinda 6nemli bir yere sahip oldugu
belirlenmistir.

Onurlubas ve Giirler [12]’in arastirmasinda egitim degiskeninin %1 diizeyinde istatistiksel
olarak 6nemli oldugu bulunmustur. Egitim seviyesindeki 1 birimlik artisin tiikketicilerin gida giivenligi
ile ilgili biling sahibi olma olasiligimi 1.582 arttirdig1 tespit edilmistir [12]. Kiigiikkése [56] nin
ylriittiigli arastirmada ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyindeki tiiketicilerin, gida satin alirken
cogunlukla ambalajin gidaya uygunluguna ve saglam olmasina dikkat ettikleri saptanmigken, bizim
¢ahiymamizda “Uriinii satin alirken ambalajin saglam olup olmadigina dikkat ederim.” ifadesine verilen
yanitlar ile egitim diizeyi arasindaki farkin anlamli olmadigi (P>0.05) goriildiigiinden
tablolastirilmamustir.

Tiiketicilerin egitim diizeyine gore, gidayi hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama konusundaki
tutumlart ile ilgili ifadeler incelendiginde; “Cig ve pismis gidayr yan yana saklamam.” ifadesine
iiniversite mezunlarinin %57.9’u lise mezunlarmin 77.4°t “kesinlikle katiliyorum” yamtimi vermistir.
“Hormonsuz gida tiriinleri i¢in fazla para oderim.” ifadesine lise mezunlarmm %41.7’si, ilkdgretim
mezunlarinin %22.5’1 kesinlikle katildigini ifade etmistir (P<0.05) (Tablo 4).

“Markali iiriinler her zaman kaliteli ve giivenilirdir.” ifadesine tiniversite mezunlarinin %30.0’u
“kesinlikle katilmiyorum”, ilkogretim mezunlarmim %37.5’1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir (P<0.05) (Tablo 4). Onurlubas ve Giirler [12]’in arastirmasinda egitim seviyesi arttikca
markali iirlin satin alma tutumunda fiyatin 6nemli olmadig1 tespit edilmistir.

“Indirimli veya promosyonlu olan iiriinler satin almamda etkilidir.” ifadesine iiniversite
mezunlarmin %34.4’1, ilkdgretim mezunlarmm %57.5°1 “kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir
(P<0.05) (Tablo 4). Onurlubas ve Giirler [12]’in arastirmasinda da “promosyon ve satig arttirici
kampayalar1” egitim seviyesi diisiik olan tiiketicilerin egitim seviyesi yliksek olan tiiketicilerden daha
onemli bulduklar ortaya ¢ikmistir. Unusan [57] 1n 458 tiiketici ile gergeklestirdigi, evde gida giivenligi
bilgisi ve uygulamalar1 konusundaki ¢alismasinda egitim diizeyinin artmasiyla beraber gida giivenligi
hakkindaki bilgilerin arttig1, ancak egitim diizeyi ile gida gilivenligi ile ilgili davranislarm olumlu olmas1
arasinda anlamli bir iligki olmadigi (P>0.05) ortaya konmustur.
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Tablo 4. Tiiketicilerin 1. (1. ve 6. ifadeler), 2. (11. ve 12. ifadeler) 3. (14., 18. ve 25. ifadeler) ve 4. (29., 36. ve
38. ifadeler) faktorlere verdikleri yanitlarin egitim diizeyine gore degisimi (P<0.05)

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Ifadeler Egitim Diizeyi katillyorum katiliyorum katilmiyorum
s (%) s (%) s (%)
Gida iiriinii satin almadaki bilin¢ diizeyleri ile ilgili
ifadeler
e da tiriinlerini ket bilgilerini [kogretim mezunu 19 (47.5) 15 (37.5) 6 (15.0)
Sﬁﬁfu e gida trtinferinin etiket bilgtlerint ) ;se mezunu 51 (60.7) 28 (33.3) 5(6.0)
Universite mezunu 187 (68.5) 83 (30.4) 3(1.1)
Yiyecek maddelerinin satildigi yerin kosullarina Ilictgretim mezunu 36(90.0) 4(100) 0(0.0)
(teﬁﬂzlik, hijyen, rutubet) dikka%edgrim. ’ Iils,e me?unu 60 (714) 24 (28.6) 0 (0.0)
Universite mezunu 223 (81.7) 44 (16.1) 6(2.2)
Gida iiriinii satin almadaki etkilendikleri faktorler
ile ilgili ifadeler
[lkogretim mezunu 25 (62.5) 15 (37.5) 0(0.0)
Gida tirtiniiniin fiyati karar vermemde 6nemlidir. Lise mezunu 44 (52.4) 29 (34.5) 11(13.1)
Universite mezunu 112 (41.0) 120 (44.0) 41 (15.0)
Lo o [lkogretim mezunu 23 (57.5) 16 (40.0) 1(2.5)
;’I‘r‘i]‘;m; e;(ﬁﬁzir_pmm"syo“‘“ olan dirdinler satin ;e o7y 36 (42.9) 39 (46.4) 9.(10.7)
Universite mezunu 94 (34.4) 140 (51.3) 39 (14.3)
Gidayr hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama
konusundaki tutumlari ile ilgili ifadeler
N o . llkégretim mezunu 18 (45.0) 16 (40.0) 6 (15.0)
t‘i{l“m“ft{;rasil;xlr‘f“ ya dapisirirken ambalajdaki ) ioo ooy 43 (51.2) 29 (34.5) 12 (14.3)
Universite mezunu 170 (62.3) 88 (32.2) 15 (5.5)
{1k gretim mezunu 28 (70.0) 10 (25.0) 2 (5.0)
Cig ve pismis giday1 yan yana saklamam. Lise mezunu 65 (77.4) 15 (17.9) 4 (4.8)
Universite mezunu 158 (57.9) 80 (29.3) 35(12.8)
B . . [lkégretim mezunu 8 (20.0) 18 (45.0) 14 (35.0)
f;;gofé?;r;dli‘:dgl‘l:gfr‘n“f yemegi yemeden Snce en Lise mezunu 29 (34.5) 36 (42.9) 19 (22.6)
Universite mezunu 109 (39.9) 117 (42.9) 47 (17.2)
Gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri
ve davramslari ile ilgili ifadeler
i i i L [lkégretim mezunu 7(17.5) 15 (37.5) 18 (45.0)
i proin 1 i bl WL gy 70 2 90
Universite mezunu 123 (45.1) 114 (41.8) 36 (13.2)
[lkégretim mezunu 9(22.5) 24 (60.0) 7(17.5)
Hormonsuz gida iirtinleri i¢in fazla para 6derim. Lise mezunu 35 (41.7) 34 (40.5) 15 (17.9)
Universite mezunu 151 (55.3) 90 (33.0) 32 (11.7)
[lkégretim mezunu 15 (37.5) 14 (35.0) 11 (27.5)
Markali tiriinler her zaman kaliteli ve giivenilirdir. Lise mezunu 23 (27.4) 46 (54.8) 15 (17.9)
Universite mezunu 54 (19.8) 137 (50.2) 82 (30.0)

Celik ve Unver [58]’in Ankara’da degisik kurumlarda ¢alismakta olan erkek ve kadin tiiketiciler
ve ev hanimlari ile yiiriittiigii aragtirmasinda tiiketicilerin egitim seviyesi arttikca gida kontroliiyle ilgili
bilgilerinin de arttig1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin egitim diizeyine gore gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili bilgi ve tutumlarini
Olemeye yarayan ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olup olmadig: analiz edildiginde;
sadece 10 ifade disinda diger ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olmadiginin bulunmasi
katihimcilarin gida giivenligi ve hijyen konusunda dogru bilgi veya dogru aliskanlik sahibi olmalari ile
egitim seviyesi arasindaki iligkinin beklenildigi sekilde olmadig1 saptanmustir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olup olmadigi
degerlendirilirken; sayist <30 olan meslekler dahil edilmemis, biiro memuru, ev hanimi, 6grenci ve
hemsirelerin ifadeleri analiz edilmistir. Tiketicilerin 1. (1., 3. ve 5. ifadeler), 3. (15., 17., 18., 19., 22.
ve 24. ifadeler) ve 4. (29., 30., 35. ve 36. ifadeler) faktorlere verdikleri yanitlarin bazi mesleklere (biiro
memuru, ev hanimi, 6grenci ve hemsire) gore degisimi (P<0.05) Tablo 5’te verilmistir.

Bazi tiiketicilerin mesleklerine gore, gida iiriinii satin almadaki biling diizeyleri ile ilgili ifadeler
incelendiginde; “Uriinii satin alirken ambalajin saglam olup olmadigma dikkat ederim.” ifadesine biiro
memurlarmin %82.4’liniin, hemsirelerin ise %78.1’inin “kesinlikle katiliyorum” yanitim verdigi
belirlenmigstir (P<0.05) (Tablo 5).
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Bazi tiiketicilerin mesleklerine gore, giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama
konusundaki tutumlart ile ilgili ifadeler incelendiginde; “Yemegi karistirdigim kepgeyle yemegin tadina
bakmam.” ifadesine ev hammlarinin %9.1°1, 6grencilerin ise %20.9’u kesinlikle katilmadigini dile
getirmistir. “Cig ve pismis etleri, sebzeleri hazirlarken farkli bigak ve kesme tahtasi kullanirim.”
ifadesine ev hanimlarinin %60.6’sinin, hemsirelerin ise %%46.9 unun kesinlikle katildig1 goriilmiistiir
(P<0.05) (Tablo 5).

Baz tiiketicilerin mesleklerine gore, gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri ve
davraniglar ile ilgili ifadelere bakildiginda; “Besin degeri iyi olan gidalar daha pahalidir.” ifadesine
biiro memurlarimim %15.3’1, dgrencilerin ise %20.9u kesinlikle katilmadigini ifade etmistir (P<0.05)
(Tablo 5).

Kose ve Yaman [32]’in Kastamonu ili Merkez ilgesindeki 116 tiiketici ile yaptiklart
caligmasinda tiiketicilerin son kullanma tarihine verdikleri 6nemin mesleklere gére 6nemsenme
tutumunun %66.7-%77.5 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili bilgi ve tutumlarmm
Olgmeye yarayan ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olup olmadigi analiz edildiginde;
sadece 12 ifade disinda diger ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli fark olmadiginin bulunmasi
katilimcilari gida giivenligi ve hijyen konusunda dogru bilgi veya dogru aligkanlik sahibi olmalari ile
meslek arasindaki iliskinin beklenildigi sekilde olmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 5. Tiiketicilerin 1. (1., 3. ve 5. ifadeler), 3. (15., 17., 18., 19., 22. ve 24. ifadeler) ve 4. (29., 30., 35. ve 36.
ifadeler) faktorlere verdikleri yanitlarin bazi mesleklere (biiro memuru, ev hanimi, 6grenci ve hemsire) gére
degisimi (P<0.05)

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Ifadeler Meslek katillyorum katihlyorum katilmiyorum
s (%) s (%) s (%)
Gida iiriinii satin almadaki biling diizeyleri ile ilgili
ifadeler
Biiro memuru 92 (70.2) 38(29.0) 1(0.8)
Satin aldigim gida diriinlerinin etiket bilgilerini = Ev hanimi 26 (39.4) 29 (43.9) 11 (16.7)
okurum. Ogrenci 27 (62.8) 16 (37.2) 0(0.0)
Hemgire 23(71.9) 9(28.1) 0(0.0)
Biiro memuru 108 (82.4) 21 (16.0) 2(1.5)
Uriinii satin alirken ambalajin saglam olup olmadigma = Ev hanim 52 (78.8) 12 (18.2) 2(3.0)
dikkat ederim. Ogrenci 33(76.7) 5(11.6) 5(11.6)
Hemsire 25(78.1) 7(21.9) 0(0.0)
Biiro memuru 94 (71.8) 37 (28.2) 0(0.0)
Satin aldigim iiriinin insan sagligma olumsuz etkisi = Ev hanim 34 (51.5) 25 (37.9) 7(10.6)
olup olmadifina dikkat ederim. Ogrenci 28 (65.1) 11 (25.6) 4(9.3)
Hemsire 22 (68.8) 9(28.1) 1(3.1)
Giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama
konusundaki tutumlari ile ilgili ifadeler
Biiro memuru 38(29.0) 48 (36.6) 45 (34.4)
Dondurulmus giday1 buzdolabinda ¢oziindiiriiriim. g\ér}:::lml ii ggg; ;i ggg if g;z;
Hemgire 8 (25.0) 16 (50.0) 8(25.0)
Biiro memuru 59 (45.0) 42 (32.1) 30 (22.9)
Yemegi kangtirdigim kepgeyle yemegin tadina | Ev hanimi 40 (60.6) 20 (30.3) 6(9.1)
bakmam. Ogrenci 14 (32.6) 20 (46.5) 9(20.9)
Hemgire 14 (43.8) 15 (46.9) 3(94)
Biiro memuru 76 (58.0) 35(26.7) 20 (15.3)
. R Ev hanimi 52 (78.8) 12 (18.2) 2(3.0)
Cig ve pismis giday1 yan yana saklamam. Ogrenci 22 (51.2) 15 (34.9) 6 (14.0)
Hemgire 25(78.1) 5(15.6) 2(6.3)
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Tablo 5 (devam).

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
ifadeler Meslek katillyorum katiliyorum katilmiyorum
s (%) s (%) s (%)
Giday1 hijyenik sartlarda hazirlama ve saklama
konusundaki tutumlari ile ilgili ifadeler
Biiro memuru 62 (47.3) 40 (30.5) 29 (22.1)
Yiyecekleri plastik kaplarda uzun siire bekletmem. }(.E.);r};ir::iml 28 Eigg i? ggg 160 ((114502))
Hemsire 15 (46.9) 17 (53.1) 0(0.0)
Biiro memuru 79 (60.3) 38(29.0) 14 (10.7)
Pismis yemekleri soguduktan sonra buzdolabinda = Ev hanim 38 (57.6) 25 (37.9) 3(4.5)
saklarim, disarida birakmam. Ogrenci 22 (51.2) 19 (44.2) 2(4.7)
Hemygire 13 (40.6) 12 (37.5) 7(21.9)
Gida giivenligi ile ilgili konulardaki bilgi diizeyleri
ve davramslari ile ilgili ifadeler
Biiro memuru 60 (45.8) 50 (38.2) 21 (16.0)
Yiyeceklerin protein ve vitamin igeriklerini bilirim, = Ev hanim 14 (21.2) 29 (43.9) 23(34.8)
bilmediklerimi 6grenmeye gayret ederim. Ogrenci 17 (39.5) 21 (48.8) 5(11.6)
Hemygire 13 (40.6) 18 (56.3) 1(3.1)
Biiro memuru 108 (82.4) 19 (14.5) 4(3.1)
Yiyecekleri yikamada veya yemek hazirlamada = Ev hanimi 62 (93.9) 4(6.1) 0(0.0)
kullandigim suyun temizligine dikkat ederim. Ogrenci 34 (79.1) 3(7.0) 6 (14.0)
Hemygire 27 (84.4) 4 (12.5) 1(3.1)
Biiro memuru 63 (48.1) 48 (36.6) 20 (15.3)
Besin degeri iyi olan gidalar daha pahalidir. g;:;r:im] ;g Eizg ii g;z; 195 ((220297))
Hemgire 6(18.8) 21 (65.6) 5 (15.6)
Biiro memuru 70 (53.4) 48 (36.6) 13(9.9)
Hormonsuz gida iirtinleri i¢in fazla para 6derim l?v hanim 17.25.8) 38 (57.6) 11(16.7)
' Ogrenci 18 (41.9) 16 (37.2) 9(20.9)
Hemgire 17 (53.1) 10 (31.3) 5(15.6)

4. Sonuc ve Oneriler

Tiiketicilerin gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili tutumlarin belirleyen ifadelere verilen yanitlara
gore; egitim diizeyi yiiksek kisilerin dogru bilgi veya dogru aliskanlik sahibi olmalar1 arasinda dnceki
cahigmalarda (Onurlubas ve Giirler [12], Kiiciikkése [56], Celik ve Unver [58]) belirtildigi sekilde,
beklenildigi diizeyde olumlu bir iliskinin olmadigi anlagilmistir. Saglik [26] ve Purutcuoglu ve
Bayraktar [27]'1in ¢aligmalarindan farkli olarak cinsiyet ile gida giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili
ifadelere verilen yanitlar arasinda, dokuz ifade diginda anlamli fark olmadig1 (P>0.05) belirlenmistir.
Cinsiyet ve egitim diizeyi fark etmeksizin, bazi tiiketicilerin hem dogru bilgiye sahip olma, hem de gida
giivenligi ve gida hijyeni ile ilgili tutumlarinda yanls ve eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

Gida giivenligi ve gida hijyenini yeterince saglayabilmek ve bunlari siirdiirmek i¢in Diinya
Saglik Orgiitiiniin 10 altin kuralim1 (1. Gida isleme i¢in giivenli gida segilmelidir, 2. Gidalar tam olarak
pisirilmelidir, 3. Pismis gidalar vakit gecirmeksizin yenmelidir, 4. Pisirilmis gidalar dikkatlice
saklanmalidir, 5. Tekrar isitilan gidanin her tarafinin sicakliginin en az 70 °C’ye ulagmasi
gerekmektedir, 6. Pisirilmis gidalar ile ¢ig gidalarin birbirleri ile temasindan kagiilmahidir, 7. Kisisel
temizlik kurallarina uyulmahdir, 8. Tiim mutfak yiizeyleri temiz tutulmalidir, 9. Gidalar boceklerden,
kemirgenlerden ve diger hayvanlardan korunmalidir, 10. Giivenli ve temiz su kullanilmalidir) asla
unutmamak gerekmektedir. Gida giivenligi ve gida hijyeni konusunda, toplumun her kesimi
bilgilendirilmeli, 6grenilen bilginin dogru sekilde uygulanmasi ve aligkanlik haline doniistiiriilmesini
saglayacak farkli egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Yazarlarin Katkisi
Yazar aragtirmanin planlanmasi, anket sorularimin diizenlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin

degerlendirilmesi, bulgularin yorumlanmasi ve makalenin yazimi olmak iizere biitiin asamalar1 kendisi
yuritmustiir.
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Cikar Catismas1 Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Yapilan ¢aligmada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

Kaynaklar

[1] Bosi A.T. 2003. Gida Giivenligi ve Giivencesi. Tiirk Belediyecilik Sempozyumu (SABEM).
http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/2989.pdf. (Erisim Tarihi: 15.05.2019).

[2] Tayar M., Anar S., Soyutemiz E., Bostan K., Aksu H., Cibik R. 2011. Hijyen ve Sanitasyon.
Anadolu Universitesi, Yaymn No: 2349, 218 s, Eskisehir.

[3] Ozcicek Délekoglu C. 2003. Tiiketicilerin Islenmis Gida Uriinlerinde Kalite Tercihleri, Saglik
Riskine Kars1 Tutumlar1 ve Besin Bilesimi Konusunda Bilgi Diizeyleri (Adana Ornegi). TEAE,
Yayin No: 105, Ankara.

[4] FAO/WHO 2002. Pan European Conference on Food Safety and Quality. http:/www.fao.org.
(Erisim Tarihi: 15.05.2019).

[5] Kayaardi S. 2012. Gida Hijyeni ve Sanitasyon. Sidas, 252s. izmir.

[6] Goktan D., Tungel G. 2016. Temel Gida Hijyeni. Sidas, 210s. izmir.

[7]1 Kutluay Merdol T., Beyhan Y., Cigerim N., Saglam F., Tayfur M., Bas M., Dag A. 2003. Toplu
Beslenme Yapilan Kurumlarda Calisan Personel I¢in Sanitasyon/Hijyen Rehberi. Hatipoglu
Yayinlari, 142s. Ankara.

[8] Rohs F.R., Langone C.A., Coleman, R.K. 2001. Response shift bias: a problem in evaluating
nutrition training using self report measures. Society for Nutrition Education, 33 (3): 165-170.

[9] Tiirk Incel E. 2005. Yetiskin tiiketicilerin besin giivenligi konusundaki bilgi ve davramslar1.
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beslenme ve Diyetetik
Anabilim Dali, Ankara.

[10] Badrie N., Gobin A., Dookeran S., Duncan R. 2006. Consumer awareness and perception to food
safety hazards in Trinidad West Indies. Food Control, 17 (5): 370-377.

[11] Jevsnik M. Hlebec V., Raspor P. 2008. Consumers’ awareness of food safety from shopping to
eating. Food Control, 19 (8): 737-745.

[12] Onurlubas E., Giirler A.Z. 2016. Gida giivenligi konusunda tiiketicilerin biling diizeyini etkileyen
faktorler. Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 33 (1): 132-141.

[13] Tayar M., Kili¢ V. 2014. Gida Endiistrisinde Hijyen ve Sanitasyon. Dora Yayincilik, 556s. Bursa.

[14] Topuzoglu A., Hidiroglu S., Ay P., Onsiiz F., Ikiisik H. 2007. Tiiketicilerin gida iiriinleri ile ilgili
bilgi diizeyleri ve saglik risklerine karsi tutumlari. TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 6 (4): 253-
258.

[15] Ugiincii M. 2000. Gidalarin Ambalajlanmasi. Ege Universitesi Basimevi, 689s, Izmir.

[16] Alpuguz G., Erkog F., Mutluer B., Selvi M. 2009. Genglerin (14-24 Yas) gida hijyeni ve ambalajl
gidalarin tiiketimi konusundaki bilgi ve davraniglarinin incelenmesi. Tiirk Hijyen ve Deneysel
Biyoloji Dergisi, 66 (3): 107-115.

[17] Incedal Sonkaya Z., Balct E., Ayar A. 2018. Universite dgrencilerinin gida okuryazarhg ve gida
giivenligi konusunda bilgi, tutum ve davramislar1 “Amasya Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6rnegi”. Tiirk Hijyen ve Deneysel Biyoloji Dergisi, 75
(1): 53-64.

[18] Calik N. 1999. Uriin, tiiketici ve satis noktas1 6zelliklerinin satm alma yeri ve satin alma sekli
tizerindeki etkilerinin arastirilmas gida maddeleri ile ilgili bir uygulama. iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 4. Ulusal Pazarlama Kongresi, pp16-24,18-20 Kasim, Ankara.

[19] Kavas G., Kk O. 2000. Gidalarin etiketlenmesi ve etiket standartlarma uygunlugunun
incelenmesi. Gida Dergisi, 10: 77-85.

[20] Emeksiz F., Albayrak M., Giines E., Ozgelik A., Ozer O.0., Tasdan K. 2005. Tiirkiye’de Tarimsal

Uriinlerin Pazarlama Kanallar1 ve Araglarm Degerlendirilmesi. Tiirkiye Ziraat Miihendisligi VI.
Teknik Kongresi, 3-7 Ocak, Ankara, 2: 1155-1171.

794


http://www.sabem.saglik.gov.tr/kaynaklar/2989.pdf

[21]
[22]

[23]

[24]

[25]
[26]
[27]
[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]
[34]
[35]
[36]
[37]

[38]

[39]

[40]

[41]
[42]

[43]

S. Ogur / BEU Fen Bilimleri Dergisi 9 (2), 780-796, 2020

Ozgiil E., Aksulu I. 2006. Ambalajli gida iiriinlerinde tiiketicilerin etiket duyarliligindaki
degisimler. Ege Akademik Bakig Dergisi, 6 (1): 1-9.

Kim S.Y., Nayga R., Capps O. 2001. Food label use, self-selectivity, and diet quality. Journal of
Consumer Affairs, 35 (2): 346-363.

APBN 2003. Increased popularity of food labels among consumers. Asia Pacific Biotech,
Agriculture, 7 (23): 1502-1503. https://www.asiabiotech.com/07/0723/1501_1506.pdf (Erisim
Tarihi: 25.06.2019).

Yaman M., Ozgen L. 2007. Universite grencilerinin yurtlarindaki besin hijyeni yaklagimlari ve
besin hazirlama uygulamalari. Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi,
20: 28-38.

Yurdagiil M. 1991. Tiiketicilerin gida katki maddeleri ile ilgili bilgi ve uygulamalari. Beslenme
ve Diyet Dergisi, 20 (2): 199-208.

Cmar R., Saglik E. 2006. Perakende gida tirinlerinde etiketin 6nemi, tiiketiciler tizerindeki etkileri
ve Erzurum dlgeginde bir alan arastirmasi. Pazarlama Diinyas1 Dergisi, 1-10.

Purutcuoglu E., Bayraktar M. 2004. Investigating the need for consumer education among
Turkish secondary school students. International Journal of Consumer Studies, 28 (5): 443-453.
Baysan F. 2009. Hemsirelerin Gida Uriinleri ile lgili Saglik Risklerine Kars1 Tutumlari. Yiiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Saglig1 Anabilim Dali, Konya.
Salicik D., Yildirim Kumral A. 2017. Bursa ili kentsel alaninda tiiketicilerin giivenilir gida
tiikketimine yonelik tutumlarinin belirlenmesi. Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 31
(2): 69-82.

Kaptan M. 2007. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Hakkindaki Bilgi Diizeylerinin Tespiti. Yiiksek
Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Gida Miihendisligi
Ana Bilim Dali, Canakkale.

Kilig D. 2008. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Ilgili Bilgi-Tutum ve Davranislar1. Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Boliimii, Ankara.

Kose N., Yaman K. 2010. Tiiketicilerin gida maddelerinin son kullanma tarihine verdikleri Gnem
tizerine bir arastirma: Kastamonu ili Merkez ilge 6rnegi. Kastamonu Egitim Dergisi, 18 (1): 233-
240.

Kizilaslan H., Yalgin A. 2012. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile lgili Tutum ve Davranislari
Samsun 1li Ornegi. Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisii, Yaymn No: TEPGE: 213.
Schucker R.E., Levy A.S., Tenney J.E., Mathews O. 1992. Nutrition shelf-labeling and consumer
purchase behavior. Journal of Nutrition Education, 24 (2): 75-81.

Mitchel P.M., Karslund M.K., Finan A., Johnson J. 1994. Food label reading habits of WIC
clients. Journal of Nutrition Education, 26 (3): 146-148.

Sanlier N., Seren S. 2005. Tiiketicilerin besin satin alma bilinglerinin degerlendirilmesi. Ugiincii
Sektor Kooperatifeilik, 149: 12-29.

Akdevelioglu Y., Glimiis H., Simsek I. 2013. University students’ knowledge and practices of
food safety, The Anthropologist, 16 (3): 677-684.

Aras Okumus B., Bulduk S. 2003. Tiiketicilerin siipermarketlerdeki aligveris aligkanliklar1 ve
{iriin secimini etkileyen etmenler. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5
(4): 70-83.

Yilmaz E., Oraman Y., inan I.H. 2009. Gida iiriinlerine iliskin tiiketici davranis1 dinamiklerinin
belirlenmesi: Trakya 6rnegi. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 6 (1): 1-10.

Albayrak M. 2000. Ankara Ilinde Gida Maddeleri Paketleme ve Etiketleme Bilgileri Hakkinda
Tiiketicilerin Biling Diizeyinin Olgiilmesi, Gida Maddeleri Alim Yerleri ve Ambalaj Tercihleri
Uzerine Bir Calisma. Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Burcu Ofset Matbaacilik, 90s, Ankara.
Uzundz M., Biiyiikbay E., Bal S. 2008. Kirsal kadinlarin gida giivenligi ile ilgili biling diizeyleri.
Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 22 (2): 35-46.

Gozener B., Biiyiikkbay E.O., Sayili M. 2009. Gida giivenligi konusunda 6grencilerin bilgi
diizeylerinin incelenmesi. Gaziosmanpaga Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 2: 45-53.

Giilse Bal H.S., Goktolga Z.G., Karkacier O. 2006. Gida giivenligi konusunda tiiketici bilincinin
incelenmesi (Tokat ili 6rnegi). Tarim Ekonomisi Dergisi, 12 (1): 9-18.

795


https://www.asiabiotech.com/07/0723/1501_1506.pdf

[44]

[45]

[46]
[47]

[48]

[49]
[50]
[51]
[52]

[53]
[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

S. Ogur / BEU Fen Bilimleri Dergisi 9 (2), 780-796, 2020

Modjuszka E., Caswell J. 2001. Consumer choice of food products and nutrition information. 71st
Seminar of the European Association of Agricultural Economists, The Food Consumer in the
Early 21st Century, 19-21 April, Zaragoza, Spain.

Kizilaslan N., Kizilaslan H. 2008. Tiiketicilerin satin aldiklar1 gida maddeleri ile ilgili bilgi
diizeyleri ve tutumlar (Tokat ili 6rnegi). Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 22 (2): 67-
74.

Cmar R., Ozer S. 1999. Gida iiriinlerinde etiketleme iiniversite dgrencilerinin tutumlar1 iizerine
bir aragtirma. Pazarlama Diinyasi, 13 (74): 12-17.

Demirag K., Ova G., Golge E., Diisel D., Akin V. 2003. Gida reklamlarmin tiiketici iizerine
etkileriyle ilgili bir aragtirma. Diinya Gida, 9 (12): 71-75.

Kolodinsky J., Green J., Michahelles M., Harvey-Berino J.R. 2008. The use of nutritional labels
by college students in a food-court setting. Journal of American College of Health, 57 (3): 297-
302.

Onurlubas E., Dogan H.G., Giirler A.Z. 2015. Tiirkiye’de ev dis1 gida tiikketimin durumu ve
tiketici egilimleri. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8 (38): 917-924.

Jay L.S., Comar D., Govenlock L.D. 1999. National Australian food safety telephone survey.
Journal of Food Protection, 62 (8): 921-928.

Bruhn C.M., Schutz H.G. 1999. Consumer food safety knowledge and practices. Journal of Food
Safety, 19 (1): 73-87.

Biloukha 0O.0., Utermohlen V. 2001. Healthy eating in Ukraine: attitudes, barriers and
information sources. Public Health Nutrition, 4 (2): 207-215.

Wilkie W. 1986. Consumer Behaviour. University of Florida, New York, USA.

Asseal H. 1992. Consumer Behavior and Marketing Action. New York University, PSW-Kent
Publishing Company, Boston, USA.

Cutura M. 2006. The impacts of ethnocentrism on consumer evaluation processes and willingness
to buy domestic vs. imported good in the case of Bosnia and Herzegovina. South East European
Journal of Economics and Business, 1 (2): 54-63.

Kiiciikkdse S. 2002. Farkli Ogrenim Diizeyindeki Tiiketicilerin Siipermarketlerden Gida
Alsverislerinde Etkilendikleri Faktorler. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisli, Aile Ekonomisi ve Beslenme Anabilim Dali, Ankara.

Unusan N. 2007. Consumer food safety knowledge and practices in the home in Turkey. Food
Control, 18 (1): 45-51.

Celik S., Unver B. 1991. Tiiketicilerin cinsiyet, egitim, calisma durumlarmna gore gida kontrolii
hakkindaki bilgileri. Gida Dergisi, 16 (5): 333-340.

796



