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Yonetsel gii¢, ¢alisanlarin drgiitsel giiven diizeyleri iizerinde etki tireten onemli
bir olgudur ve hizmet isletmelerinde bu olgu daha da onemli bir hdl almaktadr
Ayrica, ¢aliganlarin igletmeleri ile kendilerini ozdestirmeleri ve daha iyi performans
sergilemeleri konusunda da etkili olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, otel
caliganlart nezdinde algilanan yénetsel giic-orgiitsel giiven-is performanst ve érgiitsel
ozdeslesme etkilesimli modelini test etmektir. Arastirma verileri, Mugla 'nin Bodrum
ilgesinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarindan anket
teknigi ile toplanmustir. Bulgular, isgérenlerin yéneticilerine olan giivenini; uzmanlik,
konum ve karizmatik gii¢ boyutlarimin olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Isgorenlerin érgiitlerine olan giivenini ise; uzmanlik, konum, karizmatik ve édiil giicii
boyutlarimin olumlu yonde etkiledigi goriilmiistii. Calisanlarin iy performanslarini
yoneticiye duyulan giivenin olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yoneticilerine
ve isletmelerine giiven duyan ¢alisanlarin, orgiitleri ile 6zdeglesme diizeylerinin de
yiikseldigi belirlenmistir.
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THE ROLE OF MANAGERIAL POWER IN THE INTERACTION OF
ORGANIZATIONAL TRUST, PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL
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BODRUM

Abstract

Managerial power is an important phenomenon that has an impact on employees’
organizational trust levels, and this phenomenon is more important in service
establishments. It is also effective in identifying and better performing employees
with their businesses. In this respect, the aim of the study is to test the interactive
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model of perceived managerial power-organizational trust-work performance and
organizational identification in the eyes of the employees. Research data were collected
by the survey technique from of four and five star hotel employees operating in Bodrum

district of Mugla. The findings show that the confidence of the employees in managers is

positively influenced by the dimensions of expertise, legitimate and charismatic power.

The trust of employees in their organizations; it was observed that the dimensions of
expertise, legitimate, charismatic and reward power positively affected. It has been

determined that confidence in the manager positively affects the employees * work
performance. It has determined that the level increased of identification organizations
of employees who trust their managers and enterprises.

Keywords: Managerial Power Sources, Organizational Trust, Organizational
Identification, Job Performance, Hotel Establishments, Bodrum.

JEL Codes: D22, D23, L29, L83, M12, M19.

1. GIRiS

Insanlar1 verimli calismaya sevk eden en kritik unsurlardan birisi yoneticinin tutum
ve davraniglaridir. Yonetici astlarini etkileme becerisi gosterir ve sahip oldugu giic
kaynaklarim etkin kullanabilirse isletme beklenen sonuglari ve performansi iiretebilecektir
(Davis vd., 2010). Ydneticinin giiciiniin de konum, 6diil-ceza, yasal/prosediirel, baglanti/
referans ve uzmanlik/bilgi gibi farkli kaynaklar1 ve uygulamalart oldugu bilinmektedir
(French ve Raven, 1959). Her bir yonetsel giic uygulamasinin ¢aliganlarin tutum ve
davranislarinda farkli yansimalar1 s6z konusu olmaktadir. Ornegin; yonetsel giic tercihleri
yoneticiye duyulan giiveni olusturan en kritik unsurlardan birisi olarak ele alinmaktadir
(Tuzin, 2007:108; Biite, 2011:176). Yonetsel giiciin dogru kullanimi, isgdrenlerin
isletmelerine ve yoneticilerine duyduklar: giivenin artmasini saglamaktadir. Psikolojik bir
unsur olan giiven olgusunun, igletmelerin siirdiiriilebilir basarilarinda ¢ok biiyiik bir rolii
oldugu bilinmektedir (Sharkie, 2009:491). Calisanlarin igletmelerine ve yoneticilerine
olan giiven duygularinin gelistirilebildigi 6l¢iide; is performanslarinin yiikselmesi, daha
kaliteli hizmet tiretebilmeleri ve verimliliklerinin devamliliginin saglanabilmesi miimkiin
olmaktadir (Fukuyama, 2000:351; Asunakutlu, 2002:11).

Personelin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giiveninin ayni zamanda, isgiicliniin
verimliliginin saglanmasindaki bir bagka onemli faktor olan, ¢alisanlarin orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerinde de dnemli bir role sahip oldugu bilinmektedir (Choi ve Kim,
2011:244; Polat, 2009:58; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016:163). Isgorenin isletme
amagclari ile kendi amaglarini bir gérmesi anlamina gelen orgiitsel 6zdeslesme, ¢calisanlarin
gorevlerini 6zenle yerine getirmelerine bagli olarak, miisterilerin memnuniyetlerini
ylikseltmektedir.

Yonetsel gii¢ ve giiven kavramlarini otel isletmeleri 6zelinde ele alan ¢aligmalar oldukca
kisitlidir. Bunun yaninda ilgili literatiir otel igletmelerinde galisanlarina 1limli yaklagan,
kisisel gekiciligi olan, onlar1 ddiillendiren ya da mesleki bilgi ve tecriibesi dolayisiyla
kendisine saygi duyulan yoneticilerin, personelin kendilerine ve isletmelerine olan
giivenlerini olumlu olarak etkilediklerini tespit etmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011:101;
Caliskur, 2015:170). Bu durumlarin aksine, yoneticilerin astlari ile ceza vb. uygulamalara
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dayanan olumsuz tutum ve davranislar temelinde iletisim kurmalari, onlarin yoneticilerine
ve isletmelerine yonelik glivenlerinin azalmasina neden olmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011:58-65). Bu durum, calisanlarin is performanslarinin da disiis gostermesine
sebebiyet verebilmektedir. Turizm literatiiriinde, yonetsel gli¢ kavramini orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi kavramlari ile birlikte ele alan ¢aligmaya ise
rastlanmamustir. Oysa ki insan iliskileri temeline dayanan, turizm endiistrisi biinyesinde
yer alan otel isletmelerinde bu olgular ¢alisan performansinin, buna bagli olarak miisteri
memnuniyeti ve igletme performansinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Bu calismada farkli kaynaklari itibariyle yonetsel giic kullanim sekillerinin &rgiitsel
giiven iizerindeki etkileri incelenmektedir. Orgiitsel giivenin de is performansina ve
orgiitsel 6zdeslesmeye olan etkileri model testleri araciligiyla sinanmaktadir. Kurulan
model iizerinden daha evvel kismi olarak ele alinan ve sinanan iliskilerin biitiin halinde
sinanmas1 ve konunun otel galisanlart 6zelinde ele alinmasi yoluyla literatiire katki
saglanmasi amaglanmuisgtir.

1.1. Yonetsel Gii¢ ve Kaynaklar:

Giig, bir kisinin, diger bireylerin; diisiincelerini, davraniglarini, tutumlarini, hedeflerini
veya gereksinimlerini degistirebilme ya da kontrol edebilme yetenegi (Rahim, 1989:545)
ya da insanlara, normal kosullarda uygulamak istemedikleri davranislar1 yaptirabilme
(Pfeffer, 1992:30) olarak tanimlanabilir. Yoneticinin astlarmni etkileyebilmesi, kisilerin
yapilarina uygun olan farkl gii¢ tiirlerini kullanmasi ile miimkiin olmaktadir. Y dneticinin
giicli kaynagini; para, mevki, bilgi, deneyim, farkli bir kisisel 6zellik ya da iletisim
becerisi gibi unsurlardan alabilmektedir. Her isletme ve tiim c¢aliganlar i¢in gegerli tek
bir gii¢ kaynag1 bulunmamakta, yonetsel giiciin neye dayandigi i¢inde bulunulan zamana,
mekana ve kisilere bagli olarak degismektedir. Ancak yoneticiler biitiin gii¢ kaynaklarina
sahip olmayabilirler. Kimi yoneticiler giliglerini kisisel unsurlardan, kimileri ise
isletmelerindeki bigimsel konumun vermis oldugu yetkilerden almaktadirlar. Karizmatik
giic ve uzmanlik giicii kigisel kaynakli, yasal gii¢, zorlayict gii¢ ve ddiillendirme giicii
ise pozisyon kaynakli gii¢ ¢esitleri olarak siniflandirilmaktadir. Konuyu kapsamli olarak
ele alan French ve Raven’in (1959:263) calismasi esas alinarak yonetsel gii¢ kaynaklari;
konum giicii, ddiillendirme giicii, cezalandirma giicii, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢
seklinde siralanabilir.

a) Konum Giicii

Yoneticinin giiciliniin kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak, yalnizca isletmedeki resmi
otoritesinden kaynaklandigini anlatmaktadir. Calisanlar konum giiciinii yasal olarak gé-
riirler ve bu sebeple yoneticilerin talimatlarini yerine getirirler. Ancak konum giicii belirli
sinirlar dahilinde etki iiretebilmekte, kisi bulundugu pozisyondan ayrildig: takdirde giicii-
nii kaybetmektedir (Woods ve King, 1996:161).

b) Odiillendirme Giicii

Yoneticilerin ¢alisanlarini 6diillendirmesi ile iligkili sahip olduklar1 yetkilerin, tutumla-
rin ve davranislarin timii 6dillendirme giicii igerisinde yer almaktadir. Bu giig; {icret
artigl, prim, terfi ettirme, daha fazla sorumluluk verme, promosyon, daha iyi is verme,
statiiyli degistirme, izin verme, 6vgii ve hediye gibi farkli tiirlerde ortaya ¢ikabilmekte-
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dir. Burada temel husus, yoneticinin astlarin1 édiillendirebilmek i¢in gerekli kaynaklari
elinde bulundurabilmesi ve bu potansiyeli efektif giice donistiirebilmesidir. Y6neticiler
i¢in Odiillendirme, yalnizca maddi varliklar ile sinirli olmamaktadir. Takdir edilmek gibi
soyut unsurlarla da astlar {izerinde etki iiretilebilmektedir (Woods ve King, 1996:161;
Raven, 2008:3).

¢) Cezalandirma (Zorlayici) Giicii

Yoneticinin astlarin1 maddi ya da manevi unsurlar araciligi ile zorlamasma dayali bir
gii¢ uygulama bi¢imidir (Simsek, 2002:184). Cezalandirma giicii; fiziksel siddet kullan-
ma, isten ¢ikarma, ¢calisma yerini degistirme, mevki diigiirme, hakaret etme, para cezasi
vb. gibi pek cok farkli uygulamalar1 icermektedir. Caligsanlarda kaygt ve korku olusturan
tim ozellikler bu giic tiiriiniin icerisine dahil edilebilir. Ceza giiciiniin etkili olabilmesi
icin, yoneticinin cezalandirma yetkisine ve imkanina sahip olmasi ve isgdrenlerin de ceza
uygulamalar ile karsilasmak istememesi gerekmektedir (Kogel, 2007:433). Calisanlarin
giiven diizeyini diisiirmesi ve isten ayrilmalar sonucunda olusan boslugun doldurulmasi-
nin zorlugu sebebiyle isletmelerde ceza giicili cok fazla tercih edilmemektedir (Buchanan
ve Huczynsky, 1997:687).

d) Uzmanlik Giicii

Uzmanlik giicii, kisinin meslegi ile ilgili; iistlin bilgi, beceri ve deneyiminin, izleyicileri
iizerinde etki iiretmesi ile elde edilen giigtiir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:76). Bu gii¢ kay-
nagini isletmedeki konum ile bir baglantis1 yoktur ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini
istenilen yone sevk etmede oldukca etkilidir (Woods ve King, 1996:161). Y6neticinin
kendisinde bulunan nadir bilgiler, sira dis1 yetenekler veya 6zgiin bir yetkinligi kendisine
kars1 bagimlilik olusturmakta ve onu farkli kilmaktadir (Palmer ve Hyman, 1993:39).

e) Karizmatik (Benzesim) Gii¢

Karizmatik gii¢, kisinin; dis goriiniisi, kisilik yapisi, konusma sekli, ses tonu, tutumu,
davranisi ya da kiiltiirel 6zellikleri gibi unsurlarin, bagkalari tarafindan begenilmesi anla-
mina gelmektedir. Kiginin, bagkalarini etkileyici bir 6zellige sahip olmasi, bireyler iize-
rinde ona benzeme istegi uyandirmakta ve izleyicileri iizerinde kalic1 tutum ve davra-
nislar1 daha kolay olusturabilmektedir (Kogel, 2007:434). Karizmatik gii¢, yoneticilerin
calisanlar iizerinde yeni umutlar ve hedefler olusturabildigi 6lgiide etki tiretmektedir. Bu
gii¢ cesidi, liderin bagka bir giic kaynagini elinde bulundurmasina gerek kalmaksizin,
isteklerinin digerleri tarafindan kabullenilmesini ve giiglii bir baglilik olugsmasini sag-
lamaktadir (Aldemir, 1983:63). Ancak, liderin isteginin sorgulanmadan yapilmasini ve
daha pasif isgdren tutumlarini da beraberinde getirebilmekte (Erdogan, 1997:24), islet-
medeki demokratik iklimi yok eden bir siireci tetikleyebilmektedir. Lidere asir1 baglilik
olusmasi ve liderin isletmeden ayrilmasi1 durumunda, ¢alisanlarin motivasyonu ve isletme
verimliligi olumsuz olarak da etkilenebilmektedir.

1.2. Orgiitsel Giiven

Giiven; bir kimsenin diiriistliigiine, kisisel tutarliligina, adalet duygusuna inanmak ve
ondan emin olmak (Barut¢ugil, 2004:97), kisinin davranig veya diisiince olarak kendi
lehine firsatgilik yapmayacagina kani olmak (Robbins, 2002:144) olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel giiven ise, ¢alisanlarin; orgiit ile ilgili iliskilerinde zarar gdrmeyecegine,
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zayifliklarinin kotiiye kullanilmayacagina, haklarinin korunacagina iliskin diistincelerini
ifade etmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:268).

Isletmelerde insan kaynagmin verimliliginin saglanmasindaki temel etkenlerden
birinin giiven oldugu bilinmektedir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:268). Isgorenlerin;
isletmelerine, isletme liyelerine ve yoneticilerine giivenmeleri, organizasyondaki iletigimi,
dayanismay1 ve takim ruhunu gelistirmekte ve isletmenin hedeflerini gergeklestirmesini
kolaylagtirmaktadir. Olusan giliven atmosferi ayni zamanda calisanlarin duygu ve
diislincelerini rahat bir sekilde ortaya koymalarini, buna bagl olarak kendilerini orgiitleri
ile 6zdeslestirmelerini ve performanslarimi arttirmalarini saglamaktadir (Memduhoglu
ve Zengin 2017:350). Orgiitsel giivenin siklikla vurgulanan iki boyutu érgiite giiven ve
yoOneticilere giivendir.

a) Orgiite Giiven

Isgorenlerin isletmenin saglam bir isleyise sahip olduguna, adaletli olduguna ve
kendileri ile ilgili kararlarin samimiyet ¢ergevesinde sekillenecegine iliskin inanglarini
ifade etmektedir (Akmaz, 2016: 34). Calisanlarin Orgiitlerine giiven duymalari igin,
isletmelerin; diiriist ve adil bir isleyise, olumlu bir imaja, huzurlu bir is ortamina, saglam
bir ekonomik yapiya, personele saygi duyan bir anlayisa, tarafsiz degerlendirmeye,
calisanlarin gereksinimlerinin 6nemsenmesine ve uzun sireli istthdamin saglanmasina
son derece énem vermeleri gerekmektedir (Islamoglu, Birsel ve Bérii, 2007:57).

b) Yoneticiye Giiven

Yoneticinin isgdrenleri igletme amaclarma en iyi sekilde sevk edebilmesinde, kendisini
onlara benimsetebilmesinde, gliven duygusu en Onemli etkenlerden biri olarak
gorililmektedir. Zira isletme iiyeleri ancak ydneticilerine gilivendiklerinde, haklarinin
istismar edilmeyecegini diistindiiklerinde, onlardan gelen talimatlar1 goniillii olarak yerine
getirmektedirler. Isgorenlerin, etik dis1 eylemlerde bulunan veya haklarmni korumayan bir
yoneticinin isteklerini goniillii bir sekilde yerine getirmeleri pek miimkiin goriilmemektedir
(Robbins, 2002:146). Calisan ile yonetici arasindaki giiven ayn1 zamanda, orgiite giiven
iizerinde de onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii ¢alisanlar ydneticilerine duyduklari
giliveni, onu isletmeyi temsil eden biri olarak goérmeleri sebebiyle Orgiitiin tiimiine
yaymaktadirlar (Tiizlin, 2007:108). Bu gerekgeyle orgiitsel glivenin temelini yoneticilerin
olusturdugu diistiniilmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013:63).

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Kisilerin orgiit iiyelikleri bakimindan kendilerini konumlandirdiklari 6zel bir sosyal kimlik
cesidi (Lee, 2004:626) olarak orgiitsel 6zdeslesme, kisinin isletme ile kendisini bir biitiin
olarak algilamasi ve igletmenin basar1 veya basarisizligini kendisiyle iliskilendirmesidir
(Cakiberk ve digerleri, 2011:93). Diger bir ifadeyle; kisinin kendisini isletmenin bir
pargast olarak algilamasi ve isletmeye ait hissetmesidir (Ashforth ve Mael, 1989:34).

Bazi caligmalarda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik karigtirilmaktadir. Oysaki
orgiitsel baglilik, 6zdeslesmenin yalnizca bir boyutu (Scott, Corman ve Cheney, 1998:299)
ya da bir onciilii (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:107) olarak goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin kendisini isletmesi ile ne kadar bagdastirdigim ifade
eder (Ashforth, Harrison ve Corley, 2008:333). Epitropaki ve Martin’in (2005:571)
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sdylemiyle, baglilik halinde orgiit degerlerini “kabullenme” esasken, 6zdeslesme
durumunda degerleri kabullenmenin de ilerisinde “sahiplenme” ve “paylagsma” esastir
(Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:92).

Bireylerin orgiit ile 6zdeslesmelerini saglamak icin orgiitsel giivenin dénemli bir faktor
oldugu goriilmiistiir (Choi ve Kim, 2011:244; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016:163;
Campbell ve Im, 2014:1076; Bickes ve Yilmaz, 2017:301). Ancak otel isletmelerinde
orgiitsel giliven ile orgiitsel 6zdeslesme etkilesimi yeterince incelenmemistir. Sinirlt
sayidaki caligmalardan biri olan Oktem ve arkadaslarmin (2016:162) arastirmasi,
Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar: ile gerceklestirilmis ve orgiitsel giivenin,
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkileri arastirilmistir. Choi ve Kim’in (2011) Giiney
Kore’de gergeklestirdikleri arastirmada ise, otel c¢alisanlarinin yoneticilerine olan
giivenlerinin, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

1.4. is Performansi

Is performansi; bir calisanin bagli oldugu birimin ve isletmenin amaglarma niteliksel ve
niceliksel katkilarinin toplam 6l¢iisiinii, kendisi i¢in belirlenen gorevi kabul edilebilir
sinirlar dahilinde yerine getirmesini ifade etmektedir (Bayram, 2006:48). Calisanin, o is
ile ilgili hedefe ne diizeyde ulasabildiginin nicel/nitel olarak ifade edilmesidir (Cengiz,
2008:73). Birgok faktdre bagl olarak ortaya ¢ikan is performansini etkileyen etkenlerden
birinin de giiven duygusu oldugu bilinmektedir (Sharkie, 2009:491; Biite, 2011:172).
Calisanlar birbirlerinin; biitiinliigline, karakterine ve becerilerine inandiklarinda
ve karsilikli giivenin hakim oldugu isletmelerde, istenilen diizeylerde performans
sergileyebilmektedirler (Robbins, 1998:293).

Otel isletmelerinde, orgiitsel gliven ve is performansi etkilesimini irdeleyen c¢aligmalar
oldukca sinirli olmasina ragmen, bu etkilesimi destekleyen farkli sektorlere odakli farkls
calismalar yapilmistir. Bu aragtirmalarda, orgiitsel giivenin is performansini yiikselten bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Begenirbag ve Turgut, 2014:133; Sharkie, 2009:491;
Simmons vd., 2009:242; Biite, 2011:185).

1.5. Turizm Isletmelerinde Yonetsel Giic, Giiven, Ozdeslesme ve Performans
Etkilesimi

Otel isletmelerinde yapilan galismalarda isgérenler iizerinde; cezalandirma giicli veya
konum giicti kullaniminin olumsuz sonuglar dogurdugu, uzmanlik, 6diil veya karizmatik
gii¢ kullaniminin ise olumlu sonuglar dogurdugu goézlenmektedir (Tiirkay ve Kabadayz,
2017:53; Erkutlu ve Chafra, 2006:295; Cavus ve Harbalioglu, 2016:117; Usta ve
Kiigiikaltan, 2012:85).

Yoneticilerin, uzmanlik, karizmatik, 6dil ve konum giiclerini kullanmalarinin,
calisanlarin isletmelerine ve yoneticilerine duyduklari giiven diizeylerini pozitif yonde,
ceza gliglerini kullanmalarinin ise olumsuz yonde etkilemekte oldugu, gerceklestirilen
birgok arastirma bulgusuyla desteklenmektedir (Ozaralli ve Torun, 2011:101; Caliskur,
2015:170; Altinkurt ve Yilmaz, 2011:63-64). Yapilan arastirmalarda, galisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklar1 giivenin biiyiik
ol¢iide etkilemekte oldugu goriilmektedir (Choi ve Kim, 2011:244; Tokgoz ve Seymen,
2013:65; Cuce, Ekmekct ve Guney, 2016:58; Campbell ve Im, 2014:1076; Bickes ve
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Yilmaz, 2017:301). Literatiirdeki hakim goriis, isgbrenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine
olan giivenlerinin yiikseldigi 6lgiide is performanslarinin da yiikseldigini ifade etmektedir
(Sharkie, 2009:491; Yazicioglu, 2009:47; Rich, 1997:326; Begenirbas ve Turgut,
2014:142; Biite, 2011:171).

Literatiir incelemeleri sonucunda yonetsel gii¢c boyutlarinin; orgiite ve yoneticiye giiven
iizerindeki, Orgiite ve yoneticiye giliven boyutlarinin ise; is performansi ve orgiitsel
6zdeslesme iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in su hipotezler olusturulmustur:

. Karizmatik gii¢ algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler:
. Karizmatik gii¢ algisi, ¢calisanlarin érgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

: Uzmanhik giicii algisi, ¢alisanlarin yéneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.
: Uzmanlik giicii algisi, ¢alisanlarin érgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

. Konum giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

. Konum giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

- Odiil giicii algisi, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

- Odiil giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler.

: Ceza giicii algisi, ¢calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini negatif yonde etkiler.

T X T TN T TN

~

o~ Ceza giicii algisi, ¢calisanlarin érgiite giiven diizeyini negatif yonde etkiler.

- Yoneticiye giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler.

T =

- Orgiite giiven algisi, is performansim pozitif yonde etkiler.

Ss

| Yoneticiye giiven algisi orgiitsel ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

H,,: Orgiite giiven algisi, orgiitsel dzdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

H 15~ Kisisel kaynakli ve pozisyon kaynakli yonetsel gii¢ algisinin, yoneticiye giivene etkisi
farkllik gosterir.

H,: Kisisel kaynaklt ve pozisyon kaynakll yonetsel giic algisinin, orgiite giivene etkisi
farklihik gosterir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci, dort ve bes yildizli otellerde gorev alan bolim miidiirlerinin
yonetsel gii¢ tercihlerinin, iggdrenlerin orgiitlerine ve yoneticilerine olan giiven diizeyleri
iizerinde etkisi olup olmadigimi tespit etmek, bunun yam sira Orgiite ve ydneticiye
duyulan giivenin, isgérenlerin is performanslari ve orgiitleri ile 6zdeslesmeleri tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Caligmanin tali amaci ise, kisisel kaynakli ve pozisyon kaynakli
yonetsel gii¢ boyutlarinin, iggdrenlerin yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklart giiven
diizeyleri tizerindeki etkilerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemektir.

Caligma evrenini, Mugla’nin Bodrum il¢esinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Alan arastirmasi i¢in Bodrum’un se¢ilme nedeni,
Tirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olmasi ve diinya ¢apinda iine sahip
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marka bir destinasyon olmasidir.

Alan aragtirmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler
2017 yilinin Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda ve anketlerin geri doniis oranlarini attirmak
maksadiyla katilimeilarla yiiz ylize goriistilerek doldurtulmustur.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 30 Haziran
2017 wverilerine gore, Bodrum’daki turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama
isletmelerinin sayist 43, dort yildizli konaklama igletmelerinin sayisi ise 39°dur (yigm.
kulturturizm.gov.tr, 2017). Lakin arastirmacilar tarafindan turizm igletme belgesine sahip
olan, ancak listede yer almayan otellerin var oldugu da tespit edilmistir. Dolayisiyla
evreni olugturan otel sayis1 ve isletmelerdeki personel sayisi tam olarak bilinememektedir.
Orneklemin evreni temsil etme giiciine sahip olabilmesi icin, Sekaran’m (1992:253) en
genis evren biiylikliigil icin tanimlamis oldugu 384 katilimciya ulasilmak hedeflenmistir.
Alan arastirmasina dahil olacak katilimeilarin belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme teknigi tercih edilmistir. Eksik ve hatali
anketler cikarildiktan sonra 388 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Caligmada
kullanilan veriler 27 adet bes yildizli ve 17 adet dort yildizli otel igletmesinden elde
edilmigtir.

Katilimeilarin yonetsel gii¢ algilarini 6lgmek igin, Rahim (1988) tarafindan gelistirilen,
daha sonra yine Rahim (1989) tarafindan {izerinde birtakim diizenlemeler yapilan,
5 boyut ve 29 ifadeden olusan “Rahim Lider Gii¢ Envanteri” (Rahim Leader Power
Inventory) Tiirkce’ye uyarlanarak kullanilmistir. Isgorenlerin orgiitsel giiven algilarin
6lgmek igin, Biite’nin (2011); islamoglu ve digerlerinin (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007)
ve Demircan’in (2003) 6lgeklerinden derleyerek olusturdugu 20 ifadeden olusan orgiitsel
giiven dlgegi kullamlmustir. Orgiitsel giiven; drgiite, calisma arkadaslarina ve yoneticiye
giiven olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Ancak mevcut calismada, calisanlarin arkadaglarina
duyduklart giivenin; yoneticilerin yonetsel gili¢ tercihlerinden etkilenmeyecegi ve
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ile is performanslarini etkilemeyecegi diisiincesiyle, orgiitsel
giivenin arkadaslarina giiven boyutu ¢aligmaya dahil edilmemistir. Calisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini belirlemek igin, Argon ve Ekinci (2016) tarafindan kullanilan,
Loga’nin (2003); Mael (1998) ve Bagozzi’nin (2000) calismalarindan derleyerek
Tiirkge’ye ¢evirdigi, orgiitsel dzdeslesme Olgegi kullanilmistir. Tek boyuttan olusan
Olgekte, 11 ifade yer almaktadir. Yonetsel giig, orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme
Olgeklerinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (7) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
6lgeklendirilmis 7°1i Likert tipi derecelendirme kullanilmustir.

Is performansi degerlendirme &lgegi, Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan
gelistirilmistir ve 9 ifadeden olusmaktadir. Olcekte yer alan her bir ifadeye katilim
diizeylerinin belirlenmesi i¢in; “1=Her Zaman, 2=Cok Fazla, 3=Cok, 4=Orta 5=Az,
6=Cok Az 7=Hig¢bir Zaman” seklindeki 7’1i Likert Tipi derecelendirme kullanmilmistir.
Olgekte yer alan tiim sorular ters kodlanmis oldugundan, “Her Zaman” secenedi en
olumsuz degeri (1), Higbir Zaman segenegi ise en olumlu degeri (7) yansitmaktadir.
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3. BULGULAR
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizdelik degerleri Tablo
1’de yer almaktadir. Katilimcilarin; %64,4°1 erkeklerden olusmakta iken, %75’ 29
yasindan kiiciiktiir. Egitim diizeyleri incelendiginde; %32’sinin lise, %30’unun On
lisans, %29’unun lisans, mezunu olduklari goriilmektedir. Gelir diizeyleri itibariyle
neredeyse yarisinin (%48,2) 1501-2500 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.
%79,1’inin bekarlardan olustugu anlasiimaktadir. %34,8’inin 15-21 yas araliginda
bulunmalart ve %40,2’sinin 22-28 yas araliginda olmalar1 bekar oraninin yiiksekligine
gerekge gosterilebilir. Katilimeilari %30,7’sinin yiyecek-igecek, %29,9’unun 6n biiro,
%15,5’inin mutfak, %7,7’sinin kat hizmetleri ve %9’unun diger boliimlerde (muhasebe,
giivenlik, insan kaynaklari, finans, satis-pazarlama) gorev aldiklar gériilmektedir. Otel
statiilerine bakildiginda, isgérenlerin %76,5’inin bes yildizli isletmelerde, g¢alistiklari
anlagilmaktadir.

Isletmede caligma siirelerini incelendiginde, %55,7’sinin 1 yildan az bir siiredir
isletmelerinde gorev aldiklari anlasilmaktadir. Katilimeilarin turizm sektdriinde ¢alisma
stireleri incelendiginde ise, neredeyse yarisinin (%45,1) 1 ila 5 yil araliginda tecriibeye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. %24,5’inin mesleki deneyimlerinin 1 yildan az oldugu
belirlenmigtir. Son olarak isgorenlerin miidiirleri ile haftalik goriisme sikliklarmna iliskin
sonuglara bakildiginda, katilimeilarin yaridan fazlasinin (%52,8), midiirleri ile her giin
goriigebildikleri tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 134 34,5 1500 TL ve Alt1 127 32,7
Erkek 250 64,4 1501-2500 TL 187 48,2
15-21 135 34,8 . 2501-3500 TL 44 11,3
2228 156 | 402 AVBK Gelir 5401 4500 TL 18 46
Yas 29-35 56 14,4 4501-5500 TL 6 1,5
36-42 31 8 5500 TL ve Uzeri 2 0,5
43-49 7 1,8 1 Yildan Az 216 55,7
50 ve Uzeri 2 0,5 1-5Y1l 124 32
[lkdgretim 21 54 | isletmede Calisma | 6-10 Y1l 35 9
e Lise 124 32 Siiresi 11-15 Y1l 5 1,3
Egitim 5 isans 120 | 309 1620 Yl 5 13
Diizeyi - ——
Lisans 113 29,1 21 Y1l ve Uzeri 1 0,3
Lisanstistii 2 0,5 1 Yildan Az 95 24,5
Medeni Bekar 307 79,1 1-5Y1l 175 45,1
Durum Evli 74 19,1 Sektorde Calisma | 6-10 Yil 82 21,1
On Biiro 116 29,9 Siiresi 11-15Yil 21 5,4
F&B 119 30,7 16-20 Y1l 11 2,8
Mutfak 60 15,5 21 Y1l ve Uzeri 2 0,5
Ca.l.ls}lan Kat Hizmetleri 30 7,7 . Neredeyse Hig 12 3,1
Boliim Satis Yonetici Ile :
atig-Pazarlama 9 2,3 o Birkag Kez 78 20,1
= Haftahk Goriigme ”
Insan Kaynaklari 16 4,1 Skl Her Giin 205 52,8
Diger 35 9 Giinde Birkag Kez 76 19,6
I 297 76,5
Otel Statiisii e 5 168
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3.2. Ol¢eklere iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Sonu¢lar

Yapilan 6l¢iimlerin giivenilir olup olmadigini sinamak amactyla Cronbach Alfa degerleri,
yap1 gegerliliklerinin belirlenmesinde ise faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinde
Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax Rotasyonu kullanilmistir. Yonetsel giic 6lgegi
i¢in Cronbach alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin uygun olan 19 ifadesiyle
gergeklestirilen son faktor analizinde 4 faktdr olusmustur. Ancak mevcut galismanin
amagclarindan birinin de, 6lgekte yer alan boyutlarin yoneticiye ve orgiite duyulan giiveni
ne derecede etkiledigini belirlemek olmasina bagl olarak, “faktor sayisinin arastirmact
tarafindan belirlenmesi” yontemi kullamlmistir. Neticede ifadeler, istenilen boyutlarin
igerisinde diizgiin bir bigimde toplanmiglardir. Analiz sonucunda olusan boyutlar;
uzmanlik giicti (5 madde), ceza giicli (4 madde), 6diil giicii (3 madde), konum giicii (4
madde) ve karizmatik gii¢ (3 madde) olarak adlandirilmistir.

Tablo 2’de, faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlara iligskin degerler yer almaktadir.
Faktor yiiklerinin 0,538 ile 0,828 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu degerler, her bir
maddenin faktor yiikiiniin yeterli seviyede bulundugu anlamina gelmektedir. Yonetsel
gii¢ 6lgegini olusturan uzmanlik giicii, ceza giicii, 6diil giicii, konum giicii ve karizmatik
gilic boyutlar1, toplam varyansin %70,54linli agiklamaktadir. Toplam varyansi en
yiiksek agiklama oranina, uzmanlik giicli (%19,59) boyutu sahiptir. Bu boyutu; ceza
giicii (%14,13), odiil giicii (%12,75), konum giicii (%12,72) ve karizmatik gii¢ (%11,34)
boyutlari izlemektedir.

Tablo 2. Yonetsel Gii¢c Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Agciklanan Cr.
Faktorler . Oz Deger | Varyans X Alfa
Yiikii .. .
Yiizdesi
Uzmanhk Giicii 8,500 19,591 5,15 0,86
Zor bir durum ortaya ¢iktiginda, yoneticim isi 782
¢Ozebilecek teknik bilgiye sahiptir. ’
Yoneticim kendi alaninda 6zel egitim almistir. ,756
Yoneticim, isimi yapmam i¢in bana yardime1 720
olabilecek mesleki deneyime sahiptir. ’
Is ile ilgili sorun oldugunda yéneticime
o y . ,695
danigirim, ¢linkii o her zaman dogruyu bilir.
Yoneticimin onerdigi seyleri yapmayi tercih
ederim, ¢iinkii o yiiksek mesleki tecriibeye ,0664
sahiptir.
Konum Giicii ,896 12,725 491 0,81
Yoneticimin istediklerini yapmaliyim, ¢linkii o 775
benim iistiimdiir. ’
Yoneticim, verdigi emirleri gergeklestirmemi 747
beklemekte haklidir. >
Y 6neticimin pozisyonu ona, ilkelerini 560
desteklememi bekleme hakki verir. ’
Yoneticimin, benim ne is yapacagima karar
. ,538
vermesi, onun hakkidir.
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Karizmatik Gii¢ 874 11,348 4,79 0,78
Ben yoneticimle iyi bir karsilikl iligki 733
geligtirmek isterim. ’
Yoneticimin kisisel 6zelliklerini begeniyorum. ,680
Ben yoneticime hayranim ¢iinkii o herkese 667
adaletli sekilde davranir. ’
Ceza Giicii 1,806 14,130 4,74 0,79
Performansim siirekli olarak standartlarin altinda 328
olursa, yoneticim beni isten ¢ikarir. ’
Yoneticim emre itaatsizlik ettigimde bana kargi 744
disiplin islemi yapar. ’
ise gec gelmeyi aliskanlik haline getirirsem,
o . b 718
yoneticim beni isten uzaklastirabilir.
Yaptigim is yetersizse, yoneticim maagimi
N ,607
yiikseltmez.
Odiil Giicii 1328 12,753 4,49 0,80
Yoneticim iyi bir performans géstermem i¢in 304
bana ikramiye verir. >
Isimde fazla caba gosterirsem, ydneticim maas 699
yiikseltmede bunu dikkate alir. ’
Performansim siirekli olarak ortalamanin iistiinde 685
olursa, yoneticim terfi almami Onerir. ’

Not: KMO Degeri=0,923, Ki-Kare=3065,500; Bartlett testi anlamli (p<0,05); Toplam
Agiklanan Varyans: %70,547.

Orgiitsel giiven boyutunu olusturan ifadelerin katilimcilarca dogru algilanmasini
tespit i¢in kullanilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0,94 olarak
bulunmustur. Bu durum 6lcegin yiiksek derecede giivenilir Slglim yaptigini ortaya
koymaktadir. Alt boyutlara iliskin degerler ve yap1 gegerliligini sinamak amagli yapilan
faktodr analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmaktadir. Ozdegeri 1°in iizerinde bulunan boyutlar
degerlendirmeye alinmistir. Olgekte yer alan 20 ifadenin 4°ii, faktdr yiiklerinin olusan her
iki boyutta da 0,500’den biiyiik degerler almalar1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. 16
ifadeyle yeniden uygulanan analiz sonucunda meydan gelen boyutlar; 6rgiite giiven (10
ifade) ve yoneticiye giiven (6 ifade) olarak adlandirilmigtir.

Tablodaki sonuglara gore, faktor yiiklerinin (0,692-0,858) yeterli diizeyde bulunduklar
goriilmektedir. Orgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlari toplam varyansin %69,63iinii
aciklamaktadir. Orgiite giiven %39,98, yoneticiye giiven ise %29,66 oraninda
aciklayiciliga sahiptir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olcegine Tliskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Aciklanan
Faktorler ol Oz Deger | Varyans X Cr. Alfa
Yiikii . .
Yiizdesi

Orgiite Giiven 9,034 39,980 4,84 0,94
Caligtigim igletme ¢aliganlarina ilgili ve

,841
saygilidir.
Calistigim isletme performans
degerlendirmesini objektif olarak ,837
yapmaktadir.
Calistigim isletme ¢alisanlarinda baglilik 312
yaratir. ’
Calistigim isletme ise alimi ve oryantasyonu 798
Onemser. ’
Calistigim isletme ¢alisanlarin ihtiyaglarimi

. ,793

dikkate alir.
Calistigim isletme huzurlu ve adil bir ¢alisma 767
ortamidir. ’
Calistigim igletme toplumda olumlu bir 730
imaja sahiptir. ’
Calistigim isletme uzun siireli istthdam 726
saglar. ’
Calistigim isletme diiriist ve hakkaniyetli bir 697
isleyise sahiptir. ’
Calistigim igletme parasal giice sahip bir

,692
kurumdur.
Yoneticiye Giiven 2,107 29,665 5,23 0,93
Yoneticim giiven veren bir yaklagima 358
sahiptir. ’
Yoneticim isinde yetkin biridir. ,858
Yoneticim bilgisini paylasir. ,849
Yoneticim kendine giivenir. ,804
Yoneticim astina yetki verir ve astini 303
O6nemser >
Yoneticim gerginlik yaratmaz. 732

Not: KMO: 0,945; Ki-Kare=3863,640; Bartlett testi anlaml1 (p<<0,05); Toplam Aciklanan
Varyans: 69,634.

Orgiitsel 6zdeslesme (0.:0,92) 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 da yiiksek giivenilirlik
seviyesindedir. Boyutun yap1 gecerliligini sinamak amacli yapilan faktor analizi sonuglart
Tablo 4’te sunulmaktadir. Analiz sonucunda Ol¢ekteki ifadelerin tiimii (11 adet) bir
boyut altinda toplanmustir. Faktor yiiklerinin; 0,599 ile 851 araliginda olduklart ve her
bir ifadenin faktdr yiikiiniin yeterli oldugu ifade edilebilmektedir. Tek faktoriin toplam
varyansli agiklama oraninin %57,73 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Itiskin Aciklayict Faktor Analizi Sonuclart

. s Aciklanan
Faktorler Fa.l.( t(.).r O,Z Varyans X Cr. Alfa
Yiikii | Deger . .
Yiizdesi
Orgiitsel Ozdeslesme 6,350 57,730 4,87 0,92
Isletmem iyi sonuglar aldig1 zaman ¢ok 351
gururlanirim. ’
Calistigim isletmenin basarisi benim basarimdir. ,828
Herhangi bir kimse calistigim isletmeden 6vgii ile
bahsettigi zaman, bunu kendime yapilmis bir 6vgii 812
olarak algilarim.
Insanlar isletmem hakkinda kétii konustuklarmda 305
kendimi hakarete ugramis gibi hissederim. ’
Baskalarinin galistigim igletme hakkinda ne 787
diistindiikleri benim i¢in dnemlidir. ’
Medyada, ¢alistigim isletme elestirildigi zaman 731
kendimi bundan dolay1 mahcup hissederim. ’
Calistigim isletme hakkinda konugurken ¢ogunlukla 761
“onlar” yerine “biz” demeyi tercih ederim. ’
Kendimi tanimadigim birine tanittigim zaman,
. . ,746

arkasindan igletmemdeki ¢aligmalar1 anlattyorum.
Herhangi biri ¢alistigim isletmeyi elestirdigi zaman,
bunu kendime yapilmis kisisel bir hakaret olarak ,704
algilarim.
Eger ¢alistigim isletme miikkemmel olursa, kendimi

. . ,642
mutlu hissederim.
Eger calistigim isletme orta diizeyde olursa, kendimi 500

sikintili hissederim.

Not: KMO: 0,923; Ki-Kare=2430,235; Bartlett testi anlaml1 (p<<0,05); Toplam Aciklanan

Varyans: 57,730.

Tablo 5’de goriildiigii lizere, i performanst 6l¢eginin giivenilirlik diizeyi de yeterlidir
(0:0,87). Ilgili bulgulara Tablo 5’te yer verilmektedir. Olgekte yer alan 9 ifadenin tiimi,
tek boyutta yer almistir. fadelerin faktér yiiklerinin 0,683 ila 0,765 araliginda bulunmalar
dolayisiyla yeterli diizeyde olduklari ifade edilebilmektedir. is performansi 6lgegi toplam

varyansin %53,81’ini agiklamaktadir.
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Tablo 5. is Performans1 Olgegine Iliskin A¢iklayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Agciklanan
Faktorler . Oz Deger Varyans X Cr. Alfa
Yiikii . .
Yiizdesi
is Performansi 4,844 53,818 5,77 0,87
Is yerinde gevreme kars1 kirici
,765
davranirim.
Isabetsiz kararlar veririm. ,753
Ise gitmede isteksizlik duyarim. ,752
Isimde kendimi yetersiz hissederim. ,750
Birlikte ¢alistigim kisilerle isbirligi
,746
kurmakta sikint1 yasarim.
izin ve rapor alarak isten uzaklasma 738
istegi duyarim. ’
Isten ayrilmay: diisiiniiriim. ,709
Yaptigim isin kalitesi diisiiyor. ,704
Iste hata yaparim. ,683

Not: KMO: 0,897; Ki-Kare=1508,338; Bartlett testi anlamli (p<<0,05); Toplam Aciklanan
Varyans: 53,818.

3.3. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme, is performansi, orgiite ve yoneticiye giiven ile yonetsel giic
olgularmin birbirleri ile olan iligkileri, korelasyon analizi ile incelenmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi gosteren Pearson Korelasyon katsayilarina ve anlamlilik degerlerine
(2-yonlii) Tablo 6’da yer verilmektedir. Yonetsel giiciin; yoneticiye giiven (r=0,709),
orgiite gliven (r=0,703) ve orgiitsel 6zdeslesme (r=0,632) degiskenleriyle olumlu yonde ve
¢ok kuvvetli iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin;
yoneticiye giiven (r=0,650) ve orgiite giiven (r=0,587) degiskenleriyle olumlu yonde
oldukga yiiksek anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is performansinin ise;
yonetsel giig (1=0,271), orgiitsel 6zdeslesme (r=0,268), yoneticiye giiven (r=0,223) ve
orgiite giiven (r=0,202) degiskenleri ile pozitif yonde anlamli iligkisi belirlenmistir.

Tablo 6: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon

Oz de(s)l.esme is Performansi Yiglg‘tlieclilye Orgiite Giiven
Is Performansi ,268**
Yoneticiye Giiven ,650%* ,223%%
Orgiite Giiven ,587** ,202%%* ,620%*
Yonetsel Gii¢ ,632%* L271%* ,709%* ,703%*

* (.05 diizeyinde anlamlilik (2-y6nli); ** 0.01 diizeyinde anlamlilik (2-y6nlii)

3.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismada yer alan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinin ve s6z konusu etkilerin
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o6nem derecelerinin tespitinde, ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Coklu
regresyon analizinin giivenilir sonuglar {iretebilmesi i¢in bazi 6nkosullarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Analizin uygulanabilmesi ig¢in degiskenler arasinda g¢oklu
baglant1 ve otokorelasyon problemi bulunmamalidir. Bu nedenle modelde ¢oklu baglanti
sorunu olup olmadigini gdsteren; varyans artig faktorii (VIF), tolerans ve Durbin-Watson
degerleri kontrol edilmelidir. VIF degerleri 10°dan disiik, tolerans degerleri 0,10°dan
yiiksek ve Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 araliginda bir deger almalidir. Bu sartlar
olustugunda ¢oklu baglanti sorunu bulunmadig1 séylenebilmektedir (Hair ve digerleri,
2006: 230; Oztiirk, 2005: 264). Incelenen modellerde, degerlerin bu simrlar dahilinde
tespit edilmesi, verinin regresyon analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

3.4.1. Yonetsel Giiciin Yoneticiye Giivene Etkisi

Yonetsel giic boyutlarinin, yoneticiye giiven iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir. ANOVA degerleri modelin
biitiinciil olarak anlamliligmi  belirlemektedir (F=103,546; p=0,000). Regresyon
analizindeki bagimsiz degiskenler tarafindan, bagimli degiskenin ac¢iklanma orani
%57’dir (Uyarlanmis R*=0,570). Yoneticiye giiveni etkileyen en 6nemli yonetsel giic
boyutu “Uzmanlik Giicii” (=0,409; p=,000) olarak tespit edilmistir. Diger boyutlarin etki
diizeyleri ise 6nem derecelerine gore; “Konum Giicii” (=0,277; p=,000) ve “Karizmatik
Gii¢” (B=0,207; p=,000) olarak siralanmaktadir. “Odiil Giicii” (f=-0,001; p=,980) ve
“Ceza Giicii” (=-0,051; p=,221) boyutlarinin ise yoneticiye giiven iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 7. Yonetsel Giiciin Alt Boyutlarinin Yéneticiye Giiven Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S];::]adz;)t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 3,400 ,001%*

Odiil -,001 -,025 ,980 ,568 1,760
Ceza -,051 -1,225 221 ,641 1,560
Konum 277 5,450 ,000%* ,432 2,317
Uzmanhk ,409 7,895 ,000%* 413 2,419
Karizmatik ,207 4,434 ,000%* ,509 1,963

**p<0,001; R:0,759; R2 0,575; Uyarlanmig R% 0,570; Durbin-Watson: 1,827; F:
103,546; p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H, (0,207), H, (0,409) ve H, (0,277)" hipotezleri,
ilgili sonuglarin anlaml1 (p<0,05) bulunmasina bagl olarak “kabul” edilmistir. “H ve H,”
hipotezleri ise, analiz sonuglarmin anlamli bulunmamasia (p>0,05) bagh olarak “ret”
edilmistir.

3.4.2. Yonetsel Giiciin Orgiite Giivene Etkisi

Yonetsel giic boyutlarinin, orgiite giiven iizerindeki etkilerini gosteren ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de yer almaktadir. Coklu dogrusal regresyon
modelinin anlamlt oldugu gorilmiistiir (F=81,484, p=0,000). Sonuglar incelendiginde,
bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma orani1 %51 (Uyarlanmig R
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Kare=0,510) olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkileri incelendiginde, orgiite giiveni en yiiksek derecede etkileyen yonetsel gii¢ boyutu,
yoneticiye giivende oldugu gibi “Uzmanlik Giicii” (f=0,320; t=5,783; p=,000) olarak
belirlenmistir. Onem diizeylerine gore diger boyutlar; “Konum Giicii” (f=0,231; t=4,267;
p=,000), “Karizmatik Gii¢” (f=0,320; t=5,783; p=,000) ve “Odiil Giici” (p=0,160;
t=3,199; p=,001) olarak siralanmaktadir. “Ceza Giicii” (B=0,030; t=676; p=,500)
boyutunun ise orgiite gliven {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir.

Tablo 8: Yonetsel Giiciin Alt Boyutlarimin Orgiite Giiven Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degiskenler SBt:tr;d(a[;‘)t T Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 2,898 ,004%*

Odiil ,115 2,429 ,016* ,568 1,760
Ceza ,030 ,676 ,500 ,641 1,560
Konum ,231 4,267 ,000%* ,432 2,317
Uzmanhk ,320 5,783 ,000%* 413 2,419
Karizmatik ,160 3,199 ,001% ,509 1,963

*p<0,05; **p<0,001; R:,718; R ,516; Uyarlanmig R?: ,510; Durbin-Watson: 1,945;
F: 81,484; p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H, (0,160), H, (0,320), H, (0,231) ve H (0,115)”
hipotezleri, ilgili sonuglarin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagh olarak “kabul” edilmis-
tir. “H, )" hipotezi ise, analiz sonuglarmin anlamli bulunmamasina (p>0,05) bagli olarak
“ret” edilmistir.

3.4.3. Kisisel Kaynakli ve Pozisyon Kaynakli Gii¢ Boyutlarinin Yéneticiye Giivene Etki-
leri

Kisisel kaynakli (uzmanlik, karizmatik) ve pozisyon kaynakli (konum, 6diil, ceza) giic
boyutlarinin ydneticiye giivene olan etkilerini belirlemeye yonelik uygulanan ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir. Coklu dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu gorilmistir (F=234,771; p=0,000). Bagimsiz degiskenler
tarafindan bagimli degiskenin a¢iklanma oranmin %54 (Uyarlanmis R?=0,549) oldugu
goriilmiistiir. Kisisel kaynakl gii¢ boyutlarinin, ¢aliganlarin yoneticilerine olan giivenlerine
etki diizeyinin ($=0,627; t=12,871; p=,000) pozisyon kaynakli gii¢ boyutlarinin etki
diizeyinden (B=0,150; t=3,069; p=,002) olduk¢a yiiksek oldugu saptanmistir. Diger
bir ifadeyle, otel isletmelerinde kigisel kaynakli gii¢ tercihi, yoneticiye duyulan giiveni
olumlu yonde ve yiiksek derecede etkilemektedir. Pozisyon kaynakli gii¢ tercihleri ise,
yoneticiye giivene pozitif yonde etki etmekle birlikte, kisisel kaynakli gii¢ boyutlarina
kiyasla diisiik bir etkiye sahiptir.
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Tablo 9: Kisisel ve Pozisyon Kaynaklh Gii¢ Boyutlarinin Yoneticiye Giivene Etkileri

Bagimsiz Degiskenler SBt:gd(aﬁr)t T Sig (P) Tolerance VIF
Sabit 3,159 ,002%*

Kisisel ,627 12,871 ,000%* ,493 2,030
Pozisyon ,150 3,069 ,002%* ,493 2,030

**p<0,001; R:,741; R* ,549; Uyarlanmig R*:,547; Durbin-Watson: 1,810; F: 234,771,
p: 0,000

flgili analiz sonuglarinin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagh olarak, “H .~ hipotezi
“kabul” edilmistir.

3.4.4. Kisisel Kaynakli ve Pozisyon Kaynakli Gii¢ Boyutlarimin Orgiite Giivene Etkileri

ANOVA sonuglari itibariyle ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamhidir (F=198,228;
p=0,000). Modelin anlaml1 olmasina bagli olarak Tablo 10°da yer alan regresyon analizi
verileri incelendiginde, bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma
oraninin %50 (Uyarlanmig R?=0,505) oldugu goriilmektedir. Kisisel kaynakli gii¢
unsurlarinin 6rgiite duyulan giiven {izerindeki etkilerinin ($=0,484; t=9,499; p=,000),
pozisyon kaynakli giic boyutlarmin etki diizeylerinden (= 0,281; t=5,518; p=,000)
oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Kisisel ve Pozisyon Kaynakh Gii¢ Boyutlarinin Orgiite Giivene Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S;:gd(aﬁ;t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 2,678 ,008%*

Kisisel ,484 9,499 ,000%* ,493 2,030
Pozisyon ,281 5,518 ,000%* ,493 2,030

**p<0,001; R:,712; R* ,507; Uyarlanmig R?:,505; Durbin-Watson: 1,988; F: 198,228;
p: 0,000

Ilgili analiz sonuglarimin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagli olarak, “H,," hipotezi
“kabul” edilmistir.

3.4.5. Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giivenin Is Performansina Etkileri

Orgiite giiven ve yoneticiye giiven boyutlarinin, is performansi iizerindeki etkilerine
iliskin analiz sonuclar1 Tablo 11’de yer almaktadir. Regresyon modeli anlamlidir
(F=11,497; p=0,000). Bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskenin agiklanma
orant %5,1 (Uyarlanmis R?>=0,051) olarak belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin, bagiml
degisken iizerindeki etkilerine bakildiginda, is performansi ilizerinde sadece yoneticiye
giivenin anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (f = 0,159; t=2,524; p=,012).
Orgiite giivenin ise is performansi iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir (B =
0,103; t=1,635; p=,103).
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Tablo 11: Orgiite ve Yoneticiye Giiven Alt Boyutlarimin is Performansina Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Sl;:gd?ﬁl;t t Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 22,704 ,000%*

Orgiite Giiven ,103 1,635 ,103 ,616 1,624
Yoneticiye Giiven ,159 2,524 ,012%* ,616 1,624

*p<0,05; **p<0,001; R:,237; R% ,056; Uyarlanmig R?: ,051; Durbin-Watson: 1,608;
F: 11,497; p: 0,000

Analiz sonuglarina bagli olarak; “H, (0,159)” hipotezi, ilgili sonuglarin anlamli (p<0,05)
bulunmasma bagl olarak “kabul” edilmistir. “H,” hipotezi ise, analiz sonuglarmin
anlamli bulunmamasina (p>0,05) bagl olarak “ret” edilmistir.

3.4.6. Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkileri

Orgiite ve yoneticiye giiven boyutlarimn, érgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini tespit
etmek i¢in uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi modelinin anlaml oldugu go-
riilmiistiir (F=175,734; p=0,000). Bagimsiz degiskenler tarafindan, bagimli degiskenin
agtklanma orant %47 (Uyarlanmis R*=0,475) olarak tespit edilmistir. Orgiitsel ozdes-
lesmeyi en fazla etkileyen boyutun %46 ile ($=0,465, t=9,903; p=,000), yoneticiye gii-
ven oldugu tespit edilmistir. Orgiite giivenin ise drgiitsel dzdeslesme iizerinde %29 luk
(B=0,103; t= 6,354, p=,000) bir etkisi belirlenmistir.

Tablo 12: Orgiite ve Yoneticiye Giiven Boyutlariin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkileri

Bagimsiz Degiskenler S];:tr;d(aﬁr)t ¢ Sig (p) Tolerance VIF
Sabit 6,620 ,000%*

Orgiite Giiven ,298 6,354 ,000%* ,616 1,624
Yoneticiye Giiven ,465 9,903 ,000%* ,616 1,624

**p<0,001; R:,691; R ,477; Uyarlanmig R%: ,475; Durbin-Watson: 1,765; F: 175,734,
p: 0,000

Gergeklestirilen analizler sonucunda; “H,; (0,465) ve H,, (0,298) hipotezleri, ilgili
sonuglarin anlamli (p<0,05) bulunmasina bagli olarak “kabul” edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin kabul ve ret durumlari Tablo 13’te 6zetlenmistir.

Tablo 13: Hipotezlere iliskin Sonuclar

" Kaflzmatlk gii¢ algisi, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
! etkiler.

H, Karizmatik gii¢ algisi, ¢aliganlarin drgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL

" Uzrpanllk giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
3 etkiler.

H, Uzmanlik giicti algisi, ¢aligsanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL

H, L(ﬂ(z?lzl:l giicii algisi, ¢alisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde KABUL
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H, Konum giicii algisi, ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Odiil giicii algis1, calisanlarin yoneticiye giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. RET
H, Qdiil giicii algisi, calisanlarin drgiite giiven diizeyini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Ceza giicli algisi, calisanlarin yoneticiye gliven diizeyini negatif yonde etkiler. RET
H, Ceza giicii algisi, calisanlarin orgiite giiven diizeyini negatif yonde etkiler. RET
H, Yoneticiye giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Orgiite giiven algisi, is performansini pozitif yonde etkiler. RET
H, Yoneticiye giiven algis1 orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler. KABUL
H, Orgiite giiven algisi, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler. KABUL
H, ;jlilsi l;tlifir:iﬂz:ﬂ\(fﬁlllali)zl;zfgrlifaynak11 yonetsel gii¢ algisinin, yoneticiye KABUL
H, L(ﬂi(siissiet{aliirfikgé\;fe;r);zisyon kaynakl yonetsel gii¢ algisinin, drgiite giivene KABUL
4. TARTISMA ve SONUC

Isletmelerin uzun vadede hayatlarmi devam ettirebilmeleri, yiiksek kar elde edebilmeleri,
marka degerlerini arttirabilmeleri ve rekabet avantaji kazanmalart igin, iggilicli
verimliligini saglamalar1 gerekmektedir. Ozellikle de konaklama isletmeleri gibi hizmet
agirlikli diriin {ireten isletmelerde, ¢alisanlar daha hayati bir rol oynamaktadirlar. Diger
bir ifadeyle, otel igletmelerinin basarisint belirleyen, bu isletmelerin temel (¢ekirdek)
yetenekleri olarak ele alinan emek faktoriidiir. Bu nedenle ¢alisanlarin otel misafirlerine
daha kaliteli iiriin sunabilmeleri i¢in, performanslarini arttiran etmenlerin irdelenmesi
gerekmektedir. Isgoren performansi iizerinde belirleyici olarak ele alinan faktorlerden
biri, calisanlarin orgiitsel giiven algilaridir. Orgiitsel giiven aym zamanda isgiicii
verimliliginin gelistirilmesinde bir bagka 6nemli unsur olan, isgérenlerin orgiitleri ile
ozdeslesmeleri iizerinde de dnemli bir role sahiptir. Orgiitsel giivenin tesis edilmesindeki
temel belirleyici ise yoneticiye duyulan gilivendir. Zira calisanlar, yoneticilerinin
isletmelerini temsil etmelerinden dolayi, onlara duyduklari giliveni orgiitiin tiimiine
genelleyebilmektedirler. Yoneticiye duyulan giiveni olusturan ise, yoneticilerin astlara
yonelik tutum ve davranislari, yani yonetsel giic tercihleridir. Yoneticilerin gii¢ tercihleri,
personelin rgiitsel giiven diizeyinin belirlenmesinde kritik deger tasimaktadir. Bunedenle
isgbrenlerin yoneticilerine glivenmelerini saglayacak, uygun giic cesitlerinin tercih
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda calismada, otel galisanlarinin yoneticilerine ve
isletmelerine duyduklar1 giivenin, yoneticilerin kullanmis olduklar: gii¢ kaynaklarmdan
ne sekilde etkilendigi incelenmistir. Bununla birlikte, isgdrenlerin isletmelerine ve
yoneticilerine olan giivenlerinin; oOrgiitleri ile 6zdeslesmeleri ve is performanslari
tizerindeki etkileri belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, Bodrum’da yerlesik otel isletmeleri ¢alisanlari tarafindan en
yiiksek seviyede algilanan yonetsel gii¢ boyutunun “uzmanlik giicii” oldugu saptanmsgtir.
Genel olarak otel ¢alisanlarinin, boliim midiirlerinin yonetsel giiclerinin mesleki bilgi
ve/veya becerilerinden kaynaklandigini diistinmekte olduklari goriilmiistiir. Uzmanlik
giiclinii takiben en yiiksek seviyede algilanan yonetsel gii¢ boyutunun, yoneticilerin
mevkilerine bagli olarak sahip olduklari yetki ve otoritelerini temel alan “konum giicii”
oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin yoneticilerine olan giivenlerinin, orgiitlerine duyduklari giivenden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticiye gilivenin, Orgiitsel giivenin olusmasinda
o6nemli bir 6nciil oldugu hatirlanirsa, bu durum dogal bir sonug¢ olarak distinilebilir.
Ayrica Orgiitiin cansiz bir varlik olmasi, 6rgiitii yoneticilerin temsil etmesi, ¢alisanlarin
yoneticilerine daha fazla giiven duymalarinin gerekgesi olarak gosterilebilir. Yoneticiye
gilivenden daha diisiik olmasina karsin, genel olarak ¢alisanlarin 6rgiitlerine yonelik giiven
diizeylerinin de yliksek oldugu goriilmistiir. Calisanlarin yodneticilerine olan giivenin,
orgiite duyulan giiveni de yiikselttigi ve kisilerin ¢alistiklar1 otellerin birgogunun ulusal
veya uluslararasi diizeyde marka degerine sahip zincir isletmeler olmalarinin sagladigi
disiiniilmektedir.

Isgorenlerin isletmelerine ve ydneticilerine yonelik giiven duygularmin gelismesi
neticesinde, orgiitleri ile 6zdeslesmeleri de o derecede kolaylasmaktadir. Bu baglamda
aragtirmada ¢alisanlarin giiven seviyelerinin oldukc¢a yiiksek diizeye sahip olmasi
sonucuna paralel olarak, isgorenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin (a.o: 4,87) ve
is performanslarina iliskin degerlendirmelerinin de yiiksek bir degere (a.o: 5,77) sahip
oldugu belirlenmistir. Bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, daha yiiksek performans
sergilemelerini ve gorev tanimlar1 kapsamina girmeyen islere dahi yardimci olarak igletme
performansimin yiikselmesini saglamaktadir. Bu bakimdan otel miidiirleri, astlarinin
kendilerine ve isletmelerine duyduklar: giiveni gelistirmeye ¢aligmalidirlar.

Caligma verileri incelendiginde, otel personelinin kendileriyle uzmanlik giicii araciligryla
iletisim kuran bolim miidiirlerine daha fazla giivendikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin;
konum giiclerini veya karizmatik gii¢lerini tercih etmelerinin de ¢alisanlarin giiveninin
kazanilmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin 6diil veya ceza giiclerini
kullanmalarmin ise, isgorenlerin giliven seviyelerinde anlamli bir degisiklige neden
olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, Altinkurt ve Yilmaz’in (2011:58-65)
ilkdgretim 6gretmenleri, Ozaralli ve Torun’un (2011:101-110) cesitli is kollar1 iizerinde
gerceklestirdikleri arastirma verileri ile de uyumluluk gostermektedir. Odiil giiciiniin
yoneticilere yonelik giiven iizerinde bir etki ortaya koymamast, ¢aliganlarin miidiirlerinin
odiillendirmelerini samimi bir iliskiden ziyade daha fazla ¢alismalar i¢in bir tegvik aract
ve bir motivasyon araci olarak algilamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Isgdrenlerin drgiitlerine olan giivenlerini olumlu yonde en fazla etkileyen ydnetsel giic
kaynaginin uzmanlik giicii oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin; konum, karizmatik
ve odiil giicleri ile astlarini yonlendirmelerinin de, orgiite olan giiveni olumlu ydnde
etkiledigi tespit edilmistir. Ceza giicliniin ise ¢alisanlarin isletmelerine yonelik giiven
duygular1 iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Elde edilen bu sonuglar,
Altinkurt ve Yilmaz’in (2011:58-65) ilkogretim 6gretmenleri iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirma bulgulari ile bir konu haricinde ortiismektedir. Bu konu ise, aragtirmacilarin
uzmanlik giicliniin 6rgiite duyulan giiveni etkilemedigi yoniindeki tespitleridir. Halbuki
bu arastirmada, ¢aliganlarin isletmelerine duyduklar1 giiveni en fazla etkileyen yonetsel
glic boyutunun, uzmanlik giicii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum sektorel
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir.

Calismada ayrica, kigisel kaynakli giic (uzmanlk giicli, karizmatik gii¢) unsurlarini
tercih eden yoneticilere duyulan giivenin, pozisyon kaynakli gii¢ (konum, ddiil ve ceza)
kullantiminda bulunan yoneticilere duyulan giivenden, pozitif yonde yiiksek diizeyde
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farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, genel olarak kisisel kaynakli
glicleriyle astlarini yoneten yoneticilere sahip orgiitlere duyulan giivenin, pozisyon
kaynakli gii¢ tercihinin yogunlukta oldugu orgiitlere duyulan giivenden, olumlu y6nde
ve yuksek diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir. Otel igsletmelerinde kisisel kaynakli
gli¢ kullaniminin, ¢aligsan verimliligi ve etkinliginin arttirilmasina katki saglayan orgiitsel
giivenin gelismesine olumlu etki ettigi belirlenmistir. Yoneticinin, genellikle geleneksel
yonetim uygulamalar1 kapsaminda ele alinan, sadece hiyerarsik kademesi dolayisiyla
sahip oldugu haklara, 6diillendirme uygulamalarina veya birtakim ceza uygulamalarina
dayanan yonetsel gii¢ kullaniminin, igsgérenlerin orgiitsel giiven algilarina sinirli diizeyde
olumlu etki ettigi veya etki olusturmadigi saptanmustir. Insan iliskileri odakli otel
isletmelerinde, istenilen rekabet giicliniin ve buna bagh olarak ekonomik basarinin elde
edilmesinde 6nemli rolii bulunan giiven olgusuna, ¢agdas yonetim ve liderlik anlayist
kapsaminda ifade edebilecegimiz uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢ uygulamalarinin
olumlu katki yaptig1 gérilmiistir.

Orgiitsel giivenin, orgiite ve yoneticiye giiven boyutlarinin, personelin is performansi
tizerindeki etkilerine iligkin sonuglar, yoneticiye duyulan gilivenin personelin is
performans: lizerinde pozitif bir etki iirettigi, ancak orgiite duyulan gilivenin herhangi
bir etkisinin bulunmadigimm gostermektedir. Altas ve Kuzu'nun (2013:38) egitim
kurumlarinda gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada da, yoneticiye giiven boyutunun is
performansi iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu, orgiite giiven boyutunun ise is
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Bu bulgulara
gore, otel ¢alisanlariin bdliim miidiirlerine kars1 besledikleri giiven diizeyi yiikseldikge,
is performanslarinin da yiikseldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Lakin ydneticiye giivenin
is performansina olan etkisinin diigilk oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, ¢alismanin
sayfiye tlirlindeki otel isletmelerinde gergeklestirilmis olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda is performansini etkileyen ¢ok sayida unsurun bulunmasi
dolayisiyla da giivenin performansa etkisini sinayan modelin diigik bir agiklayicilik
degerine sahip oldugu diisliniilmektedir.

Otel calisanlarinin Orgiitlerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin, orgiitleri ile
0zdeslesmeleri iizerindeki etkilerine iligkin veriler ise, her iki boyutun da calisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerine olumlu yonde etki ettigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, Oktem, Kiziltan ve Oztoprak’in (2016:162) dort ve bes yildizl otel isletmeleri
calisanlari, Choi ve Kim’in (2011:240) otel ¢alisanlar1 ve Bigkes ile Yilmaz’in (2017:301)
liselerde gorevli olan Ogretmenler ile gerceklestirdikleri arastirmalarin sonuglari ile
uyumluluk gostermektedir. Bu sonuglara gore, calisanlarin isletme basarisi i¢in goniillii
tutum ve davraniglar sergilemeleri anlamima gelen orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
isletmelerine ve yoneticilerine olan giivenlerinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Dolayistyla otel yoneticilerinin ¢alisanlarin giivenini kazanma odakli yoneticilik tarzlarimi
benimsemeleri gerekmektedir. Nitekim bu tarz uygulamalar i¢in de, yoneticilerin agirlikl
olarak kisisel kaynakli giiclerini (uzmanlik ve karizmatik gii¢c) kullanma gerekliliginin
bulundugu, mevcut ¢caligma bulgularina dayanilarak séylenebilmektedir.

Arastirma degiskelerinin birbirleri izerindeki etki diizeylerine iliskin sonuglar, aragtirma
modeli gorsellestirilerek Sekil 1°de sunulmaktadir.
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POZISYON KAYNAKLI

Calisma, ilgili igletme yoneticilerinin astlarina ne tiir tutum ve davranislarda bulunarak,
onlarin drgiitlerinin basarisina olan katkilarini arttirabileceklerini belirlemeleri agisindan
yol gosterici nitelikte bulgular ortaya koymaktadir. Orgiitsel giivenin, drgiitsel 5zdeslesme
ve i performansina olan etkilerine dair sonuglar, iggorenlerin orgiitsel giiven seviyeleri
arttikca orgiitleri ile 6zdeslesme ve performans seviyelerinin de arttigini1 gostermistir. Buna
bagl olarak konaklama isletmeleri miidiirlerine, personelin 6zdeslesme ve performans
derecesini gelistirmek icin, Orgiitsel giivenlerini arttiracak tutum ve davraniglarda
bulunmalart 6nerilmektedir. Caligmada otel personelinin yoneticilerine ve isletmelerine
olan giivenlerini kigisel kaynakli gii¢ boyutlarinin olumlu yonde daha fazla etkiledigi
belirlenmistir. Dolayisiyla otel isletmeleri yoneticilerine, uzmanlik ve karizmatik giic
temeline odakli davranislarla astlarin1 goreve sevk etmeye 0zen gostermeleri tavsiye
edilebilir.

Bu c¢aligmada, otel isletmeleri iizerinde daha once ele alinmamis veya yeterince
irdelenmemis olan olgularin birbirleriyle olan iliskileri ve etkilesimleri ele alinmis
ve Ozgiin degere sahip sonuglar ortaya konulmustur. Bu bakimdan ¢aligmanin ilgili
literatiire katki sagladigi diisliniilmektedir. Ancak arastirmanin yalnizca Tirkiye’de
sahil otelciliginin 6nde gelen destinasyonlarindan biri olan Bodrum’da hayata gecirilmis
olmasi, smirlt bir 6rneklemi kapsamasi, ¢alisma bulgularmin farkli tiir konaklama
isletmelerine ve farkli cografyalara genellenmesini giiclestirmektedir. Ciinkii bireylerin
giic ve Ozellikle de giiven olgusuna yonelik degerlendirmeleri, yasadiklart toplumun
Ozelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. Bu bakimdan bulgularin farkli tiir
konaklama igletmeleri ve farkli cografyalarda degisip degismedigini gérmek i¢in farkli
destinasyonlarda g¢alismalarin gerceklestirilmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir.
Insan unsurunun hayati éneme sahip oldugu otel isletmelerinde, miidiirlerin yonetsel giic
tercihlerinin olumlu ve olumsuz etkileri lizerine arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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THE ROLE OF MANAGERIAL POWER IN THE INTERACTION OF
ORGANIZATIONAL TRUST, PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: ANAPPLICATION INHOTELENTERPRISES INBODRUM

1. INTRODUCTION

Emerging technological opportunities and increasing people’s free time increase the
demand for hotel businesses, but they also make it difficult for them to compete and
succeed. The success of the hotel businesses, which are difficult to provide quality
standardization due to the service of the products, is determined by the level of service
quality of the employees. In this context, it is important to investigate the concepts
that have an impact on the business performance of the personnel who determine the
competitive conditions and efficiency of the enterprises. In the researches carried out
in various fields, it was seen that organizational identification and organizational trust
had important effects on employee performance. On these facts, the managerial power
preferences of the managers are considered to be of critical importance. The aim of this
study is to determine the effects of the managerial power use of department managers
on the trust levels of employees’ organizations and managers in four and five star hotel
businesses. In addition, it is aimed to determine the effects of employees’ trust in their
organizations and managers on their identification with their business performances and
organizations. In the study, personal welded and position welded managerial power types,
employees; It is aimed to determine whether the effects on the trust level of managers and
organizations differ.

In the review of the literature, the fact that a study examining the interaction between
managerial power-organizational trust-job performance in hotel enterprises cannot be
reached makes this research unique and important. It is considered that the study data
will be a guide on what kind of behaviors of the managers in the hospitality sector to
interact with their subordinates. It is also believed that the study will also contribute to the
literature by revealing whether the levels of performance and the level of identification
with the enterprises, which are of vital importance in the hotel business, are affected by
the trust to the manager and the organization.

2. METHOD

In the field research, data were collected by means of questionnaire which is widely
used in quantitative research methods. In order to determine the level of participation of
employees in each item, 7-point Likert-type ratings were preferred. The hotel staff; The
field research conducted for the purpose of determining the perceptions of managerial
power, trust to the organization and the manager, organizational identification and job
performance was conducted in August, September and October of 2017.

The population of the study is composed of four and five star hotel enterprises operating
in the Bodrum district of Mugla. Bodrum chosen because the research area, is one of
Turkey’s most important tourism centers with a worldwide reputation and brand is a
destination. In order for the sample to have the power to represent the universe, it was
aimed to reach out to 384 participants that Sekaran (1992: 253) had determined for the
largest universe size. The research data were collected from 388 employees in 44 different
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enterprises, including 27 five-star and 17 four-star hotels, which were easily accessed by
sampling technique.

3. CONCLUSION

According to the results of the study; they trust the managers who prefer expert,
legitimate and referent power sources. It was determined that managers ‘use of reward
and coercive did not affect employees’ trust in their managers. Employees’ trust in their
organizations, the managers; expert, legitimate, referent and reward powers were found to
affect positively. Coercive power has no significant effect on trust in the organization. In
addition, according to the behaviors of hotel managers based on personal power (expert
and referent power) based on position based power (legitimate power, reward power,
coercive power), it has been determined that the employees’ trust in their managers and
enterprises are increased more. It was found that the trust in the manager had a positive
effect on the performance of the employees and the trust in the organization had no effect
on the performance of the business. However, it has been determined that the trust of
hotel employees to their managers and businesses has enabled them to identify with their
organizations.

4. DISCUSSION

In the light of the data obtained from the study, it is seen that the managers should use the
managerial power dimensions (expert, referent), which are the main source of personal
power, in order to ensure that the employees of the hotel are able to obtain the competitive
advantage. At the same time, it is possible for managers using legitimate power to obtain
the results they want. However, in terms of the development of organizational trust,
which is a fact that facilitates the organization to achieve its goals, expert, legitimate
and referent power elements enable managers to achieve their goals as the most effective
sources. Managers should see organizational trust as one of the essential elements for
their long-term success in the crisis environment and in the markets where competition
is increasing. Employees exhibit more positive behaviors to hotel guests with the rise of
their perception of organizational trust. In addition to these positive effects, organizational
trust has the function of directly increasing the levels of organizational identification,
which means that employees perceive themselves as a whole with the enterprise. It allows
people to complete their tasks better and to take more responsibility for work-related
issues.

In the study, it was found that the work performance of the personnel who trust their
managers also increased directly. It is necessary to draw attention to this issue, since
the individual performances of employees in the service-oriented product producing
enterprises such as the tourism industry also constitute the performance of the organization.
As the success of the hotel business is determined by the quality of the services, the
performances of the employees performing the service production and presentation in this
process constitute the product quality, that is the success of the enterprise. In addition,
the importance of human resource performance can be better understood by considering
the wages paid to the labor force in the hotel business. Therefore, the success of the hotel
enterprises in the competitive conditions, only the human resources will be shaped by the
high performance. In this context, it is revealed that managers need to gain the trust of
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subordinates in order to enable employees to produce better quality and quality products.

In organizations where the managers gain confidence, the performance of employees
increases, resulting in a decrease in the company’s product costs, increased productivity
and increased profitability.

In short, it can be said that managerial power use in hotel enterprises have important roles
on the organizational trust of employees and organizational trust is an important factor
on the personnel performance and organizational identification, and therefore managers
should be able to act in this direction.
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