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Oz

Giiniimiizde hayatuimizin hemen hemen her asamasini etkileyen kiiresellesme egilimleri, rekabetin artmasi
ve bunlarin dogal bir sonucu olarak gelecegin daha da belirsizlesmesi gibi faktérlerin isletmeleri zorladig
goriilmektedir. Boyle bir ortamda yonetimin tutum ve kararliliginin 6nemi daha da artmis ve onemli bir
tiretim faktorii haline gelmistir. Yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansina da olumlu katki
vapilacag diistintilmektedir. Tekstil Tiirkiye 'nin onemli sektorlerinden biridir. Diger sektorlerde oldugu
gibi bu sektérde de artan rekabet ve hizli degisen cevre kosullar: isletmelerin daha giiclii olmasi
zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bunun basarilmasi ise Yonetimin tutum ve kararlilik yeteneginin tist
diizeylere ¢ikariimast ile ¢alisanlarin performansimin  arttrillarak isletmenin verimliligini maksimum
diizeylere ¢ikarmakla miimkiindiir. Bu amagla bu arastirmada Tiirkiye nin onemli tekstil merkezlerinden
olan Gaziantep ve Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren tekstil igletmelerinin yénetimin tutumu ve
kararhiigr diizeyleri ve yonetimin tutumu ve kararliigi ile ¢alisan performanst arasindaki iligki
incelenmektedir. Soz konusu isletmelerde ¢alisan 635 kisiye anket uygulanmistir. Katilimellarin 104 i
yonetici pozisyonunda, 531°i ise sektor ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirma sonucunda yonetimin
tutumu ve karariihiginin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasimistir.
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Abstract

Factors such as globalization tendencies that affect almost every stage of our lives today, increasing
competition and a more uncertain future as a natural consequence of these factors make businesses quite
difficult. Like this environment, management attitude and stability has grown in its value and has become
an important factor in production. Management attitude and stability is believed to contribute positively to
employee performance. Textile is one of the most important sectors in Turkey. As in other sectors,
increased competition and rapidly changing environmental conditions mean that institutions must be
stronger. One of the ways of achieving this power is by increasing the management attitude and stability
ability and increasing the performance of the employees by maximizing the productivity of the enterprise.
For this purpose, in this research, the management attitude and stability levels of the textile companies
operating in Gaziantep and Kahramanmaras, two important textile centers in Turkey, are examined and
whether the concept of management attitude and stability is related to employee performance. The survey
was applied to 635 people working in these companies. 104 of the participants are administrators and 531
of them are sector employees. As a result of the study,the research concluded that management attitude
and stability has an impact on employee performance.

Key Words: Management Attitude and Stability, Employee Performance, Textile Sector.
JEL Codes: M54, J24, MOO.
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1. GIRIS

Globallesme diinyamizin hizli bir bi¢imde doniislim siireci gegirmesine sebep olmustur.
Bu siire¢ iilke simirlarini ortadan kaldirmis, diisiincelerin ve bu diistincelerle ilgili
uygulamalarin diinyanin bir ucundan diger ucuna yayilmasini ¢ok kolay hale getirmistir. Hizlt
degisim sayesinde yasanan hizli gelismelerin etki ve sonuglari tiim uluslar tarafindan
hissedilmesi onceleri uzun bir zaman alirken, giiniimiizde teknoloji, iletisim ve haberlesme
alanindaki pozitif yonde gergeklesen gelismeler sayesinde bu siireler dakikalar ile sinirli hale
gelmistir (Ozdemir, 2006:1).

Kiiresellesme, hem oOrgiitleri hem de oOrgiitlerin {liyeleri i¢in ekonomik ve toplumsal
sonuclar1 beraberinde getirmektedir. Boyle bir ortamda varligini siirdiirmeye ¢alisan giintimiiz
isletmelerinin faaliyette bulundugu c¢evre kosullari olduk¢a karmasik ve degisken hale
gelirken rekabette olduk¢a yogunlasmistir. Ayni siireg tiiketicileri de bilinglendirmistir. Boyle
bir ortamda dogal olarak tiiketiciler daha saglam ve kaliteli mallar1 daha ucuza ve daha kisa
zamanda ulasmak istemekte, teknolojinin siirekli gelisimi ile tiiketicilerin tercihleri de kisa
stirede degismekte, rekabet olduk¢a yogun ve pazara sunulan yeni mallarin yasam siireleri
gittikge azalmaktadir (Giimiis, 2001:299; Akt. Ozdemir, 2006:1).

Gerek yurt i¢i gerekse uluslararas1 pazarlarla baglantili olan tekstil isletmeleri, farkli
ticari ve sanayi ozelliklere sahip gruplara iriinler sunulmasini saglamakta ve bu islem
neticesinde kendisine miisteri gonderen isletmelerle belli bir anlasma ¢ergevesinde
caligmaktadir. Bu durum, tekstil isletmelerinin esnek bir yapida olmasini ayn1 zamanda
degisen cevre kosullarmi ve tiiketici taleplerini hizli bir sekilde karsilayacak yonetim
anlayigina sahip olmasmi zorunlu kilmaktadir. Glinimiizde, degisen ¢evresel kosullara
uyum saglamak, aynm1 zamanda tiiketici talep ve isteklerilerine zamaninda ve gerektigi bir
bi¢imde karsilamak i¢in isletmelerde yonetimin tutumu ve kararliligina nem vermelidir.

Bu yoniiyle bakildiginda yonetimin tutumu ve kararliligin faaliyet alani oldukga
genis olan tekstil isletmelerini (6zellikle yurt dis1 baglantili olanlar1) ¢ok daha fazla
etkileyecegini rahatlikla soylenebilir.

Turkiye'deki tekstil isletmelerinde yoOnetimin tutum ve kararliliginin ¢alisan
performansina etkisine yonelik bilimsel aragtirmalar Tirkge literatiirde yer almamaktadir.
Bu noktadan hareketle, calismanin konusu, yonetimin tutumu ve kararlihigr ile ¢alisan
performansina olan etkisinin dl¢iilmesi icin tekstil (iplik, Orgii, Boyahane ve Konfeksiyon)
isletmelerinin aragtirilmasina karar verilmistir. Her seyden once bu g¢alismada yonetimin
tutumu ve kararliligi kavramlari icerigi anlatilmistir. Daha sonra ¢alisan performans: konusu
acikliga kavusturulmustur. Son olarak, Gaziantep ve Kahramanmaras Bolgesinde faaliyet
gosteren iplik, orgii, boyahane fabrikalar1 ile konfeksiyon isletmelerinde yonetimin tutumu
ve kararliliginin varlig1 ve calisan performansi ile baglantili olup olmadig test edilecektir.

2. YONETIMIN TUTUMU VE KARARLILIK:

Yénetimin tutumu: Isin planlanmasi ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi igin gereken
slire, ise baslama esnasinda giivenlik prosediirlerine verilen oncelik ve is yiikii dengesi,
meydana gelen kazalara iliskin gerceklestirilen incelemeler neticesinde temel nedenlerin
ortaya koyulmasi ve temel nedenlerden yola ¢ikarak giivenlik prosediirlerinin gozden
gecirilerek dogruluk, eksiksizlik, agiklik durumlar1 bakimindan degerlendirilmesi gibi
giivenlik uygulamalarina iliskin yonetimin taahhiidiinii ifade etmektedir (Yozgat, 2009:70).
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Yasanan kiiresel degisimler ile birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin énemi firmalar
tarafindan yeni yeni anlagilmaya baslanmistir. Diger boliimlerin isletmeye olan katma
degeri sayisal olarak ifade edilebilen faktorler oldugundan, alinan kararlarin fayda veya
zararlarinin  yonetime acgiklanabilmesi asamasinda problem yasanmamaktadir. Ancak
Stratejik insan Kaynaklar1 uygulamalarinin sagladigi faydalar uzun vadede etkisini gésteren
ve sayisal olarak ispatlanabilmesi gii¢ olan kararlardir. Ust yonetimin alinan kararlarda destek
olmamasi insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6niinde engel teskil etmektedir. Bu ¢alismada

yonetimin tutumu ve kararliligi, calisan performansi konusunda etkisini aragtirilmistir
(Glimiis, 2018:78).

Orgiitlerde, yoneticiler tarafindan kabul gérmeyen higbir hususun uygulanmasinin

miimkiin olmadig1 diisliniiliirse, yonetimin tavrinin énemi daha net anlasilmaktadir (Avct,
2005:168)

3. PERFORMANS VE CALISAN PERFORMANSI KAVRAMI:

Performans, tiim yazarlar, diisiiniirler ve teorisyenler i¢cin 6nemi bir konu olup
kuruluslarin amaglaria ulasmak icin en 6nemli aractir. Ek olarak, performans kiiltiirel ve
ekonomik gelisme diizeyini ve tiim gelismis ve gelismekte olan ilkelerin ilerlemelerini ifade
eder. Bu sebeple orgiitlerdeki gorevlilerin ¢ogunlugu personeli etkileyen etkenlere biiyiik
bir 6nem vermekteler, ¢linkii kendi yonetimleri de organizasyondaki calisan personelin
kisisel performansinin yansimasidir.

Yukaridakine ek olarak, kuruluslarin basaris1 ve pazarda devam etmesinin yetenegi
yapilan performansin diizeyi ve kalitesinin yiikseltme kabiliyeti ile dl¢iiliir. insan kaynaklart
en 6nemli kaynak oldugundan, calisan performansi, orgiitteki en biiylik etkiye sahip olan
faktordiir.

Insan kaynaklar1 hususunda arastirma yapan bilim adamlarinin en cok iizerinde
durudugu konunun performans oldugu goriilmektedir. Konu tiim igletmeler i¢in 6nemli
olmasina ragmen Yyazarlar, diisiiniirler ve arastirmacilarin galisan performansi ile ilgili
yaptiklar1 tanimlar arasinda farkliliklar vardir. Asagida performans kavramu ile iligili yapilan
¢esitli tanimlar sunulmaktadir:

Performans, genel bir amag¢ ve planlanan faaliyet sonucunda elde edilenleri hem
nicel hem de nitel olarak tanimlayan bir kavramdir (Oztekin, 2010:194).

Diger bir ifade ile amaglanmis olan bir hedefe ulagsma seviyesinin tespitidir.
Orgiitlerde etkinlik, verimlilik ve tutumluluk kavramlari performans: tanimlamaktadir
(Oztekin, 2010:195).

Performans, bir kisinin amaglarin1 veya beklentilerini gerceklestirmek ic¢in bilgi,
beceri ve yeteneklerini ne olciide kullanabilecegini tanimlayan bir kavramdir. Baska bir
deyisle, bir calismay1 basarili bir sekilde tamamlamak igin kullanabilmek i¢in bireyin belirli
bir siire i¢indeki kapasitesinin yiizdesidir (Yildiz vd., 2008:240).

Performans, bir personelin veya grubun, ilgilendikleri birim ve kurulusun
hedeflerine olan katkilarin toplam 6l¢iistidiir. Bu nedenle, kisisel is performansi organizasyon

i¢in dnemlidir. Orgiit ayrica, kisisel anlamda personelin giiclii veya zayif performansindan da
etkilenir (Bayram, 2006:62).

Performans personelin ne derece basarili oldugunu ortaya koyan bir gdsterge ayni
zamanda yoneticilerin ¢alisanlarinin basarilarini degerlendirmek igin kullandigi bir 6lgiit
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olarak kabul edilmektedir (Tutar ve Altinséz, 2008:202).

Performans, orgiitiin personelden en iyi sekilde yapmalarini istedigi fiillerdir
(Campbell, 1993: 40; Akt. Hassan, 2011: 124). Bu nedenle performans sadece eylemin kendisi
tarafindan degil ayn1 zamanda adli ve degerlendirme siiregleriyle de tanimlanir (Motowidlo
vd., 1994:475-480; Akt. Hassan, 2011:124).

Basaran, performansi calisanlarin islerinde ne yapmalar1 gerektigi ile ilgili
beklentileri arasindaki iliskinin bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir (Basaran, 2000:424;
Akt. Kesen, 2014:55).

Kisisel performans; kisinin sahip oldugu 6zellik ve kabiliyetlerine uygun verilen isi,
elinde bulunan mevcut kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak basarmasidir (Giimiistekin,
2005:281).

Performans kavrami isletmede calisan insan veya gruplarin amaca ulasabilmek
bakimindan nasil bir sonuca ulasabildiklerini gosteren bir siiregtir (Kanap Giingor, 2013:107).

Calisan Performansi, bir ¢alisanin sartlarin1 ve hizmetlerini yerine getirmek, bir
isletmede goérev ve sorumluluklarin st diizeylerini belirlemek, istediklerini elde etmek ve
zaman harcamasidir (Barutgugil, 2002:40; Akt. Akay, 2017:40).

Performans, Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde (TDK, 2015) “Kazanilan basari,
herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegini ve giiciinii ifade eder” seklinde tanimlamuistir.

Performans, amag¢ ve planlanan faaliyetler, hedef belirleme icin nicel ve nitel
yaklagim1 belirleyen bir kavramdir. Mutlak veya goreceli olarak tanimlanabilir. Hizmette
verimlilik, tiretkenlik ve genel planlama hedefi olarak tanimlanmaktadir (Kubali, 1999:32;
Akt. Tortumlu, 2016:31).

Bireysel ve kurumsal basar1 dogrudan ¢aligsanlarin performansiyla ilgilidir ve bu
sadece motivasyonla miimkiindiir. Motivasyonu olmayan bir kisinin basar1 géstermesi ve iyi
performans gostermesi miimkiin degildir. Temelde, bireysel performansi gosterebilen iki
temel unsur ifade edilebilir. Bu unsurlar yetenek ve motivasyondur (Dag, 2017:31).

Calisan performansi veya baska bir deyisle bireysel performans, yonetim literatiirii
acisindan O6nemli bir konudur; 6ziinde, calisanlarin {retkenligi ile yakindan ilgilidir
(Halbeslebe ve ark., 2008; Akt. Giinsel, 2017:38).

Bir c¢alisanin performansi, organizasyonun basarisinin ve faaliyetlerinin tiim
yonlerini igerir. Bu, verimliligi, verimliligi, kaliteyi, verimliligi, is yasam Kkalitesini,
inovasyonu ve karliligi igerir (Ongera ve Juma, 2015:13).

Bireysel performans, personelin igini tam ve dogru bir bi¢imde yapmasidir (Arikan,
2018:31).

Kurumun hedeflerine ulagsmasi igin gereken davraniglar (Karakogan, 2018:18).

Calisan performansi, ¢alisanlarin ¢abalarinin finansal ve finansal olmayan
sonuglarint gosterir (Anitha, 2014:313; Akt. Kir, 2018:55).

Calisan performansi, kisinin kurulusun amagclarina ulagmak ic¢in kendi isini tam ve
dogru sekilde yapmasidir. Calisan performansini gosteren iki temel unsur ifade edilebilir.
Bunlar yetenek ve motivasyondur.
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Yukaridaki tanimlara bakildiginda performans bir¢ok farkli taniminin oldugu
goriilmektedir.

4. TURKIYE'DEKIi TEKSTIL SEKTORU:

Temel olarak dokuma kumas anlamina gelen tekstil terimi ¢ogul olarak kullanildiginda,
lifler, fitil, dogal veya el yapimu iplikler ve bunlarin hammadde olarak kullanildig1 bir¢ok
iriinii de igerir. Bu tanim O6rnegin iplikler, sicim, ip, dokuma, 6rme ve dokuma olmayan
kumaslar, bagciklar, 6rme ve nakis, dokuma iplikler ve kumaslardan (koltuk, hali, perde,
vb.) yapilmis dokuma ve doseme esyalarini, trikolari, orgiileri igerir giyim esyasi ve diger
giysiler, ev tekstili triinleri; halilar ve diger elyaf bazli zemin kaplamalar1 gibi iiriinleri
kapsar. Diger bir tanim, tekstil, elyaf veya fitil iireticilerinin ve bunlarin iretiminde kullanilan
hammaddelerin, islemlerin, ekipmanlarin, yapilarin, becerilerin, teknolojinin, personelin ve
ilgili kuruluslarin karakterizasyonudur (Giirdal, 2000:29-30, Akt. Erden, 2006:4).

Tiirkiye'de tekstil ve hazir giyim endiistrisi pamuk ipligi, pamuklu dokuma, yiin ipligi,
yiinlii dokuma, suni ve sentetik iplik, suni ve sentetik dokuma, dogal ve yapay ipek ipligi
ve dokuma, 6rme mamulleri, hazir giyim esyasi, hali, kilim ve benzeri esyalardan
olusmaktadir (Erden, 2006:4).

5. GEREC VE YONTEM:
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Literatiirde, yonetimin tutumu ve kararlilig1 lizerine yapilan ¢alismalar kavramsal olarak
fazla iken, ¢alisan performansi ile ilgili ¢alismalarin daha ¢ok ampirik oldugu goriilmektedir.
Calisan performansiyla ilgili olan ve alan arastirmalar1 ile desteklenen aragtirmalar
incelendiginde, bu ¢calismalarin 6zellikle son yirmi y1l i¢inde yapildig1 anlasilmaktadir. Ancak,
gerek kavramsal gerekse alan arastirmasi diizeyinde yiiriitiilen c¢aligmalarda, oOzellikle
Tiirkiye'de yonetimin tutumu ve kararliligi konusunun yeni ¢alisilmaya baslayan bir konu
oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye'deki tekstil isletmelerinde, yonetimin tutumu ve kararlhiligi ile ilgili bir ¢alisma
yapilmadigt i¢in bdyle bir arastirma yapilmasi amaglanmistir. Calismanin genel amacina
ulasabilmek i¢in oncelikle asagida belirtilen konular arastirilacak ve incelenecektir:

Hemen hemen biitiin orgiitlerin az veya ¢ok yonetimin tutumu ve kararlilig
ozelligi gosterdigi fikrinden hareketle, yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan
performansina olan etkisinin varligini belirlemek,

+ Yonetimin tutumu ve kararliliginin , ¢alisan performansin hangi boyutlari {izerinde
etkilerinin oldugunu incelemek,

Gaziantep ve Kahramanmaras Bolgesi'ndeki tekstil isletmelerinde, yonetimin
tutumu ve kararlilig: yetersiz diizeyde ise bunun nedenlerini arastirmak ve tartigmak.

Literatiir taramasi sonucu, tekstil isletmelerinde yonetimin tutumu ve kararliligimin
calisan performansina etkisi ile ilgili olarak Tiirkiye'de yapilmis olan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu acidan degerlendirildiginde, yapilan bu ¢aligmanin, bir taraftan konunun
somutlastirilmasini sagladig: diger taraftan ise, konuya iliskin olarak daha sonra yapilacak
arastirmalara rehberlik etmesi agisindan da 6nemli oldugu séylenebilir. Giiniimiize kadar
yonetimin tutumu ve kararliligs ile ilgili yapilan ¢alismalarin, yonetimin tutumu ve kararlilig
stillerinin belirlenmesine iliskin arastirmalar ile uluslararasi ¢ok ortakli girisimlerde
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yonetimin tutumu ve kararlilige yonelik ¢alismalardan ibaret oldugu goriilmektedir.

Ayrica, c¢aligma sonunda ulasilacak nokta, tekstil isletme yoOneticilerine ve
arastirmacilara, yonetimin tutumu ve kararliligi ile ¢alisan performansi iliskisinin uygulamada
saglayabilecegi yararlar1 gostermesi agisindan dikkat ¢ekecektir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme:

Bu arastirmanin evrenini Gaziantep ve Kahramanmaras Bolgesi'nde faaliyet
gostermekte olan tekstil fabrikalar1 ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Anketler yonetici, idari
calisan personel ile diger ¢alisan personele uygulanmistir. Calismanin yapildigi Ticaret
Odasi'ndan alinan bilgiler dogrultusunda Gaziantep'te 526 ve Kahramanmaras'ta 106 tekstil
fabrikasi oldugu tespit edilmistir. Gaziantep'te 83 ve Kahramanmaras'ta 21 tekstil fabrikasi
ziyaret edilmistir. Bu fabrikalarin yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda ziyaret
edildigi fabrikalarda toplam 11871 calisan personel oldugu tespit edilmistir. Belirlenen bu
evrenden %95 giiven araliginda 372 personele ulasilmasi yeterli olmaktadir. Arastirma
yapilacak is yerlerinden gerekli izinler alindiktan sonra kolayda orneklem yontemi ile 635
(104 yonetici ve 531 galisan) ankete uygulanmis ve bu anketler degerlendirmeye alinmistir.

5.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi:

Bu arastirmada verilerin toplanmasi anket metodu ile gerceklesmistir. Verilerin
toplanabilmesi i¢in, Oncelikle, arastirmanin evrenini olusturan 632 tekstil isletmenin e-
postasina, telefon, faks numaralarina ve adreslerine ulasilmistir. Bu isletmelerin 104'iini
ugranarak yonetici, idari personel ve diger calisanlarina anket dagitilmistir. S6z konusu
isletmelerde calisan 635 kisiye anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin 104 kisi yonetici
pozisyonunda olan kisilerden, 531 kisi ise bu sektorde calisan personelden olusmaktadir.

5.4. Anket Formu ve Olgegi:

Aragtirmada, calisanlar ve yoneticilere ayr1 ayr1 anket formu uygulanmistir. Yoneticiler
icin hazirlanan anket iki bolimden olusmaktadir. Yonetimin tutumu ve kararlilig: ile ilgili
sorular birinci boliimde ve galisan personelin performansina yonelik sorular ise yoneltildigi
ikinci boliimde yer almaktadir. Ik boliimde 4 adet soru, ikinci béliimde ise 20 adet soru yer
almaktadir.

Arastirmada veri aract olarak Avci (2005) tarafindan hazirlanan 4 ifadeden olusan
yonetimin tutumu ve kararliig: 6lgegi ile Yavuz (2018) tarafindan “Istanbul Universitesi
Calisanlar Icin Performans Degerlendirme Formu” kullanilan 20 ifadeden olusan ¢alisan
performansi 6l¢egi kullanilmistir. Yonetimin tutumu ve kararliligi olceginde Avci'nin
hazirlanmis oldugu olgek tek boyut olarak ele alinmistir. Calisan performansi dlgeginde ise
calisanin ig becerisi, calisanin gorevlerini yerine getirmesi, ¢alisanin kendisini gelistirmesi,
calisanlarm Isbirligi, ¢alisanlarn iletisimi ve calisanlarin kurallara uymasi alt boyutlar ele
alimmastir.

5.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri:

Aragtirma modeli ve arastirmanin hipotezleri bu baslik altinda yer almaktadir. Sekil
1’de arastirma modeli goriilmektedir.
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Is Becerisi

Gorevleri Yerine Getirme

Yénetimin Tut Kendini Gelistirme
onetimin Tutumu
y — Calisan
ve Kararhhg: Performans

Ishirligi

Iletisim

Kurallara Uyma

Sekil 1. Arastirma Modeli

ANA HIPOTEZ: Yénetimin tutumu ve kararhligi, cahsan performansina pozitif
yonde etkilemektedir.

H1: Yonetimin tutumu ve kararhhgi, calisan performansi boyutlarindan is becerisini
pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Yonetimin tutumu ve kararhhgi, calisan performanst boyutlarindan calisanin
gorevlerini yerine getirmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Yonetimin tutumu ve kararhhgi, calisan performansi boyutlarindan c¢alisanin
kendini gelistirmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Yonetimin tutumu ve kararhhgi, calisan performansi boyutlarindan isbirligi
pozitif yonde etkilemektedir.

HS: Yonetimin tutumu ve kararhhgi, calisan performansi boyutlarindan iletisimi
pozitif yonde etkilemektedir.

H6: Yonetimin tutumu ve kararhihg, ¢alisan performansi boyutlarindan kurallara
uymayi pozitif yonde etkilemektedir.

5.6. Analiz Yoéntemi:

Anketler sayesinde toplanan veriler SPSS 18.0 (Statistical Package for the Social
Sciences,) Istatistiksel Paket Programi kullanilarak veri analizi yapilmistir. 5°1i Likert 6lgegi
kullanilarak elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi ile standart sapma, frekans ve yiizdeleri
analiz edilerek hesaplanmustir. Istatistiksel degerlendirmeler igin de bu puan ortalamalar:
kullanilmistir. Ankete cevap verenler sayet anketteki ifadelere hi¢ katilmiyorlarsa "1",
tamamen katiliyorlarsa "5" puan araliginda degerlendirilmistir. Puan ortalamalart su
araliklara gore hesap edilmistir (Kaplanoglu, 2014: 138): 1.00-1.79 “Hi¢ Katilmiyorum”,
1.80-2.59 “Kismen Katilmiyorum”, 2.60-

3.39 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, 3.40-4.19 “Cogunlukla Katiliyorum”, 4.20-5.00
“Tamamen Katilryorum™.
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Normallik testi uygulanan boyutlarin basiklik ve c¢arpiklik degerleri bulunmustur.
Bunun sonucunda yonetimin tutumu ve kararliligit boyutu ve calisan performansi alt
boyutlarinin test istatistigi degerlerinin (-1.96) ile (+1.96) araliginda oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle verilerin normal dagildig: sdylenebilir (Can, 2014:85; Akt. Izgiiden,
2017:61).

Caligmada yonetimin tutumu ve kararliligt modeli bagimsiz degisken olarak
diigtintilirken ¢alisan performansi boyutlar1 bagimhi degisken olarak diisiiniilmiis olup bu
boyutlarin yonetimin tutumu Ve kararliligindan ne kadarlik bir diizeyde etkilendigi ile iliskili
hipotezleri incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

6. BULGULAR:
6.1. Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri:

6.1.1.Yonetimin Tutumu ve Kararlihigma Iliskin Boyutlarin Psikometrik

Ozellikleri:

Arastirmada igletme ¢alisanlarinin yonetimin tutumu ve Kararliligi boyutu ¢ergevesinde
degerlendirilmis ve bu boyutun aldig1 degerler Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1. Yénetimin Tutumu ve Kararlilig1 Boyutlarmin Psikometrik Ozellikleri

Normallik Testi
Boyutlar Ifade |Max/ |Cronbach | X | SS | Kurtotis Skewness
Sayis1 | Min Alfa (Basikhk) | (Carpikhk)
Y Onetimin 4 1-5 0.714 3.462|0.957 -0.855 -0.256
Tutumu ve
Kararlilik

Tablo 1’e goére yonetimin tutumu ve kararhiligi boyutu: Bu boyut 4 ifadeden
olusmaktadir. Her bir ifade isletme galisanlarinin yonetimin tutumu ve kararliligi hakkindaki
bilgi diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir. Yonetimin tutumu ve kararlilig
boyutunun aritmetik ortalamasi1 3.462 ve standart sapmasi 0.957 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.714 olarak gilivenilir bulunmustur.

6.1.2.Calisan Performansina Iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri:

Arastirmada isletme calisanlarinin ¢alisan performanst 6 boyut c¢ercevesinde
degerlendirilmis ve her bir boyutun aldigi degerler Tablo 2'de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Calisan Performans1 Boyutlariin Psikometrik Ozellikleri

) Normallik Testi
Boyutlar | Ifade Max/  [Cronbach X SS |Kurtosis | Skewness
Sayisi Min Alfa (Basiklik) |(Carpiklik)
Is Becerisi 4 1-5 0.786 3.698 0.966 -0.446 -0.524
Gorevleri 5 1-5 0.818 3.634 0.932 -0.368 -0.495
Yerine
Getirme
Kendini 3 1-5 0.754 3.572 1.019 -0.478 -0.437
Gelistirme
Isbirligi 2 1-5 0.709 3.603 1.098 -0.575 -0.511
fletisim 2 1-5 0.707 3.669 1.073 -0.406 -0.582
Kurallara 4 1-5 0.815 3.689 0.976 -0.234 -0.562
Uyma

Tablo 2’de gosterilen her bir boyuta ait bilgiler asagida verilmistir:

Is Becerisi Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade isletme
calisanlarmin is becerisi hakkindaki bilgi diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir. Is
becerisi boyutunun aritmetik ortalamasi 3.698 ve standart sapmasi 0.966 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.786 olarak giivenilir bulunmustur.

Gorevleri Yerine Getirme Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade
isletme ¢aliganlarinin gorevleri yerine getirme diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir.
Gorevleri yerine getirme boyutunun aritmetik ortalamasi 3.634 ve standart sapmasi 0.932
olarak bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.818 olarak
giivenilir bulunmustur.

Kendini Gelistirme Boyutu: Bu boyut 3 ifadeden olusmaktadir. Bu boyuttaki her bir
ifade isletme galisanlarinin kendini gelistirme diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir.
Kendini gelistirme boyutunun aritmetik ortalamasi 3.572 ve standart sapmasi 1.019 olarak
bulunmustur. Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.754 olarak giivenilir
bulunmustur.

Isbirligi Boyutu: Bu boyut isletme calisanlarinin isletmedeki isbirligi diizeyini
yansitmakta ve 2 ifadeden olusmaktadir. Boyutun aritmetik ortalamas: 3.603 ve standart
sapmast 1.098 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.709
olarak giivenilir bulunmustur.

Iletisim Boyutu: Boyut 2 ifadeden olusmaktadir. Boyuttaki her ifade calisanlarin isletme
icindeki iletisim diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir. [letisim boyutunun aritmetik
ortalamasi 3.669 ve standart sapmasi 1.073 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi
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(Cronbach Alpha) ise 0.707 puan olarak giivenilir bulunmustur.

Kurallara Uyma Boyutu: Toplamda 4 ifadeden olusan bu boyut, ¢alisanlarin isletmedeki
kurallara uyma diizeyinden memnuniyetlerini ifade etmektedir. Kurallara uyma boyutunun
aritmetik ortalamasi1 3.689 ve standart sapmasi 0.976 olarak bulunmustur. Boyutun
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.815 puan olarak giivenilir bulunmustur.

6.2. Yonetimin Tutumu ve Kararlilig1 Boyutunun Cahsan Performansi Boyutlar
Uzerine Etkisinin Analizi:

Bu baglik altinda calismadaki asil merak edilen konu olan yonetimin tutumu ve
kararlilig1 boyutunun ¢alisan performansi tizerindeki etkilerine dair elde edilen bulgular ortaya
konulacaktir.

Yonetimin tutumu ve kararliligi boyutunun c¢alisan performansi: boyutlari {izerine
etkisinin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Yonetimin Tutumu ve Kararliligi Boyutunun Calisan Performansi
Boyutlar1 Uzerine Etkisinin Analizi

Bagimsiz Bagimh R R2 F ] t p
Degisken Degiskenler
3 Is Becerisi 0.478 | 0.228 | 178.42 | 0.478 13.69 0.000
é Gorevleri Yerine 0.438 | 0.192 | 150.192 | 0.438 12.255 0.000
‘E —_E Getirme
; E Kendini Gelistirme | 0.414 | 0.171 | 130.666 | 0.414 11.431 0.000
% Q Isbirligi 0.347 | 0.121 86.868 0.347 9.320 0.000
§ Tletisim 0.342 | 0.117 83.922 0.342 9.161 0.000
Kurallara Uyma 0.421 | 0.178 | 136.645 | 0.421 11.690 0.000

Regresyon analizi sonucunda is becerisi degiskenindeki degisimin %22.8'1 (R*=0.228)
bagimsiz degisken (yOnetimin tutumu ve kararlili§i) tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica
modelin agiklayict giicliniin anlamliligi acisindan bir problem olmadigi gorilmiistiir
(F=178.42, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken ydnetimin
tutumu ve kararliligi (f=0.478, t=13.69, p=0.000), boyutunun is becerisi lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda gorevleri yerine getirme degiskenindeki degisimin
%19.2'si  (R?>=0.192) bagimsiz degisken (yOnetimin tutumu ve kararliligi) tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica modelin aciklayict giiciiniin anlamlili§1 acisindan bir problem
olmadigi goriilmiistiir (F=150.192, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz
degisken yonetimin tutumu ve kararliligi (f=0.438, t=12.255, p=0.000), boyutunun gérevleri
yerine getirme lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlaml1
oldugu bulunmustur.
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Regresyon analizi sonucunda kendini gelistirme degiskenindeki degisimin %17.1'i
(R?=0.171) bagimsiz degisken (yonetimin tutumu ve kararlilig1) tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica modelin agiklayici giliciinlin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=130.666, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerden
yonetimin tutumu ve kararlihigi (p=0.414, t=11.431, p=0.000) boyutunun kendini gelistirme
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda isbirligi degiskenindeki degisimin %12.1't (R?=0.121)
bagimsiz degisken (yonetimin tutumu ve kararlilifi) tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica
modelin aciklayici giiciiniin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=86.868, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken yonetimin
tutumu ve kararliligr (=0.347, t=9.320, p=0.000) boyutunun isbirligi {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda iletisim degiskenindeki degisimin %11.7'si (R*=0.117)
bagimsiz degisken (yonetimin tutumu ve kararliligl) tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica
modelin aciklayici giiciiniin anlamliligi agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=83.922, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken yonetimin
tutumu ve kararliligr ($=0.342, t=9.161, p=0.000) boyutunun iletisim iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Regresyon analizi sonucunda kurallara uyma degiskenindeki degisimin %17.8'i
(R?=0.178) bagimsiz degisken (yOnetimin tutumu ve kararliligi) tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica modelin agiklayic1 giicliniin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=136.645, p=0.000). Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken yonetimin
tutumu ve kararlilig1 (f=0.421, t=11.690, p=0.000) boyutunun kurallara uyma tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

6.3. Yonetimin Tutumu ve Kararhligmm Cahsan Performansi Uzerine Etkisinin
Analizi:

Yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansina iliskin dogrusal regresyon
analiz sonuglar1 asagida verilmistir:

Tablo 4. Yonetimin Tutumu ve Kararliliginin Calisan Performans: Uzerine Etkisinin

Analizi
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Cloe s
B Std. Error Beta t =Mz
1 (Constant) 1.842 0.096 19.215 0.000
X 0.364 0.027 0.476 13.619 0.000

Dependent Variable: FY

Tablo 4.'e gore, X (yonetimin tutumu ve kararliligi) ve FY (¢alisan performansi)
179



G. U. Islahiye IIBF Uluslararas1 E-Dergi
Y11:2019, 3(3); 168-185

degiskenlerinin dogrusal regresyon denklemi asagidaki gibidir:
FY =1.842 + 0.364 X
X: Yonetimin tutumu ve kararliligi
FY: Calisan performansi

Katilimcilarin goriislerine gore yonetimin tutumu ve kararliligi bir derece iyilestirilmesi,
calisan performansinin 0.364 oraninda iyilesmesine neden olmaktadir. Dolayistyla, bagimsiz
degisken yoOnetimin tutumu ve kararhiligmin (p=0.476, t=13.619, p=0.000) calisan
performansina pozitif etkisi vardir ve bu etki %99 olasilikla, istatistik olarak anlamli, dogru
orantili pozitif bir etkidir.

6.4. Hipotezlerin Testi Sonuglari:

Gegen bilgiler 15181nda hipotezlerin durumu asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 5. Hipotezlerin Testi Sonuglari

HiPOTEZLER SONU
ANA Yonetimin tutumu ve kararlhihgy, calisan performansina |KABUL
HiPOTEZ istatistik olarak anlamh bir etkisi bulunmaktadir.
H1 Y Onetimin tutumu ve kararliligi, ¢alisan performansi KABUL

boyutlarindan is becerisini pozitif yonde etkilemektedir..

H2 Y Onetimin tutumu ve kararliligi, ¢alisan performansi KABUL
boyutlarindan ¢alisanin gorevlerini yerine getirmeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

H3 Y 6netimin tutumu ve kararlilifi, ¢alisan performansi KABUL
boyutlarindan calisanin kendini gelistirmeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

H4 Y 6netimin tutumu ve kararliligi, ¢alisan performansi KABUL
boyutlarindan isbirligi pozitif yonde etkilemektedir.

H5 Y 6netimin tutumu ve kararliligi, ¢alisan performansi KABUL
boyutlarindan iletisimi pozitif yonde etkilemektedir.

H6 Y 6netimin tutumu ve kararlilifi, ¢alisan performansi KABUL
boyutlarindan kurallara uymay1 pozitif yonde etkilemektedir.

7. SONUC:

Giiniimiizde isletmelerin maruz kaldigi i¢ ve dis rekabet kosullari, sdz konusu
isletmeleri varliklarini stirdiirebilme ve faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in
farkli yontemler bulma arayislarina siiriiklemektedir. Boyle bir ortamda faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler i¢in elbette yasanilan bu sikintilarin giderilmesi i¢in ¢esitli alternatifler s6z konusu
olabilir.

Tirkiye’deki tekstil isletmeleri, hem iilke i¢i hem de uluslararasi pazarlar ile
baglantili olmalarinin etkisiyle farkli ticari ve sanayi Ozelliklere sahip gruplara iiriinler
sunulmasini saglamakta ve bu islem neticesinde kendisine miisteri génderen isletmelerle belli
bir anlagsma ¢ercevesinde ¢alismaktadir. Bu durum, tekstil isletmelerinin esnek bir yapida
olmasin1 ayn1 zamanda degisen ¢evre kosullarimi ve tiiketici taleplerinin gerektigi gibi
karsilanmasimn1  saglayacak yonetim anlayisina sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.
Gilinimiizde, degisen ¢evresel kosullara uyum saglamak ve tiiketici taleplerini hizli ve etkin
bir bigimde karsilamak igin isletmelerin, yonetimin tutumu ve kararliligi araglarina
gerektiginden fazla 6nem vermesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu agidan degerlendirildiginde yonetimin tutumu ve kararliliginin hem ulusal pazarlarda
hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet alan1 oldukga genislemis olan tekstil isletmelerini daha
cok etki ettigi sOylenebilir. Yonetimin tutumu ve kararliligi, orgiitin yasamini devam
ettirmesinde 6nemli bir rol oynamakta, fakat tek basina yeterli olmamaktadir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmesi i¢in yararlandiklar1 kaynaklar ayn1 zamanda {iretim
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faktorleri olarak da adlandirilan maddi ve nakdi sermaye, c¢alisanlar (personel), hammadde
ve malzemedir. Bu kaynaklar igerisinde en 6nemlisi calisanlar yani insan kaynaklaridir.
Bundan dolayi ile insan kaynaklar1 departmaninin en 6nemli amaglarindan biri ¢aliganlari
cesitli sekillerde motive ederek onlarin verimliligini ve performansini arttirmak olmalidir.

Aragtirmada hem yOnetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansina olan etkisi
hem de yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansinin alt boyutlarina olan etkisi
incelenmistir. Arastirmaya katilan fabrika yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yonetimin tutumu
ve kararlilig1 anketinde yer alan ifadelere genel olarak olumlu cevap verdikleri goriilmistiir.
Bu durum ankete katilan yoneticilerin ve calisanlarin yonetimin tutumu ve kararliligi
kavramina olumlu yaklastigini ve isletmelerinde bu uygulamalar1 yapmaya yatkin oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada isletme ¢alisanlarinin yonetimin tutumu ve kararliligi gergevesinde
degerlendirilmis olup bu boyutunun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.714 puandir.
Bu sonuglara gore yonetimin tutumu Ve kararlilig1 anketinin giivenilirlik diizeyinin iyi oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirmada isletme calisanlarinin ¢alisan performanst 6 boyut ¢ercevesinde
degerlendirilmis olup bu boyutlardan is becerisi boyutunun giivenirlilik derecesi (Cronbach
Alpha) ise 0.786, gorevleri yerine getirme boyutunun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha)
ise 0.818, kendini gelistirme boyutunun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) 0.753,
isbirligi boyutunun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.709, iletisim boyutunun
giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.707, kurallara Uyma boyutunun giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.815 puan olarak Olgiilmistiir. Bu sonuglardan c¢alisan
performansi dlgeginin de giivenilirlik diizeyi bilimsel arastirma i¢in uygun bulunmustur.

Yonetimin tutumu ve kararlilifi boyutunun calisanin performansinin alt boyutlar
tizerine olan etkisinin olup olmadigimni agiklayabilmek icin yapilan regresyon analizi
neticesinde, yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansinin alt boyutlarindan olan
is becerisi degiskenindeki degisimin %22.8'ini olusturmakta geri kalan % 77.2°lik kismini
ise diger degiskenler tarafindan belirlendigi, gorevleri yerine getirme boyutundaki
degisimin % 19.2’lik bir kismin1 olusturmakta geri kalan %80,8’lik kismini diger degiskenler
tarafindan belirlendigi, kendini gelistirme degiskenindeki degisimin %17.1'ini olusturmakta
geri kalan %82.9’luk kismin1 diger degiskenler tarafindan belirlendigi, isbirligi
degiskenindeki degisimin %12.1'ini olusturmakta olup geri kalan %87.9’luk kismini ise
diger degiskenler tarafindan belirlendigi, iletisim degiskenindeki  degisimin

%11.7'sini olusturmakta olup %88.3’liikk kismimi ise diger degiskenler tarafindan
belirlendigi, kurallara uyma degiskenindeki degisimin %17.8"ini olusturmakta olup geri kalan
%82.2°1ik kismin ise diger degiskenler tarafindan belirlendigi tespit edilmistir. Bu
analizlerden de anlasilacagi gibi yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansi
tizerine etkisi yadsinamaz. Bundan dolay1 isletmelerin yonetimin tutumu ve kararliligina
onem vermesi gerekmektedir.

Arastirmada yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan performansina pozitif yonde bir
etkisinin oldugunu ileri siiren ana hipotezi kabul edilmistir. Diger taraftan yonetimin tutumu
ve kararliliginin ¢alisanin is becerisine pozitif yonde bir etkisinin bulundugunu iddia eden
hipotez, yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisanin gorevlerini yerine getirmesine pozitif
yonde bir etkisi bulundugunu iddia eden hipotez, yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisanin
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kendini gelistirmesine pozitif yonde bir etkisinin bulundugunu iddia eden hipotez, yonetimin
tutumu ve kararliliginin ¢aliganlarin isbirligine pozitif yonde bir etkisinin bulundugunu iddia
eden hipotez, yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisanlarin iletisimine pozitif yonde bir
etkisinin bulundugunu iddia eden hipotez ile yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisanlarin
kurallara uymasina pozitif yonde bir etkisinin oldugunu iddia eden hipotez kabul edilmistir.

Gortldiagi gibi genel olarak bu ¢alismada yonetimin tutumu ve kararliliginin galisan
performansina olan etkisi Ol¢iilmiis ve boyle bir etkinin varligi ortaya konulmustur.
Kiiresellesme ve bu olgunun etkilerinin giderek yogunlasmaya basladigi giliniimiizde
isletmelerin mutlaka yOnetimin tutumu ve kararliligina 6nem vermeleri zorunlulugu bu
calisma ile bir kez daha ortaya konulmustur. Artan rekabet karsisinda hayatta kalmak ve
bliylimek isteyen isletmelerin bu gercegi siirekli olarak gilindemlerinde tutmalar1 ve
stratejilerini bu gergeveye gore tespit etmeleri onem arz etmektedir.

Bu calismanin tekstil isletmelerinde yonetimin tutumu ve kararliliginin ¢alisan
performansina etkisi ile ilgili bir aragtirmanin literatiirde olmadigi i¢in 6nemli katkilar
saglayacagl disliniilmektedir. Calismada Gaziantep ve Kahramanmaras bolgesindeki
isletmelerin yonetimin tutumu ve kararliligini kismen bildigini ve uyguladigini sdyleyebiliriz.
Ama gerek calisanlarin performansini gerekse firmanin performansini arttirmak igin
yonetimin tutumu ve kararliligi konusuna isletmelerin ve yoneticilerin daha fazla 6nem
vermesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica igletmelerin yonetici adaylarini segerken ve bu
adaylarin egitim ve gelistirme asamasinda bu konu tizerinde 6zellikle durulmali ve yonetimin
tutumu ve kararlili@i konusuna yatkin adaylarin yonetici olarak segilip yetistirilmesi
gerekmektedir. Arastirmanin  Tirkiye’deki diger isletmeler igin genellestirilmesinin
yapilabilmesi i¢in diger bolgelerde de bu caligmanin benzerlerinin yapilmasi, ayrica bu
konunun degisik boyutlarinin da incelenmesi gereklidir.
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