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Bu aragtirmanin amaci organik iriinlerin algilanan kalitesi, algilanan degeri ve
dissal ozellikleri ile tiiketicilerin ge¢mis deneyimleri ve yasam big¢imlerinin
organik iriinlere yonelik tutum iizerine etkisi ve organik iiriinlere yonelik
tutumun gercek satin alma davranisi ve tekrar satin alma niyeti tizerinde etkisinin
olup olmadigini belirlemektir. Aragtirma ¢ergevesinde olusturulan anket formu
24 Aralik 2018 - 7 Ocak 2019 tarihleri araliginda Giimiishane ilinde yasayan 420
tilkketiciye ylizylize uygulanmistir. Eksik ve hatali doldurulan 12 anketin
elenmesinden sonra 408 anket analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS
21 ve AMOS 24 ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda tiiketicilerin yagam
bicimi ile organik triinlerin digsal 6zelliklerinin organik iirtinlere yonelik tutum
iizerinde bir anlamli etkisinin olmadigi, organik iriinlerin algilanan kalitesi,
algilanan degeri ve tiiketicilerin gegmis deneyimlerinin organik iiriinlere yonelik
tutum tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik Uriin, Algilanan Kalite, Gegmis Deneyimler,
Tutum, Satin Alma Davranisi.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of perceived quality, perceived
value, extrinsic attributes, past experience and lifestyles on attitude towards
organic products and determine whether attitude towards organic products has
effect on actual buying behaviour and repurchase intention. The survey form
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which was formed within the framework of the research was applied face to face
to 420 consumers living in Glimiishane province between 24 December 2018 and
7 January 2019. 408 questionnaires were included in the analysis after the
elimination of 12 incomplete and incorrectly completed questionnaires. The data
were analyzed by SPSS 21 and AMOS 24. As a result of analysis it was found
that while lifestyle and extrinsic attributes have no significant effect on attitude
towards organic products, perceived quality, perceived value and past experience
have significant and positive effect.

Keywords: Organic Product, Perceived Quality, Past Experiences, Attitude,
Purchasing Behaviour.

1. Giris

Teknolojinin gelismesi ile beraber her sektorde degisim yasandigi gibi
tarim alaninda da olumlu ve olumsuz degisimler yasanmustir. Tarim
yontemlerine teknolojinin dahil edilmesiyle iiretimde verimlilik artmig
ancak {iretilen iiriinlerin kalitesinde diisiis yasanmstir. Ozellikle tarmm
arazisinden daha fazla verim almak isteyen tireticilerin uygun olmayan
tarim yontemleriyle topragi islemeleri ve iiriinlerde kimyasal katki
maddeleri kullanmalar1 elde edilen mahsullerin sagliksiz olmasma ve
topragin zarar gormesine neden olmustur. Uretilen iiriinlerde farkli
kimyasal maddelerin kullamlmasi {irtinlerin igerisinde saglig: tehdit edici
kalintilarin yerlesmesine neden olmaktadir (Arslan ve Ersun, 2010: 21).
Dolayist ile bu durum tiiketicileri, icerisinde kimyasal bulunmayan ve
dogal olarak yetistirilen organik iiriinler talep etmeye yonlendirmistir.
Organik {irlin, treticiler tarafindan dogal tarim yontemleriyle iiretilen,
islenen, paketlenip etiketlenen ve sertifikali olarak piyasaya sunulan
driinler olarak tanimlanmaktadir (Organik Tarimin Esaslari  ve
Uygulanmasma Iliskin Y6netmelik, 2005).

Organik {irlin talebi ve pazarn Tiirkiye’de 1980°li yillarda baglamus,
giiniimiizde ise biiyiik bir pazar haline gelmistir. Ik olarak Amerika
Birlesik Devletleri'nde ortaya g¢ikan organik {irlin kavrami ve iiretimi
daha sonra Avrupa iilkelerine yayilmis giiniimiizde ise uluslarlarasi bir
pazar haline gelmistir. Baz1 {ilkeler organik {irtinleri ithal ederken, bazi
ilkeler ise organik lirlinleri ihra¢ etmektedir. Organik {irlinlerin talep
edilmesinde insan saglhigi ve cevre kirliligi gibi faktorler dnem arz
etmektedir. Zamanla tiiketicilerin egitim ve gelir seviyesinin
yiikselmesiyle c¢evre kirliligi, insan ve hayvan saghgi gibi konularda
bilingli davraniglar artmistir. Bu durum tiiketicileri satin aldiklar1 ve
tiikettikleri tiriinlerde daha dikkatli davranmaya itmis ve organik iiriin
tilkketimi giinden giline artirmistir.
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Giiniimiizde tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik tutum ve niyetlerini
etkileyen bir ¢ok faktdr vardir. Tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik
olumlu veya olumsuz tutum gelistirmelerinde, satin alma davranigi
gosterip gostermemelerinde bu faktorler etkili olmaktadir. Literatiir
incelendiginde tiiketicilerin kisisel ve sosyal 6zellikleri, kendilerinin ve
aile bireylerinin sagliklari, ¢evre ve iriinlerin giivenligi konusundaki
endigeleri organik iirlinlere yonelik tutum ve niyetleri lizerinde etkili
olmaktadir. Bunlarin disinda organik {irlinlerin algilanan kalitesi,
algilanan deger ve dissal 6zellikleri ile tiiketicilerin yagam bigimleri ve
gecmis deneyimleri gibi faktorler de organik iirlinlere yonelik tutumlar
etkileyebilmektedir. Organik iriinlere yonelik tutumlar ise tiiketicilerin
satin alma niyetini etkileyebilmektedir. Satin alma niyeti olan tiiketiciler,
bu niyeti faaliyete doniistiirme olarak bilinin gercek satin alma davranis
gostermekte, sonrasinda ise elde ettigi deneyim ve degerlendirmeler
sonucunda tekrar satin alma niyetine sahip olmakta ya da olmamaktadir.
Bu aragtirmanin amaci da organik iiriinlerin algilanan kalitesi, algilanan
degeri ve digsal ozellikleri ile organik iiriin kullanan tiiketicilerin yasam
bicimi ve geg¢mis deneyimlerinin organik driinlere yonelik tutum
iizerindeki etkisi ve organik iirlinlere yonelik bu tutumun gergek satin
alma davramis1 ve tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisini
belirlemektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Organik Uriin ve Gelisim Siireci

Organik {iriin kisaca organik tarim yontemleri ile elde edilen bitkisel ve
hayvansal gidalar1 igeren tiim iirlinleri ifade etmektedir. Organik tarim
ise, iiretim agamasindan tiiketim asamasina kadar kontrol edilen, dogamn
dengesini bozmayan, ¢evreye ve hicbir canliya zarar vermeyen temiz ve
sertifikali iirlinler liretmeyi amag edinen tarim yontemidir (Gil vd., 2000:
208). Organik tirtinlerin tercih edilmesinde organik olmayan {irlinlerin
iretimindeki yanlis yontemler ve iceriginde yer alan kimyasal katki
maddelerinin neden oldugu saglik ve ¢evre problemleri etkili olmustur.
Tiiketicilerin bu konularda kaygi duymasi ve bilinglenmesiyle daha
kaliteli ve saghkli iriinler tiketmeye yoOneldiklerini belirleyen
arastirmalar literatiirde yer almaktadir (Grunert, 2002; Roosen, 2003;
Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Ancak g¢evreye ve insan sagligina zarar
veren kimyasal girdiler iiretimde kullanilmaya devam etmektedir. Bunun
nedeni ise hizla artan insan niifusunu doyurmak amaciyla sanayilesme ile
bir birimden elde edilen verimi arttirmaktir (Ustaahmetoglu ve Toklu,
2015: 198). Ayrica tiiketiciler organik {iriinleri tedarik etmenin zorlugu,
organik iriinlerin fiyatlarimin pahali olmasi ve gilivenmeme gibi
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nedenlerden dolay1 organik {irin kullanmamakta, dolayisi ile organik
olmayan iriinleri de talep etmektedir ve boylelikle organik olmayan
tirtinler de raflarda yerini almaktadir (Bahsi ve Akga, 2019).

Organik tarim ya da organik iirlin terimi Oncelikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde kullanilmaya baglanmis daha sonra Avrupa Birligi iilkeleri
ve diger iilkelere yayilmigtir. Tiirkiye’de ise 1980°1i yillarda organik
kavrami yayilmaya baslanustir. Oncelikle dis satim amagh iiretilen
organik triinler daha sonra i¢ piyasadaki tiiketiciler tarafindan da talep
edilmeye baslanmistir (Aydin Eryillmaz vd., 2015: 202). Giinlimiizde ise
organik {irlinlere yonelik talep tiim diinyada giderek artmaktadir (Arslan
ve Ersun, 2010: 16). Gelir ve egitim seviyesi arttik¢a organik iiriinlere
yonelik tiiketim istegi de artmus, dolayisi ile organik triinlerin yer aldigi
pazarlar nis pazar olmaktan ¢ikmis ve organik iriinler tiim pazarda
satilmaya baglamistir (Sarikaya, 2007: 113). Tiiketiciler organik tiriinleri
kisisel ve aile sagligi, ¢evreye yonelik endise, dogal kaynaklarin tahrip
edilmesini azaltma gibi nedenlerden dolay: talep etmekte, o6zellikle
yaslilar, hamile kadinlar, hasta insanlar organik iiriin tiiketmektedir
(Aydogdu vd., 2018: 163). Literatiire bakildiginda organik {irtinlerle ilgili
bircok aragtirma bulunmaktadir. Bu arastirmalar genellikle organik
iirtinlere yonelik tutum (Dardak vd., 2009; Oroian vd., 2017; Lian, 2017),
satin alma niyeti (Ahmad vd., 2010; Paul ve Rana, 2012; Higuchi ve
Avadi, 2015; Mainerdes vd., 2017), 6deme istekliligi (Hui vd., 2013;
Ham vd., 2018, Konuk, 2018) gibi konular iizerine yapilmistir. Ayrica
son donemlerde organik iiriinlerle ilgili yapilan calismalarda tiiketici
giiveni faktorii tlizerinde de durulmaktadir (Schneider vd., 2009;
Nuttavuthisit ve Thegersen, 2015; Huque vd., 2015; Ayyub vd., 2018).
Bu arastirmada ise organik iiriinlerin algilanan kalitesi, algilanan degeri,
digsal Ozellikleri ile organik iiriin tiiketen tiiketicilerin yasam tarzi ve
geemis deneyimleri ile organik iirlinlere yonelik tutumlar ve satin alma
davraniglari {izerindeki etkisi arastirilmistir.

2.2. Organik Uriinlerde Tiiketici Tutumunu Etkileyen
Faktorler

2.2.1. Algilanan Kalite

Kalite, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap veren {iriin ve hizmetler igin
Olciilebilir bir standart olarak ifade edilmektedir (Zeithaml, 1988: 4).
Diger bir agidan kalite, tiiketicilere maksimum memnuniyet saglama,
tiikketicilerin bir iriin ve hizmeti satin alma ve kullanma nedenidir (Al-
Ekam; 2012: 98). Algilanan kalite ise, algilanan degeri etkileyen ve bir
irin ya da hizmetin genel olarak miikemmel ve {istiin olarak
algilanmasidir. Algilanan kalite, tiiketicilerin iiriiniin pratik ve islevsel
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acidan kigisel olarak degerlendirmesiyle ortaya ¢ikar (Sumi ve Kabir,
2018: 4). Organik iiriinler agisindan bakildiginda ise tiiketicilerin organik
triinlerle ilgili algiladiklar1  kalite, o driinlerin  tiiketilmesini
etkilemektedir (Magnusson vd., 2001: 109). Tiiketicilerin cogu
geleneksel tirlinlerle organik iiriinler karsilastirildiginda organik iiriinlerin
iistiin 6zelliklere sahip oldugu algisiyla organik iiriinleri tercih etmektedir
(Vindigni vd., 2002: 625). Banglades’te yapilan bir c¢alismada
tiiketicilerin algiladiklart organik caymn kalitesi satin alma niyetine
aracilik ettigi belirlenmistir (Sumi ve Kabir; 2018; 4). Yapilan bagka bir
aragtirmada ise organik {iriinlerin iiretiminde daha giivenli teknikler
kullamldig1 i¢in daha kaliteli iiriinler olarak algilandigi belirlenmistir
(Hui vd. 2013;17). Sumi ve Kabir (2018) de yaptiklari arastirmada
algilanan kalitenin tiiketicilerin organik c¢ay satin alma niyeti iizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Organik iiriinlerin algilanan kalitesinin organik iiriinlere yo6nelik
tutum tizerinde olumlu etkisi vardir.

2.2.2. Algillanan Deger

Algilanan deger, bir miisterinin mal ve hizmetle ilgili elde ettigi faydayi,
bu faydayr elde etmek igin katlandigi maliyet ve fedakarligi
karsilagtirarak genel degerlendirmesini ifade etmektedir (Hellier vd.,
2003: 1765). Dolayisi ile bu genel degerlendirme iirlin ve hizmete yonelik
kalite, imaj gibi faydalar ile fiyat ve zaman gibi algilanan maliyetleri
icermektedir. Genellikle tiiketiciler Uriin ve hizmetle ilgili algiladiklar
degerleri farkl kriterlere gore belirlerler. Bu yiizden tiiketicilerin organik
trtinlerle ilgili algiladiklar1 degerleri belirlemek igin onlarin beklenti ve
taleplerini ¢ok iyi analiz etmek gerekmektedir (Lim vd., 2014: 300).
Genellikle bu kriter fiyat odakli sekillenmektedir. Fiyat yalnizca
tiiketiciler agisindan bir maliyet olarak degil, {irliniin kalitesini de
belirleyen bir kriter olarak algilanmaktadir (Batte vd., 2007: 151). Kim
vd., (2008) yaptiklar1 ¢alismada Japon tiiketicilerin organik riinlere,
organik olmayan tiiriinlere gore %10 daha fazla 6demeyi kabul ettiklerini
belirlemislerdir. Dolayisi ile {iriiniin algilanan degeri, tiiketicilerin tutum
ve satin alma niyetlerini etkileyen 6nemli bir gostergedir (Sumi ve Kabir;
2018; 6). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Organik iiriinlerin algilanan degerinin organik iiriinlere yonelik tutum
tizerinde olumlu etkisi vardir.
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2.2.3. Yasam Bicimi

Gilinlimiizdeki tiiketicilerde digerlerinden farkli, benzersiz ve 6zel olma
istek ve ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu durum tiiketicileri digerlerinden
farkli olmay1 saglayacak iiriin ve hizmete sahip olmaya itmektedir. Teklik
teorisi olarak da ifade edilen bu durum, kisilerin farkli olarak algilanma
arzusunu kapsamaktadir (Snyder ve Fromkin, 1980: 38). Bu nedenle
tiikketiciler, 6zel marka ve iriinler satn alarak farkli sosyal gruplara ait
olmay:r isterler (Burnkrant ve Cousineau, 1975: 207). Bu durumun
farkinda olan pazarlamacilar ise {irlin farklilagtirma ve fiyat farklilagtirma
stratejileri  ile tiiketicilere fiyatlann ve Ozellikleri farkli {iriin
sunmaktadirlar (Lynn ve Harris, 1997: 605). Organik iiriinler de organik
olmayan {riinlerden farkli oldugu igin tiiketicilerin yasam tarzlan ile
organik iiriinler arasinda bir iliski olabilir. Literatiir incelendiginde
tiikketicilerin sahip olduklar1 farkli yasam tarzlan ile organik iiriin satin
alma niyeti tizerine etkisini aragtiran ¢aligmalar mevcuttur (Chen, 2009;
Nie ve Zepeda, 2011; Nikolic vd., 2014; Goetzke ve Spiller, 2014). Ham
vd., (2018) gergeklestirdikleri aragtirmada benzersiz yasam tarzininin
organik {iriinlere yonelik tutum tizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Organik iiriin tiiketicilerinin yasam tarzinin organik iiriinlere yonelik
tutum tizerinde olumlu etkisi vardir.

2.2.4. Ge¢mis Deneyim

Deneyimler, kisilerin hayatlarinda iz birakan ve onlarmn dikkatlerini ¢eken
olay ve durumlar olarak ifade edilmektedir (Gokaliler ve Arslan, 2015:
243). Yapilan bir¢ok arastirmada tiiketicilerin gegmisteki deneyimlerinin
davranigsal niyetleri i¢in birer gosterge olabilecegi ve bu nedenle
tilkketicilerin  gecmisteki davraniglarinin  dikkate alinmasi gerektigi
belirlenmistir. Souza vd., (2006) yapmis olduklar1 aragtirmada
tiiketicilerin gegmiste yesil iirtinlerle ilgili bir deneyime sahip olmalarinin
gelecekte yesil Uirlin satin alma niyetleri ve yesil iiriin kullanimlarmi
etkileyecegini belirlemislerdir. Yapilan farkli aragtirmalarda (Kim ve
Chung; 2011; Lian vd., 2017; Bo, 2009; Verbeke ve Vackier, 2005) ise
geemis deneyimlerin tiiketicilerin tutum ve satin alma davraniglar
tizerinde etkili olan Onemli bilesenlerden biri oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Rahman vd., (2015) Pakistan’da gerceklestirdigi arastirma
sonucunda, genel bulgulardan farkli olarak ge¢mis deneyimin
tiikketicilerin organik gida satin alma niyeti {izerinde bir etkisinin olmadig1
sonucuna ulagsmistir. Zixuan (2013) ise, yaptig1 calismada organik
iiriinlerle ilgili gecmis deneyimin tekrar satin alma niyeti ile giiclil iliski
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icinde oldugunu belirlemistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H4: Organik iiriin tiiketicilerinin gegmis deneyimlerinin organik iiriinlere
yonelik tutum iizerinde olumlu etkisi vardir.

2.2.5. Dissal Ozellikler

Disgsal 6zellikler, bir iiriiniin paket ve etiket 6zelliklerini ifade etmektedir.
Dolayisi ile organik tiriiniin digssal 6zellikleri de organik {irlin satin alma
ve karar verme siireci agisindan etkilidir. Oroian (2017) yaptigi
aragtirmada organik {irlinlerinin etiketinin (tliketiciye sundugu bilgilerden
dolay1) paket tasarimina gore daha 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir
(Oroian vd., 2017: 5). Bunlarin disinda organik iiriinlerin kalite ve uygun
tarim yontemleri ile iiretildigine dair bilgi vermesi agisinda sertifikalar
onemlidir. Sertifikaya sahip organik {irlinler tiiketiciler acisinda bir
garanti iglevi gormektedir. Aryal vd., (2009) yaptiklar1 arastirmada
tiikketicilerin {iriin belgelendirme ve etiketleme gibi dissal faktorlerden
etkilendigini belirlemislerdir. Organik triinlerdeki organik etiketler de
tiikketicilerin organik triinlere yonelik talebini arttirmaktadir (Wier vd.,
2008: 416). Ayrica iizerinde etiket olan organik iiriinler organik olmayan
iiriinlere gore cevresel etkiler agisindan daha ¢ok tercih edilebilir (Vlosky
vd., 1999: 123). Dolayisi ile tiiketiciler etiketi ve sertifikas1 olmayan
organik iriinlere glivenmeyecektir (Aryal vd., 2009: 17). Organik
iireticiler ise rakiplerden farklilagmak, miisteriye deger saglamak ve
kendilerini korumak i¢in digsal 6zellikleri bir pazarlama stretejisi olarak
kullanabilirler (Botonaki vd., 2006: 88). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H5: Organik diriinlerin digsal Ozelliklerinin organik triinlere yonelik
tutum tizerinde olumlu etkisi vardir.

2.3. Tutum ve Satin Alma Tiirleri
2.3.1. Tutum

Tutum, kisinin belirli bir sekilde davranmak ve tepki vermek i¢in hazir
olmasini ifade eden psikolojik bir yapidir. Ayrica kisinin bir durum ve
davranig1 iyi/kotii olarak degerlendirmesi ve degerlendirme seviyesi
olarak da ifade edilmektedir. Tutum kisinin herhangi bir nesneye yonelik
duygu, diisiince ve inanglarina dayanmaktadir (Jung, 1971; Rokeach,
1973; Aktaran, VVoon vd., 2011; 106). Dolayisi ile kisi bir durumu olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirip, bunun sonucunda bir davranista
bulunabilir (Ramayah vd., 2010: 1421). Tutumlar bir 6grenme siireci
sonrasinda gerceklesir; gecmiste yasamlan tecriibelerden ve iginde
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bulunulan ¢evreden 6grenilir. Tutumlar bazen sozel olarak ifade edilemez
ve kigilerin beden dili ve mimiklerinden anlasilir. Dolayist ile tutumlar
davranislar lizerinde bir etkiye sahiptir (Kog, 2016: 292-293).

2.3.2. Gerg¢ek Satin Alma Davranisi

Gergek satin alma davranisi, tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmete yonelik
istegini ifade etmektedir. Organik {iriinler agisindan bakildiginda ise
tiikketicilerin organik triinlere yonelik tutum ve niyetlerini belirlemek ¢ok
onemlidir; ¢iinkii olumlu tutum ve niyet gercek satin alma davranisina
doniismektedir (Darsano vd., 2018: 268). Kisinin tutumundaki herhangi
bir degisim, onun davranisini etkilemektedir (Ismail vd., 2016: 23). Daha
once yapilan bazi ¢aligmalarda (Ajzen ve Fishbein, 1980; Conner vd.,
2003; Ahmad ve Juhdi, 2008) olumlu veya olumsuz degerlendirmenin,
gercek satin alma davranigim etkiledigi belirlenmistir. Brown vd. (2003)
ise, arastirmalarinda bir iiriine yonelik satin alma istegi olan tiiketicilerin,
satin alma niyeti olmayanlara gére daha fazla gercek satin alma davranisi
gosterdigini belirlemiglerdir. Ham vd. (2018), organik {iriinlere yonelik
olumlu tutumun, gergek satin alma davramsini etkiledigini belirlemistir.
Darsono vd. (2018) de tutumun gercek satin alma davranisi lizerinde
etkisinin oldugunu belirlemistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H6: Organik iiriinlere yonelik olumlu tutumun ger¢cek satin alma
davranisi tizerinde olumlu etkisi vardir.

2.3.3. Tekrar Satin Alma Niyeti

Tekrar satin alma niyeti, tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmeti tekrar satin
alma konusundaki kisisel degerlendirmelerini ifade eder. Dolayisi ile
tekrar satin alma niyetinde olan ftiiketiciler, gelecekte ilgili iiriin ve
hizmeti tekrar satin alma konusunda isteklidirler (Hellier vd., 2003:
1771). Bir iiriin ya da hizmeti daha 6nce satin alan bir miisteri, olumlu bir
deneyime sahip oldu ise gelecekte ayni iiriin ve hizmeti tekrar satin alma
egilimindedir. Isletmeler agisindan ise tekrar satm alma niyeti, isletme
karinin artmasi ve biiylimenin gergeklesmesi konusunda Onemli
faktorlerdendir (Henning-Thurau ve Klee, 1997: 739). Zixuan (2013)
yaptig1 calismada organik tiriinlere yonelik olumlu tutumun tekrar satin
alma niyeti ile giiglii iliski i¢inde oldugunu belirlemistir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7: Organik tirlinlere yonelik olumlu tutumun tekrar satin alma niyeti
tizerinde olumlu etkisi vardir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Son donemlerde insanlarin egitim ve gelir seviyesinin artmasi, tiiketim
aligkanliklarmin degismesi ile beraber organik iiriinlere olan talep
artmigtir. Bu durum organik iiriinlerle ilgili ¢aligmalar yapilmasina da
zemin hazirlamistir. Bu ¢alismamin amaci organik iiriinlerin algilanan
kalite, algilanan deger ve digsal oOzellikleri ile organik iiriin kullanan
tiikketicilerin yasam bi¢imi ve gecmis deneyimlerinin organik {iriinlere
yonelik tutum tizerindeki etkisi ve organik iirlinlere yonelik tutumun
gercek satin alma davranisi ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini
belirlemektedir. Organik driinlerle ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarin
incelenmesi  neticesinde asagida yer alan aragtirma modeli
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Alglanan Kalite
GERCEE SATIN ALMA
DAVRANISI
Algilanan Deger
Yagam Bicimi TUTUM
Gegrmiy Deneyim
TEKRAR SATIN ALMA
NIYETI
Digsal Ozellikder

3.2. Arastirma Y ontemi

Aragtirma evrenini Glimiishane ilinde ikamet eden ve organik {iriin
kullanmig/kullanmakta olan tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Fakat
aragtirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve imkan dahilinde
olmadigindan tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
omekleme yontemi kullanilmistir. Segilen 6rneklemin ana kiitleyi tam
olarak temsil etmesi igin sosyo-demografik olarak farkli o6zellikteki
katilimcilara ulasilmaya calisilmigtir.  Arastirma  degiskenlerinden
algilanan kalite degiskeni 3 soru ile (Wee vd., 2014), algilanan deger
degiskeni 4 soru ile (Sumi ve Kabir, 2018), yasam bicimi degiskeni 3
soru ile (Ham vd, 2018; Oroian vd., 2017), gecmis deneyim degiskeni 4
soru ile (Lian, 2017), digsal 6zellikler degiskeni 4 soru ile (Oroian vd.,
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2017), tutum O6lgegi 3 soru ile (Ham vd., 2018), tekrar satin alma niyeti 3
soru ile (Tsai ve Huang, 2007) ve gercek satin alma davranigi 4 soru ile
(Wee vd., 2014) olglilmeye caligilmistir. Arastirma igin veriler,
hazirlanan anket formu ile toplanmustir. ilgili anket formu hazirlanirken
konuyla ilgili literatiirde yer alan c¢alismalar incelenmis ve alaninda
uzman kisilerin yonlendirmesi ile ankete son hali verilmistir. Hazirlanan
anket formunda organik {iriinlerle ilgili 3 frekans sorusu, degisken
Olcekleriyle ilgili 28 adet 5°li Likert tipi oOlgekli (Kesinlikle
Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum) soru ve 6 adet demografik
bilgilerin yer aldig1 sorular olmak {izere toplam 37 soru yer almaktadir.
Anket formunda hatali veya anlasilmayan sorularin olup olmadigmni
belirlemek amactyla anket formu, 25 organik {iriin tiiketicisi tizerinde 6n
test olarak uygulanmistir. On test sonucu ankette herhangi bir yapisal hata
olmadig1 goriilmiis ve anket formu 24 Aralik 2018 ile 7 Ocak 2019
tarihleri araliginda Glimiishane il merkezindeki organik {iriin pazari ve
diikkanlarindaki 420 tiiketiciye yiiz ylize uygulanmistir. Toplanan
anketler icerisindeki 12 anket hatali ve eksik olarak dolduruldugu igin
408 anket analize dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi
konusunda 0,05 hata payi ile 100.000°den fazla evren biiyiikliigiinde 384
orneklem sayisi yeterli sayilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 135). Anket
formundan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 (Yapisal Esitlik
Modeli) ile analiz edilmis, analiz sonucunda elde edilen bulgu ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Gilimiishane ilinde ikamet eden organik {iriin tiiketicileri {iizerinde
gergeklestirilen arastirma ile ilgili elde edilen verilerin analizi sonucunda
katilmecilarla ilgili demografik 6zellikleri gosteren bilgiler Tablo1’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde katilimeilarin  %42,6’sinin  kadin,
%57,4’lintin erkek; %41,7’sinin evli, %58,3’liniin bekar oldugu; yas
dagilimi agisindan ise yaridan fazlasinin (%55,6) 18-28 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Ayrica katthmeilarinin g¢ogunlugunun 6grenci
(%35,5) ve lisans mezunu (%41,1), aile geliri acgisindan ise yaklagik
olarak yariya yakinmin (%42,2) 1601-3200 TL gelir bandinda yer aldig1
goriilmektedir.
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Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Frekans| Yiizde Frekans|Yiizde

Kadin 174 42,6 Medeni Evli 170 41,7

Cinsiyet |Erkek 234 574 Durum Bekar 238 58,3
Toplam 408 100 Toplam 408 100

17 ve alt1 12 29 Serbest Mes. 29 71

18-28 arasi 227 55,6 Emekli 11 2,7

29-39 arasi 108 26,5 Memur 93 228

Yas 40-50 aras1 43 10,5 Esnaf 21 51
51-61 arasi 13 3,2 Isci 49 12,0

62 ve iizeri 5 [ 12 |MeSIEK ISl Pers, 12 | 29

Toplam 408 100 Ev Hanim 21 5,9

ik Ogretim 27 6,6 Oprenci 145 | 355

Orta Ogr. 89 21,8 Diger 24 59

Onlisans 76 18,6 Toplam 408 100

Ogrenim Lifans . 170 41,7 1600 ve alt1 76 18,6
Durumu Yiiksek Lisans| 28 6,9 _ 1601 - 3200 172 422
Doktora 18 4.4 |Aile 3201 - 4800 86 21,1

Toplam 408 100 |Geliri 4801 - 6400 54 13,2

6401 ve istii 20 49

Toplam 408 100

Organik trlinlerle ilgili tiiketiciler yoneltilen frekans sorular ile ilgili
veriler Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin bir
tirtinlin organik tirtin olup olmadigini 6ncelikle renginden (70 kisi), sonra
kokusundan (72 kisi) ve daha sonra lezzetinden (63 kisi) anladiklar
belirlenmistir. Benzer sekilde katilimcilarin organik {iriinlerle ilgili en
fazla bilgiyi sirasiyla ilk olarak internetten (95 kisi), sonra televizyondan
(70 kisi) ve daha sonra aile tyelerinden (49 kisi) oOgrendikleri
belirlenmistir. Organik {riinlerle ilgili katilimcilarm 6demeye razi
olduklar1 degerler de asagidaki tabloda yer almaktadir. ilgili tabloda da
goriildigi tizere katilimceilarm yaklasik olarak yartya yakiinin (%39,70)
organik {driinler i¢in organik olmayan {irin fiyatlarimn %200°den
fazlasin1 6demeye razi olduklart goriilmektedir.

Tablo 2: Organik Uriinlerle Ilgili Frekans Sorulari Tablosu

Bir iiriiniin organik olup olmadigim anlama |Odemeye razi olunan deger
1 2 3

Renk 70 27 119 Frekans| Yiizde
Koku 46 72 | 22 |Ayni fiyat 41  |%10,04
Etiket 5 16 | 18 |0,10 fazlas: 11 %2,69
Sertifika 28 16 | 16 |0,20 fazlas: 22 %5,39
Lezzet 33 43 | 63 |0,25 fazlasi 14 %3,43
Fiyat 10 12 | 31 ]0,30 fazlasi 20 %4,90
Marka 3 7 13 10,40 fazlasi 8 %1,96
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Goriintii 14 18 | 28 |0,45 fazlasi 4 %0,98
Ambalaj 3 1 6 [0,50 fazlasi 63 |%15,44
icerik 18 9 |13 10,70 fazlas1 5 %1,22
Organik iiriinlerle ile ilgili bilgi edinilen %4100 fazlas 30 97,35
kaynaklar

1 2 3 %150 fazlas1 21 %5,14
internet 95 41 | 31 [%?200 fazlasi 162 [%39,70
Televizyon 41 70 | 27 |%300 fazlasi 7 %1,71
Gazete 2 1 |30 |Toplam 408 100
Dergi 1 2 4
Radyo 1 - 3
Arkadas 15 53 |41
Aile 52 35 |49
AVM 21 20 |40

4.2. Giivenilirlik, Gegerlilik ve Faktor Analizi Sonuclari

Arastirma cercevesinde her bir faktor igin gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunda algilanan kalite olgeginin Cronbach Alpha katsayisi
0,762, algilanan deger 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayis1 0,861, yasam
bi¢cimi 0Ol¢eginin Cronbach Alpha katsayisi 0,861, gegmis deneyim
Olgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,794, digsal ozellikler 6lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,885, organik iiriine yonelik tutum 6lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,743, tekrar satin alma niyeti O6lgeginin
Cronbach Alpha katsayis1 0,810 ve gergek satin alma davranisi 6l¢eginin
Cronbach Alpha katsayist 0,856 olarak belirlenmistir. Faktor yiikleri 0,50
ve iistlinde olan degiskenler dikkate alinmistir (Turanh vd., 2012: 49).

Aragtirma kapsaminda analize tabi tutulan algilanan kalite, algilanan
deger, yasam bi¢imi, gecmis deneyim, digsal 6zellikler, organik iiriinlere
yonelik tutum, gercek satin alma davranis1 ve tekrar satin alma niyeti
degiskenlerinin dlceklerinin segilen drnekle uyup saglayip saglamadigni
belirlemek amaciyla faktoér analizi kullamlmistir. Ayrica analiz
sonucunda Oorneklem yeterlilik Olgiitii agisindan algilanan kalite lgegi
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,695, Barlett Kiiresellik testi: 307,410 ve
p<0,000, algilanan deger olgegi KMO: 0,754, Barlett: 856,692 ve
p<0,000, yasam bicimi 6l¢egi KMO: 0,741, Barlett: 717,084 ve p<0,000,
gecmis deneyim 6lgegi KMO: 0,749, Barlett: 521,498 ve p<0,000, dissal
ozellikler olgegi KMO: 0,832, Barlett: 882,049 ve p<0,000, organik
iirlinlere yonelik tutum 6l¢egi KMO: 0,717, Barlett: 408,917 ve p<0,000,
tekrar satin alma niyeti 6lcegi KMO: 0,727, Barlett Kiiresellik testi:
557,806 ve p<0,000 ve gercek satin alma davramsi 6lcegi KMO: 0,741,
Barlett Kiiresellik testi: 580,085 ve p<0,000 olarak belirlenmistir. KMO
degeri orneklemin faktor analizi igin uygunlugunu, Barlett Kiiresellik
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testi ise degiskenler arasi iligkilerin faktor analizi i¢in anlamli oldugunu
ve faktor analizi yapilabilecegi ifade etmektedir. KMO degerinin en az
0,60 ve tistii olmas1 gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2017:325). Dolayis1
ile analiz sonucu elde edilen KMO ve Barlett Kiiresellik testi sonuc¢larina
bakildiginda 6meklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu ve faktor
analizinin yapilabilecegi sOylenebilir. Analiz sonucunda elde edilen
algilanan kalite, algilanan deger, yasam bigim, gecmis deneyim, dissal
ozellikler, organik {iirlinlere yonelik tutum, gercek satin alma davranisi ve
tekrar satin alma niyeti degiskenleri ile ilgili 6zdeger oranlari, varyans
ylizdeleri ve faktor ylkleri ile ilgili bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler |ifadeler \l;:;trz:i C':E)?%Ch \S/('?l;):iizf Ozdegeri
Algilanan AK1 0,838
Kalite AK?2 0,810 0,762 67,993 2.040
AK3 0,825
AD1 0,858
Algilanan AD2 0,871
Deger AD3 0.821 0,861 71,553 2,862
AD4 0,833
Yasam YB1 0,914
Bigimi YB2 0,920 0,889 82,160 2,465
YB3 0,885
GD1 0,785
Gegmis GD2 0,838
Deneyim GD3 0.810 0,794 62,606 2,504
GD4 0,728
DO1 0,874
Digsal DO2 0,837
Ozellikler | DO3 | 0,892 0.885 14,283 | 2971
DO4 0,844
T1 0,857
Tutum T2 0,849 0,813 72,749 2,182
T3 0,853
GSAD1 0,859
Gergek Satin GSAD2 0:844
ggr\rjlnm GSAD3 0.780 0,810 63,975 2,559
GSAD4 0,708
Tekrar Satin TSANL 0,883
Alma Niyeti TSAN2 0,901 0,856 77,823 2,335
TSAN3 0,862
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4.3. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Uygunlugunun
Degerlendirilmesi ve Sonuclar

Aragtirma modelinin uygun olup olmadig ile ilgili degerlendirmede Ki-
kare istatistigi ortalama hata karekok yaklasimi (RMSEA) ve Uyum
tyiligi indeksi (GFI) kullanilmistir. RMSEA degerinin 0.05’e esit olmas1
ya da daha kiigiik degerlerde olmasi miikemmel uyumu, bu degerin 0.08
ve altinda olmas1 kabul edilebilir uyumu ve bu degerin 0.10°dan biiyiik
olmasi ise kotli uyumu ifade etmektedir. GFI degerinin ise 0.95 ve iizeri
olmast miikemmel uyumu, 0.90 ve 0.94 arasinda yer almasi kabul
edilebilir uyumu géstermektedir (Simsek 2007: 48).

Literatiirdeki farkli ¢alismalarda Yapisal Esitlik Modeli sonuglarimin
kabul edilebilirlik uyum endekslerine gore GFI degerinin 0.90’in
iizerinde olmasi kabul edilebilir veri olarak degerlendirilmistir (Gautam
ve Kumar 2011: 14). Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda Tablo
4’teki degerler, olusturulan aragtirma modelinin sahip oldugu uyum
degerlerinin kabul edilebilir smirlar igerisinde bulunduguna ve aragtirma
modelinin yapisal olarak uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Degerlendirme Tablosu

Uyum indeksleri Onerilen Model
X2 - 626,101
df - 310
X2/df <3 2,020
GFlI >90 0,902
CFI >90 0,953
RMSA <0,05 0,050
NFI >90 0,913
IFI >90 0,954
TLI >90 0,943

Sonuglar modelin iyi seviyede ve kabul edilebilir seviyede uyum
indekslerine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan analiz
sonucunda uyum degerlerinden NFI: 0,906, IFI: 0,950 ve TLI: 0,939
olarak bulunmustur. Yapilan arastirma sonuglarina gore arastirma modeli
kapsamindaki iliskiler anlamli ¢ikmistir. Yapisal modelin hipotez testi
sonuglari ise asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5: Hipotez Sonuglari

p ISE.| P Durum
H1 |Algilanan Kalite—> Tutum ,290(,101|,001~* Kabul
H2 |Algilanan Deger-> Tutum ,187(,072|,001* Kabul
H3|Yasam Bi¢imi—> Tutum -,092(,053| ,118 | Kabul edilmedi
H4 |Geg¢mis Deneyim—> Tutum ,366 |,104|,001* Kabul
H5 |Digsal Ozellikler=> Tutum -,059|0,52| ,256 | Kabul edilmedi
H6 |Tutum-> Gergek Satin Alma Davramis1 | ,728 |,073|,001* Kabul
H7|Tutum—> Tekrar Satin Alma Niyeti ,902 |,084|,001* Kabul

Arastirmamin  hipotez testi sonuglarmna bakildiginda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde yer alan H1, H2, H4, H6 ve H7 hipotezlerinin istatistiksel
olarak anlaml1 fark oldugu ve desteklendigi, H3 hipotezinin 0,118 ve HS
hipotezinin 0,256 p degeri ile 0,10’dan biiylik oldugu igin istatistiksel
olarak anlamli fark olmadigi ve dolayisi ile bu hipotezin desteklenmedigi
gorilmektedir.

5. Sonu¢

Diinyadaki teknolojik gelismeler bir¢ok sektorii etkiledigi gibi tarim
sektoriinii de etkilemistir. Tarim iilkesi olarak bilinen Tiirkiye’deki tarim
sektorll de bu degisimden payini almistir. Giintimiizde tarimsal iiriinlerin
iiretilmesinde teknoloji destekli iiretim yontemlerinin kullanilmasinin
yaninda tiriinlerden daha fazla verim almak igin kimyasal katki maddeleri
de kullanilmaktadir. Bu uygulamalar iiretim miktarini ve verimi artirsa da
elde edilen trlinler ve kullanilan tarim yontemleri gevreye, insan ve
hayvan sagligina zarar vermektedir. Glinlimiizde tiiketicilerin egitim ve
gelir seviyesinin yiikselmesiyle beraber tiiketim aligkanliklar1 da
degismistir. Dolayis1 ile tiiketiciler ¢evreye, insan ve hayvan sagligina
zarar vermeyen ve organik Uriin olarak adlandinlan {iriinleri talep
etmektedirler. Talep ettikleri bu firiinlerin de kaliteli, kendilerine deger
katan, paketleme ve etiket gibi 6zelliklere sahip olmasim istemektedirler.
Organik firiinlerin bu gibi 6zelliklere sahip olmas tiiketicilerin organik
iiriinlere yonelik tutumlart konusunda ¢ok 6nemlidir.

Bu durumdan hareketle bu arastirmada Giimiishane ilinde ikamet eden,
organik iiriin tiiketen tiiketicilerin gecmis deneyimleri ve yasam tarzlari
ile organik iiriinlerin algilanan kalitesi, algilanan degeri ve dissal
Ozelliklerinin organik iiriinlere yonelik tutum {izerindeki etkisi ve bu
tutumun tekrar satin alma niyeti ve gergek satin alma davranisi iizerindeki
etkisi aragtirllmistir. Aragtirma ile ilgili elde edilen veriler sonucu ortaya
cikan bulgular su sekildedir; analize dahil edilen 408 katilimcinin
yarisindan fazlasi (%57,4) erkek %42,6’s1 kadin, %41,7°si evli ve
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%58,3’1 bekardir. Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda ise biiyiik
cogunlugu (%55,6) 18-28 yas araliginda yer alirken, kiigiik bir kismu ise
(%1,2) ise 62 yas ve lzerinde yer almaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda biiyiik kisminin (%41,7) lisans mezunu oldugu,
meslek agisindan bakildiginda ise yaklasik olarak yariya yakiminin
(%35,5) ogrencidir. Aile geliri agisindan bakildiginda ise katilimcilarin
en fazla 1601-3200 TL (%42,2) diliminde yer almaktadr.

Aragtirma sonucu elde edilen verilerin Yapisal Esitlik Modelinde analizi
sonucunda H3 ve HS5 hipotezleri disindaki tiim hipotezlerin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin organik iiriinlerle ilgili pratik ve
islevsel agidan degerlendirmesi olarak ifade edilen algilanan kalitenin,
organik iriinlere yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmig ve boylelikle H1 kabul edilmistir. Organik iiriin
tiikketicilerinin organik iriinleri kaliteli olarak algiladiklarinda organik
iriinlere yonelik tutumlari da artmaktadir (Basha vd., 2015). Genellikle
organik triinler organik olmayan {irlinlere gore daha kaliteli olarak
algilanmakta, organik {irlinler organik olmayan iiriinlere gore daha pahali
oldugu i¢in algilanan degeri daha yiiksek olmaktadir. Arastirmada bir
miisterinin organik Uriinlerden elde ettigi fayda ile katlandigi maliyet
acisindan degerlendirme olarak ifade edilen algilanan degerin organik
irtinlere yonelik tutum {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Dolayist ile organik iiriinlerin algilanan degeri ne kadar fazla
olursa organik iiriinlere yonelik tutum da o kadar fazla olmaktadir. Bu
sonugla beraber H2 de desteklenmistir. Bu sonu¢ daha onceki yapilan
aragtirmalarda (Ryan, 2018) bulunan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda bulunan diger bir sonuca gore ise organik iiriin
tiikketicilerinin ge¢cmiste yagamis olduklar1 deneyim (satin alma, tiiketme)
tilketicilerin  organik {irlinlere yonelik tutumlarmi olumlu yodnde
etkilemektedir. Dolayisi ile daha 6nce organik {irlin satin alan ve tiiketen
tiikketicilerin yasadiklari deneyim olumlu/olumsuz yonde artiginda,
organik triinlere yonelik tutumlari da olumlu/olumsuz yénde artmaktadir.
Bu sonugla H4 de desteklenmistir. Arastirmanin bu sonucu daha Once
Lian (2017) tarafindan yapilan organik diiriinlerle ilgili arastirmay1
desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore desteklenen diger
hipotezler de H6 ve H7’dir. Bu hipotezlere gore organik {iirlinlere yonelik
olumlu tutuma sahip olunmasi, organik iiriinlere yonelik gercek satin
alma davranisim ve tekrar satin alma niyetini arttirmaktadir. Bu sonug
daha once organik iriinlerle ilgili yapilan arastirmalari (Zixuan, 2013;
Ismail vd., 2016; Darsono vd., 2018) da desteklemektedir.

Aragtirma sonuglarina gére H3 ve HS hipotezleri desteklenmemistir. Bu
hipotezler dogrultusunda organik iiriin tiiketicilerinin yasam bi¢iminin
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organik iiriinlere yonelik tutum tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig
belirlenmistir. Dolayisi ile bu sonuca gore organik {iriin tiiketicilerinin
yasam bicimleri (statiileri) organik iriinlere yo6nelik tutumlarmi
etkilememektedir. Desteklenmeyen diger hipoteze gore ise organik
iirinlerin paketleme, etiketleme, sertifika gibi digsal Ozelliklerinin
organik iriinlere yonelik tutumlar iizerinde bir etkisinin olmadigidir.
Tiiketiciler organik iirtinlere yonelik tutumlarinda digsal 6zellikler etki
etmemektedir. Oroian (2017) da yapmis oldugu arastirmada yasam bigimi
ve digsal ozelliklerin satin alma niyeti {izerinde etkisi olmadig1 sonucuna
varmigtir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde organik iiriinler gliniimiiz
tilketim toplumunda tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Organik
tirlinlere yonelik tutumlar iizerinde algilanan kalite, algilanan deger,
geemis deneyim faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerde
organik iriinlere yonelik olumlu tutum gelistiginde ise ger¢ek ve tekrar
satin alma davraniglarnn gerceklesmektedir. Bu dogrultuda gelecekteki
arastirmalar igin cesitli Oneriler sunulabilir. Oncelikle bu arastirma
Gilimiishane gibi fazla kalabalik olmayan bir ildeki tiiketiciler {izerinde
gergeklestirilmistir.  Zaman ve maliyet acisindan fazla tiiketiciye
ulagilamamasi ve anketin elektronik ortamda yapilmasi 6nemli kisitlardan
biridir. Ayrica arastirmada sadece nicel veri toplama yontemlerinden
anketin kullanilmasi diger bir kisittir. Gelecekteki arastirmalar organik
driinlerle ilgili arastirmalart biiylik sehirlerdeki tiiketiciler tizerinde
gercgeklestirebilirler. Ayrica farkh kiiltiire sahip turistler tizerinde nitel ve
nicel aragtirma yontemleri ile benzer arastirma gerceklestirilerek organik
tirtinlere yonelik tutum tizerinde kiiltiirel karsilastirmalar da yapilabilir.
Organik tiriinleri iireten ve satan isletmeler icin ise tiiketicilere sunduklari
driinlerin  kalitesine 6nem vermeleri, kalite-deger agisindan ise
tiikketicilerin  katlandiklar1 maliyetlerin ~ karsiligini  tam  anlamiyla
almalarim saglamalar1 ve bu sekilde tiiketici tutumlarini olumlu yonde
etkilemeleri onerilebilir.
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