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MAKALE BILGILERI 6z

Makale islem bilgileri: Arastirmanin konusunu, alanyazinda isletmelerin basarisini etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak tartisilan
Gonderilme tarihi:15 Nisan 2014 entelektiiel sermaye kavrami olusturmaktadir. Soyut ve 6l¢iilmesinin zor oldugu icin turizm alaninda yeterli ilgiyi
Birinci degerlendirme: 22 Haziran 2014 gérmeyen bu kavramin 6neminden dolayi g6z ardi edilmesi miimkiin degildir. Alanyazindaki bu boslugu doldurmak
Kabul: 25 Tenmuz 2014 icin yiriitiilen bu calismanin amaci, otel yoneticilerinin entelektiiel sermaye kavramini nasil algiladiklarini aras-
tirmak ve bu algilara dayanarak otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin temel belirleyicilerini tespit etmektir.
Bu kapsamda Tiirkiye'deki bes yildizl otel isletmeleri arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullaniimistir. Veriler anket teknigi ile toplanmis, analiz igin SPSS 18.0 ve LISREL 8.7 program-
larindan yararlanilmis ve tanimlayici istatistikler ve faktor analizleri (kesifsel ve dogrulayici) araciligiyla sonuglar
elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gore otel isletmelerinde entelektiiel sermaye dort boyutlu bir kavram olarak
algilanmaktadir. Bu boyutlar icinde otel isletmelerinin entelektiiel sermaye yapisinin en énemli belirleyicisi, insan
sermayesini olusturan “calisan 6zellikleri” dir. Bu boyutu sirasiyla; yapisal sermayeyi temsil eden “organizasyonel
yap!”, iliski sermayesini temsil eden “musterilerle iliskiler” ve “paydas iliskileri” boyutlan takip etmektedir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to explore how intellectual capital is understood by hotel managers and to determine the
main dimensions of intellectual capital in hotels based on these perceptions. In this context, five star hotels in
Turkey have been chosen as the research population and the hotel managers as research subject. Qualitative
research method was used in the study and the survey data were collected by using questionnaire forms. The
data were analyzed in SPSS 18 and LISREL 8.7, using descriptive statistic and factor analyzes. According to the
result of research, intellectual capital in the hotel businesses is perceived as a four-dimensional concept. The most
important agent of this four-dimensional concept is “personnel features” that constitute human capital of the
hotels. It is respectively followed by “organizational structure characteristics” that is structural capital. The rest of
the two elements are “customer relationship” and “stakeholder relationship” representing the relationship capital.

Key words:
Intellectual capital, Hotel manage-
ment, Lodging industry, Turkey.

GIRIS
Yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte bireysel ve
kitlesel anlamda ortaya ¢ikan biiyiik degisimler,
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, reka-
bet avantaji saglamak igin yeni yonetim yaklagim-

entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varlikla-
rin Ol¢iimii bu kadar kolay olmamaktadir. Bu 6zel-
likteki olgularin soyut varliklar olmasi, sektdrden
sektore, isletmeden isletmeye, sunulan {iriin veya
hizmetin tiiriine gore farkliliklar arz etmesi, bu
tiir varliklarin 6l¢limiinii ve degerlendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Otel isletmelerinin sunmus ol-
duklari {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri gz oniine

larini ve ¢calisma bigimlerini giindeme getirmekte-
dir. Entelektiiel sermaye yaklasimi da bu baglamda

ileri siiriilen yeni yaklagimlardan biridir (Kanibir
2004: 77).

Isletmeler sahip olduklar1 maddi varliklarin de-
gerini, gelisimini ve izlemis oldugu seyrini gesitli
yontemlerle kolaylikla 6l¢ebilmektedirler. Fakat
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alindiginda bu durum daha karmasik ve zor bir hal
alsa da entelektiiel sermayenin 6neminden dolay1
g0z ardi1 edilmesi miimkiin degildir.

Entelektiiel sermaye konusuna iliskin turizm ala-
nina yonelik uluslararasi alanyazinin gelisim diize-
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yi iyi olarak kabul edilebilirken ulusal alanyazinin
ayn1 diizeyde oldugunu sdylemek ¢ok kolay degil-
dir. Genelde mevcut ulusal turizm alanyazini, 6zel-
de ise otel isletmeleri alanyazini incelendiginde
kavramin yeterli ilgiyi gormemis olmasi bu bilgiyi
dogrulamaktadir. Otel igletmeciligi alanyazininda
gerek entelektiiel sermayenin 6l¢iilebilmesi igin 6l-
cek gelistirme gerekse iligkili oldugu diger orgiitsel
kavramlarla nedensel iliskilerini inceleme yonlii
onemli bosluklar vardir. Bu dogrultuda ytiriitii-
len galisma ile birinci alana yonelik alanyazinda-
ki bu boslugu doldurmak igin otel yoneticilerinin
entelektiiel sermaye kavramini nasil algiladiklarini
aragtirmak ve bu algilara dayanarak otel isletmele-
rinde entelektiiel sermayenin temel belirleyicilerini
tespit etmek amacglanmaktadir. Bu amagla mevcut
alanyazin kapsaml bir sekilde incelendikten sonra,
entelektiiel sermaye kavrami ve bilesenleri ile ilgili
bir 6zellikler havuzu olusturulmus ve bu 6zellik-
ler, otel isletmelerinin yapisal 6zellikleri ile uyum-
lu hale getirilerek anket formu gelistirilmistir.

Arastirma sorunsalinin ¢éziimii i¢in kuramsal
cerceve kapsaminda oncelikle entelektiiel serma-
ye kavrami tanimlanmig, entelektiiel sermayenin
siniflandirilmasi, bilesenleri ve ol¢iilmesi ile ilgili
alanyazinda yer alan temel bilgiler aktarilmistur.
Daha sonra otel isletmelerine yonelik yapilan ¢a-
lismalara yer verilmistir. Sonraki asamada arastir-
ma yontemi (evren-orneklem, anket hazirlama-veri
toplama) ve elde edilen bulgular paylasilmistir. En
sonunda ise sonug ve degerlendirme kisimlari ele
alinmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Gliniimiizde bilgiyi elde etmek ve yonetmek fir-
malarin, hatta uluslarin, rekabetteki basarisinin en
onemli unsuru olarak tartisilmaktadir. Ciinkii ge-
listirdiginiz veya elde ettiginiz gelecekte gercekles-
me ihtimali yiiksek yeni bir bilgi, yarinin temel bil-
gisi haline gelmekte ve rekabet avantajinin kayna-
gin1 olusturmaktadir. Diger taraftan organizasyon-
larin sahip oldugu tek soyut kaynak ve varlik bil-
gi degildir. Aynm1 zamanda, daha kapsaml: olarak
soyut varliklari icerisine alan, isletmenin finansal
raporlarinda kayith goriinmeyen “Entelektiiel Ser-
maye” kavrami vardir (Martinez-Torres 2006: 617)

Entelektiiel Sermaye Kavrami

Mevcut alanyazin incelendiginde, entelektiiel ser-
maye ile ilgili genel kabul gormiis, tizerinde fikir

birligi bulunan bir tanim olmadig1 goriilmektedir.
Bircok yazar kavrama kendi disiplinleri agisindan
bakmislardir. Ornegin, pazarlamacilar miisteri ser-
mayesi agisindan; muhasebeciler ve finanscilar, fi-
nansal tablolarda goriinmeyen soyut varlik degeri
agisindan (Brooking 1997); yonetimciler daha ¢ok
insan sermayesi ve yapisal sermaye agisindan kav-
ram1 agiklamaya calismislardir. Bununla birlikte
konuyla ilgili yazarlar tarafindan yapilan tanimlar-
da ti¢ ortak noktanin oldugu dikkati cekmektedir:
(I) Soyutluk, (II) Deger olusturan bilgi ve (III) Kol-
lektif uygulama etkisi (Cabrita ve Vaz 2006).

Edvinson ve Malone’ye (1997) gore entelektiiel
sermaye, sahip olunan bilgi, uygulanan deneyim,
organizasyonel teknoloji, miisteri iliskileri ve is-
letmeye piyasada (pazarda) rekabet avantaji ka-
zandiran profesyonel yeteneklerdir. Stewart (1991)
ise kavrami, “isletmeye piyasada rekabet avantaji
saglayan, isletme calisanlarinin bildikleri seylerin
toplami1” seklinde ifade etmektedir. Stewart (1997)
bagka bir tanimlamasinda kavrami, “zenginlik elde
etmek i¢in kullanima sokulabilen bilgi, enformas-
yon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim gibi entelek-
tiiel malzeme” olarak degerlendirmektedir. Bontis
vd. (2000) ise entelektiiel sermayeyi, isletmenin
sahip oldugu soyut kaynaklar ve bu kaynaklarin
isletmeye kazandirdig1 avantaj ve 6zelliklerin top-
lami olarak tanimlamaktadir. Bukh vd. (2001) en-
telektiiel sermayeyi, bilgi yonetimi aktiviteleri sek-
linde ifade etmektedirler. Edvinson (1997) ise kav-
rami, bilangoda goriinmeyen varliklar: kapsayan,
kisiler, fikirler ve bilgi arasindaki iligkileri ortaya
koyan, tek bir sey ya da hedef degil de iligkilere yo-
nelik bir olgu olarak degerlendirmektedir. Entelek-
tiiel sermaye, siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
bir kaynak olarak kullanilabilen maddi olmayan
varliklar ve degere doniistiiriilebilen bilgi ile ilgi-
lidir (Edvinsson ve Sullivan 1996) ve isletmelerin
uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmesinde 6nem-
li rol oynayan stratejik varliklar olarak degerlen-
dirilebilir (Yereli ve Gersil 2005). Bununla birlikte
entelektiiel sermayenin rekabetci avantaj saglamasi
ise firmanin sahip oldugu bilgiyi elde etme, yapi-
landirma, paylasma ve kullanmasinda ne kadar et-
kin olduguna baglidir (Cabrita ve Vaz 2006).

Entelektiiel Sermayenin Siniflandiriimasi

Konuya iliskin alanyazin incelendiginde entelektii-
el sermaye ile ilgili ¢esitli sitniflamalarin yapildig:
goriilmektedir. Edvinsson (1997) entelektiiel ser-
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mayeyi, oncelikle insan sermayesi ve yapisal ser-
maye olmak tizere iki temel boyutta incelemekte
daha sonra yapisal sermayeyi; organizasyonel ser-
maye ve miisteri sermayesi ad1 altinda iki bilegsene
ayirmaktadir. Johannessen vd. (2005) entelektii-
el sermayeyi temelde iki, toplamda dort bilesene
ayirmaktadirlar. “Cevre ve Sistem”: Cevre bileseni
daha ¢ok isletme dis1 iligkileri kapsayan network
sermayesi ve sistemik sermayeden, sistem bileseni
ise isletme ici 6zellikleri yansitan, insan sermayesi
ve yapisal sermayeden olusmaktadir. Alanyazin-
da kapsam ve igerik itibari ile birbiri ile ortiisen bu
simiflamalarda en fazla kabul goren ve entelektiiel
sermayenin 6l¢iimiinde kullanilan, alandaki otori-
telerin kabul ettigi siniflandirma; Insan Sermayesi,
Yapisal Sermaye ve Miisteri veya liski Sermayesi
olmak tizere {i¢ bilesenden olusan smiflandirmadir
(Saint-Onge 1996; Edvinsson ve Malone 1997; Roos
ve Roos 1997; Stewart 1997).

Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Insan sermayesi bireyin sahip oldugu genetik ka-
lint1, egitim, deneyim, hayata ve ise kars1 tutumu
gibi dort 6zelligin bileseni seklinde tanimlanmak-
tadir (Bontis ve Fitz-enz 2002). Rudez ve Mihalic’e
(2007) gore calisanlar, yetenekleri, tutum ve dav-
ranislar1 araciligiyla isletme i¢in sermaye olustu-
rurlar. Bu kapsamda; ¢alisanlarin egitimi, ise karsi
tutumlari, degisimlere agikliklar: ve yenilik¢i olma-
lar1 insan sermayesinin sahip olmasi gereken 6zel-
likler olarak diisiintilebilir.

Yapisal sermaye ise Bontis’e (1996) gore organi-
zasyonel yapilar ve yapilan isler (routins), yonetim
felsefesi, kurum kiiltiirii, is stiregleri ve bilgi tekno-
lojisi kullanimi gibi kritik basar1 faktorlerini iger-
mektedir. Miisteri veya iliski sermayesi ise miigteri
temelli diistiniildiigiinde, her firmanin sahip oldu-
gu fiili miisteri kitlesidir ve miisteri memnuniyeti
ve baglilig1 (sadakati), imaj, marka ve dogrudan
dagitim kanallar: gibi kavramlar: icermektedir.
Migki temelli diisiiniild{igiinde ise isletmenin iligki-
de bulundugu tiim gevreleri kapsamaktadur. Is or-
taklari, hitkiimet, yerel yonetimler, rakipler, kredi
saglayicilar, 6zel ilgi gruplari, medya gibi gruplar:
icermektedir (Rudez ve Mihalic 2007: 190).

Otel isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ile ilgili
Alanyazin

Arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
alanyazina yo6nelik yapilan taramalar sonucunda
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bir takim ¢alismalara ulasilmistir. Ulasilan calis-
malarin igerik ve sonuglar yiiriitiilen aragtirmanin
Onemini ve 6zgilinliigiinti ortaya koyma adina ol-
dukca 6nemli olmustur.

Uluslararasi alanyazinda yer alan arastirmalarla
ilgili olarak, 6rnegin Engstrém vd. (2003) tarafin-
dan otelcilik sektoriine yonelik Radisson SAS otel-
leri (13 adet) ve Resorts otel zincirleri tizerinde yii-
riitiilen bir 6rnek olay calismasinda entelektiiel ser-
maye ve isletme performansi arasindaki potansiyel
iligkiler incelenmis ve anlaml iligkiler bulunmus-
tur. Canina vd. (2006) tarafindan Amerika’daki 563
otel tizerinde yiiriitiilen bir diger arastirmada en-
telektiiel sermayenin isletmelerin operasyonel per-
formansi ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu, 6zellik-
le karlilik tizerinde diger faktorlerden daha biiyiik
bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Rudez ve
Mihalic (2007) tarafindan Slovenya otelleri tizerin-
de yapilan bir arastirmada ise entelektiiel sermaye
dort boyutlu bir yapi olarak ele alinmis (insan ser-
mayesi, yapisal sermaye, son kullanicilar ile iligki-
ler ve son kullanici olmayan mdiisterilerle iliskiler)
ve finansal performans {izerindeki etkisi incelen-
mistir. Arastirma sonuglarina gore entelektiiel ser-
mayenin bir biitiin olarak finansal performans tize-
rinde anlamli bir etkisinin olmasina ragmen, yal-
nizca son kullanicilar ile iliskiler boyutunun finan-
sal performans tizerinde giiglii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Abeysekera (2006) tarafindan 6zel
sahipli kamu zincir otelleri tizerinde yiiriitiilen
aragtirmada ise insan sermayesinin, isletme degeri-
ni maksimize etmek i¢in kullanilabilecek énemli bir
arag oldugu belirlenmistir.

Ulusal alanyazinda yer alan arastirmalarla ilgili
olarak ise 6rnegin, Kurgun ve Akdag (2013) tarafin-
dan Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinin yoneticileri tizerin-
de entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi ilis-
kisini belirlemeye yonelik bir arastirmada miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye ile 6rgiit performansi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken, insan ser-
mayesi ile orgiit performansi arasinda ise negatif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Paksoy ve Oztiirk
(2006) tarafindan GAP (Giineydogu Anadolu Pro-
jesi) kapsaminda kalan illerde yapilan bir arastir-
mada ise otel isletmelerinde entelektiiel sermaye-
nin unsurlarini olusturan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesinin olusumunun he-
niiz yeterli diizeyde gerceklesmedigi belirtilmek-
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tedir. ipgioglu ve Sahin (2012) tarafindan konak-
lama igletmelerinin sahip olduklar: 6rgiit kiiltiirti
ile entelektiiel sermayeleri arasindaki iliskiyi orta-
ya koymak amaciyla 260 adet dort ve bes yildizli
otel isletmesi tizerinde yiiriitiilen ¢alismada orgiit
kiiltiirti ve entelektiiel sermaye arasinda giiglii bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ertas ve Coskun
(2005) tarafindan turizm igletmelerinde entelektii-
el sermayenin Slciilmesi ile ilgili olarak IMKB'deki
turizm sirketlerinde yapilan nicel bir ¢alismada,
IMKB'de islem goren turizm isletmelerinde yapisal
sermayeye diger entelektiiel sermaye unsurlarina
gore daha fazla 6nem verildigi ve performanslari-
n1 etkileyen asil unsurun yapisal sermaye oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calhan vd. (2013) tarafin-
dan miisteri sermayesinin otel isletmelerinin per-
formansi tizerindeki etkisine yonelik ikincil veriler
tizerinden yapilan bir diger aragtirmada, isletme
bakis agisiyla bu iki kavram arasinda giiglii bir ilis-
ki oldugu belirtilmektedir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmas,
Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Nicel aras-
tirma yonteminin tercih edilmesinin en 6énemli ne-
deni daha objektif kriter ve degerlendirmelerle,
arastirma sonuglarinin gegerlilik ve giivenilirligini
saglamaktir.

Arastirma Evreni, Birim ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri olusturmakta-
dir. Evreni belirlemek i¢in T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin resmi web sayfas: kullanilmistir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2012 (31.09.2012 tarihi
itibariyle giincel) y1l1 verilerine gore Tiirkiye'de fa-
aliyet gosteren 416 adet 5 yildizli otel vardir. Otel
isletmelerinin her birini temsil eden bir {ist diizey
yOnetici, arastirma birimi olarak kabul edilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin evrenini bes yildizli
otel isletmelerinde yoneticilik yapan 416 iist diizey
yOnetici olusturmustur.

Arastirmada evrenin tiimiine ulasmanin zorlu-
gu, zaman sinirlamasi ve maliyet yiiksekligi gibi
faktorler dikkate alinarak, evreni temsil edebilecek
orneklem belirlenmistir. Birgok drneklem yontemi
arasindan arastirma evreninin 6zelliklerine daha
uygun oldugu diistiniilen kiimeleme, kotal1 ve te-

sadiifi 6rneklem yontemleri tercih edilmistir. Bu
orneklem yontemlerinin uygun olmasinin nedeni
evreni olusturan otel isletmelerinin cografik agidan
farkl: yerlesim bolgelerine ve statii itibari ile farkl
yildiz kategorilerine sahip olmalaridir. Arastirma
evrenini olusturan otel isletmeleri cografik agidan
farkli yerlesim bolgelerine ve yildiz kategorilerine
sahip olduklari igin kiimeleme 6rneklem yontemi,
bolge ve yildiz kategorileri evrende sayisal olarak
farkli dagilimlara sahip olduklari i¢in kotal1 6rnek-
lem yontemi ve olusturulan kiime ve kotalara giren
her bir otel isletmesine esit secilme firsati tanimak
i¢in tesadiifi 6rneklem yontemleri kullanilmigtir.
Bu dogrultuda ilk asamada Tiirkiye'nin yedi cog-
rafik bolgesinin ve otel kategorilerinin (iig-dort-bes
yildiz) her biri 6rneklem kiimesi olarak belirlen-
mistir. Sonraki asamada otel isletmelerinin bolgele-
re ve yildiz kategorisine gore dagilimlari hesaplan-
mig ve kota olusturulmustur. Daha sonra ise anket
formlari gekilen kuralara gore tesadiifi olarak dagi-
tilmistir. Tesadiifi se¢im icin her bir otel isletmesine
bir ile 416 arasinda bir rakam verilmis, daha sonra
bunlardan 300"iintin kura ¢ekimi sonucunda anke-
te katilacag1 belirlenmistir.

Aragtirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem
sayisinin belirlenmesi igin Sekaran (2003: 292-295)
tarafindan gelistirilen 6rneklem sayisini belirleme
formiilii ve tablosu kullanilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin evrenini olusturan 416 iist diizey yo-
neticiyi temsil edebilecek 6rneklem sayisi, 201 y6-
netici olarak belirlenmistir.

Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Arastirma anketinin hazirlanmasi icin detayli alan-
yazin okumalar1 yapilmis, elde edilen dokiiman-
lar ve bilgiler 1s181nda, arastirma anketinin hazir-
lanmasi i¢in 6nceden yapilmis (farkli veya benzer
alanlarda) calismalar incelenmig ve otel isletmele-
rinin yapisal 6zellikleri ile uyumlu hale getirilerek
anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket
formu alanda uzmanlasmis akademisyenler ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin iist diizey yoneticileri
(yedi yonetici) ile birlikte degerlendirilmis, teorik
ifadelerle ilgili yapilan elegtiriler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonraki asama-
da olusturulan anket formunun yapisal gegerlili-
gini saglamak amaciyla 45 otel isletmesi tizerinde
bir pilot uygulama (6n test) yapilmaistir. Elde edilen
sonuglar (0n degerler itibariyle) gelistirilen anket
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formunun yapisal gegerlilik ve igerik agisindan ye-
terli oldugunu ortaya koymustur.

Anket formu, ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, otel igletmeleri ve yoneticiler ile ilgili de-
mografik zelliklerin yer aldig1 ifadeler bulunmak-
tadir. Tkinci boliimde, 24 énermeden olusan orga-
nizasyonel gevre ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Uciincii boliimde ise arastirmaci ile ilgili iletigim
bilgileri bulunmaktadir. Otel isletmeleri ve yoneti-
ciler ile ilgili demografik 6zelliklerin yer aldig1 bo-
liimde kategorik olgekler kullanilirken, entelektiiel
sermaye degiskeninin yer aldig: béliimde aralik 6l-
¢egi kullanilmigtir. Diger taraftan degiskenlerle il-
gili onermelerin degerlendirilmesinde bes asamal1
Likert 6lgegi kullamilmistir. Gelistirilen anket kap-
saminda otel yoneticilerinden, kendilerine sunulan
anket formunda yer alan 6nermelere iligskin algila-
rina gore isletmelerini 1’den 5’e kadar puanlardan
(1- Cok Kétii, 2- Kotii, 3- Orta Diizeyde, 4- lyi, 5-
Cok 1yi) olusan Olgek tizerinde konumlandirmalari
ve onermelere katilma veya katilmama derecelerini
belirtmeleri istenmistir.

Aragtirma evrenini olusturan otel isletmeleri ile
ilgili ayrintilara ulagabilmek icin T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi'nin web sayfasi kullanilmugtir. Tgili
web sayfasi araciligiyla otel isletmelerinin 6zellik-
leri, iletisim-yazisma adresleri vb. gerekli bilgiler
elde edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, otel isletmele-
rinin kurumsal web sayfalar1 kullanilarak otel islet-
melerinin yonetim profilleri incelenmis, irtibata ge-
cilecek iist diizey yOneticiler belirlenmis ve anket
formunun gonderilmesi icin iletisime gecilmistir.
Hazirlanan ankete katilim davet yazisi, evrendeki
300 otel isletmesinin arastirma konusu ile ilgili ola-
bilecek (insan kaynaklar: yonetimi veya bu alana
benzer sorumluluk iistlenen) iist diizey yoneticile-
rine e-posta yoluyla gonderilmistir. E-posta yoluy-
la davet gonderilen otel yoneticilerine, ankete ce-
vap verme konusundaki istekliligi sorulmus ve an-
keti ¢evrimigi olarak cevaplayabilecegi gibi isteme-
leri durumunda (arastirmaciya e-posta araciligiyla
ulasarak) kendilerine posta yoluyla veya imkan
varsa yiiz ylize goriisme yoluyla da anket ulastiri-
labilecegi belirtilmistir. Anket katihim davet yazisi-
nin gonderildigi 300 otel yoneticisi arasindan 250
yonetici ankete cevap verme konusunda istekli ol-
dugu yoniinde doniis yapmustir. 250 yonetici igin-
den 200 yonetici kendisi ile yiiz ylize anket yapil-
mas1 istegini bildirirken, 50 yonetici posta yoluyla
anketi cevaplandirabilecegini bildirmisgtir.
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Veri toplama siireci sonucunda, toplam 220 anket
formuna ulagilmigtir. Bu anket formlarindan 183
tanesi yiiz yiize goriisme yoluyla, 37 tanesi posta
yoluyla elde edilmistir. Posta yolu ile elde edilen
anketlerden 19 tanesi igsel tutarlilik agisindan sag-
likli olmadigs igin veri setinden ¢ikarilmistir. So-
nugta veri seti 201 anket calismasindan olusmus-
tur. Bu miktar (201/300), arastirma evrenini temsil
edebilecek 6rneklem sayisi i¢in yeterlidir.

Arastirmadaki anketlerin evren diizeyinde ce-
vaplanma oranm %67’dir (201/300). Sektor arastir-
malarinda genel olarak kabul edilmis bir en dii-
siik cevaplama orani olmadig1 ve cevaplama orani
arastirilan konunun igerigine ve segilen sektoriin
ozelliklerine bagl olarak degistigi (Dillman 2000)
i¢in arastirmanin hedef grubu da dikkate alindi-
ginda anketlerin cevaplanma oraninin yeterli oldu-
gu sOylenebilir.

Arastirmada Yapilan Analizler

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi igin
SPSS 18 ve LISREL 8.72 istatistiksel analiz paket
programlar1 kullanilmistir. Sonuglarin kalitesini
arttirmak amaciyla analizlere baglamadan veri se-
ti ile ilgili baz1 6n hazirlik ¢aligmalar: yapilmagtir.
Oncelikle verilerin hatasi1zlig1 (accuracy) incelen-
mis, sonrasinda kayip degerler ve bunlarin etkileri
degerlendirilmis, daha sonra ug degerlerin etkileri
degerlendirilmis, en sonunda ise veriler ve uygu-
lanacak analiz teknikleri ile ilgili temel sayiltilar
(Dogrusallik, Esvaryanslilik) degerlendirilmistir.

Diger taraftan degiskenlerin her biri ile ilgili ola-
rak oncelikle SPSS programinda kesfedici (explo-
ratory) faktor analizi yapilmis, sonrasinda ise LIS-
REL programi aracilig: ile dogrulayic (confirma-
tory) faktor analizi yapilarak 6l¢lim modelleri ge-
ligtirilmisgtir.

Veri Seti Analiz Kriterleri

Yiirtitiilen arastirmanin amacina ve veri toplama
yontemine bagl olarak veri analizinde, agimlayi-
c1 faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor anali-
zi (DFA) birlikte kullanilmistir. Alanyazinda hem
agimlayici faktor analizi hem de dogrulayic fak-
tor analizi uygulamalari igin gesitli kriterler kulla-
nilmaktadir. Kullanilan bu kriterler; aragtirmanin
amaci, kapsaml, arastirmacinin tercihi, veri setinin
ozellikleri gibi bir¢ok degiskene gore farklilasmak-
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tadir. Bu arastirmada g6z oniinde bulundurulan
agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor ana-
lizi ile ilgili kriterler asagida sunulmaktadir.

Acimlayici (Kesifsel) Faktér Analizi igin Kriterler

Acimlayic faktor analizi ile ilgili olarak, maddele-
rin rotasyon oncesindeki faktor yiikii degerlerini
genel olarak incelemek icin ortak faktor varyansi
(communality) dikkate alinmistir. Faktorlestirme
teknigi olarak, sosyal bilimlerde en fazla kullanilan
ve yorumlanmasi en kolay olan temel bilesenler
analizi kullanilmistir. Ayni yapiy1 6l¢gmeyen mad-
delerin ayiklanmasi i¢in, maddelerin yer aldikla-
11 faktordeki yiik degerleri igin alt smnir 0,45 kabul
edilmistir. Bu sinir deger sosyal bilimlerde madde
ayiklamasi i¢in iyi bir 6l¢ii olarak kabul edilmek-
tedir (Stevens 2002). Birden fazla faktorde yiiksek
faktor yiikii veren ve faktor yiikleri arasindaki
farklilik 0,10’dan asag1 olan maddeler binisik mad-
de olarak tanimlanmis ve 6l¢ekten ¢ikarilmaistir.
Mevcut degiskenlerin kag tane dnemli yapryi-fak-
torii ol¢tiigiine karar vermek igin, faktorlerin 6z-
giin degeri (eigenvalue) dikkate alinmigtir. Ozgiin
degeri 1’in iistlinde olan faktorler 6nemli faktor
olarak kabul edilmistir. Faktorlerin bagimsizligi-
n1, yorumlamada agiklik ve anlamliligini saglamak
amaciyla rotasyon yapilmistir (Stevens 2002). Ro-
tasyon teknigi olarak varimax rotasyon yontemi
tercih edilmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uy-
gunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisinin alt sinir degerinin 0,60 ve tizeri
(Tabachnick ve Fidell 2001), Barlett Sphericity testi
sonuglarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmasi
on kosul olarak dikkate alinmistir.

Tablo 1. Uyum lyiligi Deger Araliklar1 Kriterleri

Dogrulayici Faktoér Analizi igin Kabul Edilen
Kriterler

Acgimlayici faktor analizi, arastirmanin baslangig
asamalarinda olasi temel yapilar: kesfetme imkamn
sunarak, zayif faktorleri elimine ederek dogrulayi-
c1 faktor analizine zemin hazirlamakta, dogrulayic
faktor analizi ise arastirmaciya onerilen bir model
veya teoriyi test etme imkani sunmaktadir (Ta-
bachnick ve Fidell 2001).

Dogrulayici faktor analizin birincil amaci, hi-
potezlendirilmis model ile 6rneklem veri seti ara-
sindaki uyum iyiligini belirlemektir. Alanyazinda
model-veri uyumunu degerlendirmek igin gesitli
uyum iyiligi indeksleri kullanilmaktadir. Bu kap-
samda tartisilan bir¢ok uyum iyiligi indeksi var-
dir ve model-veri uyumunu en iyi belirleyen tek
bir test yoktur. Dolayisiyla birka¢ uyum iyiligi
birlikte kullanilmaktadir. Alanyazinda uyum iyi-
ligi indeksleri genel olarak ii¢ grupta kategorize
edilmektedir: Mutlak uyum endeksleri (Absolute
fit indices), Artan uyum endeksleri (Incremental
fit indices), Basitlik (Parsimony) uyum endeksleri
(Parsimony fit indices) (Hooper vd. 2008). Bu aras-
tirmada mutlak uyum 6l¢timleri i¢in dort test: Ki-
kare (x2/df) testi (Relative/normed Chi-square (x2/
df) test), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(RMSEA), Tyilik Uyum Indeksi (GFI) ve Artik Orta-
lamalarin Karekokii (RMR); Karsilastirmali uyum
indeksleri igin iki test: Normlastirilmis uyum in-
deksi (Normed fit index, NFI) ve Karsilastirmali
uyum indeksi (Comparative fit index, CFI), Basit-
lik uyum indeksleri i¢in ise tek test: Basitlik uyum
iyiligi indeksi (Parsimony Goodness-of-Fit Index,
PGFI) kullanilmigtir. Uyum iyiligi indekslerinin
kabul edilen deger araliklari ile ilgili kriterler Tablo
1’de sunulmaktadir.

Uyum Oilgiitleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Ki-kare (x2/df) testi: 0<y2sd<2 2<x2/sd<5
NFI (Normlastiriimis Uyum indeksi) 0,95 <NFI <1 0,90 < NFI < 0,95
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 0,97 <CFl <1 0,95 < CFl < 0,97
GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0,95 < GFI < 1 0,90 < GFI < 0,95

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoku)

0 <RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA< 0,10

PGFI (Tutarli Uyum lyiligi indeksi)

1’e yakin En alt sinir degeri 0.50

RMR (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekok)

0=<RMR<0,05 0,05 <RMR 0,08

Kaynak: Hooper, Coughlan ve Mullen (2008: 53-60).
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Tablo 2. Otel isletmelerinin Ozellikleri ile ilgili Bulgular (n=201)

Degisken Kriterler Siklik Yiizde
isletmenizin Bulundugu Bolge Akdeniz 97 48,3
Ege 43 21,4
Marmara 32 15,9
Karadeniz 5 2,5
ic Anadolu 17 8,5
Dogu Anadolu 1,5
G. Dogu Anadolu 2,0
isletmenizin Statiisii Miinferit 78 38,8
Zincir Otel 123 61,2
Faaliyet Siireniz Her Mevsim 113 56,2
Sezonluk 88 43,8
Sektdrel Yapiniz Dinamik 24 11,9
Sirekli Gelisen 17 8,5
Krizlere Agik 39 19,4
Disa Bagimliligi Fazla 46 22,9
Hepsi 75 37,3
Sektorin En Temel Sorunlar Nitelikli is Giicli Eksikligi 19 9,5
Diga Bagimlilik 33 16,4
Mevsimsellik 32 15,9
Stratejik Yonetimden Yoksunluk 42 20,9
Hepsi 75 37,3

Analiz ve Bulgularin Yorumlanmasi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 18 ve LISREL
8.72 programlarindan, betimleyici istatistikler ve
faktor analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Ana-
liz sonucunda ulasilan bulgular iki grupta toplan-
mustir: (I) Arastirmaya katilan yoneticiler ve otelle-
re ait bulgular ve (II) Entelektiiel sermayenin algi-
lanmasina yonelik bulgular.

Birinci grupta yer alan bulgular demografik bul-
gulardir. Demografik bulgu, herhangi bir seye ait
temel 6zellikleri ifade etmek igin sunulan bilgidir.
Tablo 2'de arastirmaya katilan otellere ait demogra-
fik bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2’de goriildiigl gibi aragtirmaya katilan
otel isletmelerinin biiyiik bir béliimii Akdeniz,
Ege, Marmara ve I¢ Anadolu bolgelerinde yer al-
maktadirlar. Statii itibari ile gogunlukla zincir otel
sinifinda olan otel isletmeleri, faaliyet siireleri agi-
sindan ise genelde her mevsim hizmet veren bir
Ozellik tasimaktadirlar.
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Diger taraftan yoneticilerin diisiincelerine gore
otel isletmelerinin faaliyetlerini yiiriittiikleri sek-
torel yapinin disa bagimlilig fazla, krizlere agik ve
dinamik bir sektor oldugu goriilmektedir. Sekto-
riin yasadig1 en temel sorunlar olarak ise stratejik
yonetimden yoksunluk, disa bagimlilik, nitelikli
is glicti eksikligi ve mevsimsellik gibi sorunlar 6n
plana ¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda dikkate alinan bir diger
demografik bulgu ise otel isletmelerinin yonetici-
lerinin Ozellikleri ile ilgilidir. Otel yoneticilerinin
temel Ozellikleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te sunul-
maktadir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan otel
yOneticilerinin genelde yedi yil ve iistii bir yone-
ticilik deneyimine sahip olduklari, isletmedeki
pozisyonlari itibari ile iist diizey yonetici pozisyo-
nunda yer aldiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan
arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunu er-
kek yoneticiler olustururken, egitim diizeyi itiba-
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Tablo 3. Yoneticilerin Temel Ozellikleri ile flgili Bulgular (n=201)

Degisken Kriterler Sikhk Yizde
Yoneticilik Deneyiminiz 1-3 yil 70 34,8
4-6 yil 50 24,9
7 yil ve Ustl 81 40,3
isletmedeki Pozisyonunuz Ust Diizey Yénetici 152 75,6
Orta Kademe Yonetici 49 24,4
Egitim Dizeyiniz Lisans 164 81,6
Lisansustl 37 18,4
Cinsiyetiniz Bayan 33 16,4
Bay 168 83,6

riyle yoneticilerin genel olarak lisans egitimini ta-
mamlamus kisiler olduklar1 goriilmektedir.

Otel igletmelerinde entelektiiel sermayenin belir-
leyicilerini yoneticilerin bakis agisiyla belirlemek

Tablo 4. Entelektiiel Sermayenin Belirleyicileri Faktdr Analizi Sonuglari

amaciyla agimlayici (kesifsel) ve dogrulayic faktor
analizleri uygulanmistir. Bu kapsamda gergekles-
tirilen analizler asagida sunulmaktadir. Otel islet-
melerinde entelektiiel sermayenin belirleyicileri ile

Faktérler Degiskenler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans Oz Deger
Calisan Ozellikleri ES3 ,883 20,625 5,742
ES2 ,866
ES1 ,825
ES5 ,812
ES6 ,804
ES4 ,795
Organizasyonel Yapi ES11 ,820 17,016 3,118
ES12 ,802
ES9 ,799
ES8 779
ES10 ,762
ES7 ,536
Musterilerle lligkiler ES15 ,811 14,649 2,335
ES14 ;794
ES17 ,743
ES13 ;742
ES16 677
Paydas lligkileri ES21 ,843 11,985 2,233
ES20 ,796
ES22 ,796
ES19 ,662

Degerlendirme
Kriterleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacy: ,802. Approx. Chi-Square:
2290,166. Bartlett’s Test Of Sphericity: ,000. Extraction Method: Principal

Component Analysis. Rotation Method: Varimax With Kaiser Normalization.

Aciklanan Varyans: Toplam: 64,275
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ilgili kesifsel faktor analizi sonuglari, Tablo 4'te go-
rilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde otel isletmelerinde ente-
lektiiel sermayenin belirleyicilerini tespit etmek
icin faktOr analizine tabi tutulan verilerin KMO ve
Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,802. Bartlett
Testi sonucu p<0,001). Diger taraftan faktor analizi
i¢in temel bilegenler analizi ve varimax dondiirme
teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (commu-
nalities) gosteren ifadeler (0,45 nin altinda olan-
lar) olgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize
alinan 24 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren,
birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren
(cakisan) ve tek basina kalan 3 ifade (ES18: “Ge-
nel olarak isletmenin kamuoyunda sahip oldugu
olumlu imaj”, ES23: “Ozel ilgi gruplariyla iyi ilis-
kiler icinde olma” ve ES24: “Medya ile iyi iliskiler
icinde olma”) ¢ikarildiktan sonra 21 madde kal-
mistir. Bu maddelerin dort faktor altinda toplandi-
81, Tablo 4’te goriilmektedir. Bu faktorlerin dlgege
iliskin agikladiklar: toplam varyans %64,275'tir.
Dolayistyla ortaya ¢ikan dort faktoriin birlikte, var-
yansin ¢ogunu agikladiklari sdylenebilir. Onem-

li olarak belirlenen bu dort faktérden birincisinin
Olgege iliskin acgikladig: toplam varyans %20,625,
ikincisinin %17,016, tiginctisuniin %14,649 ve dor-
diinciistiniin %11,985’tir. Analiz sonuglarina gore
birinci faktor ve ikinci faktor altt maddeden, tiglin-
cli faktor bes ve dordiincii faktor dort maddeden
olusmaktadir. Birinci faktorde yer alan maddelerin
faktor yiik degerleri 0,883 ile 0,795 arasinda degis-
mektedir. Ikinci faktérde yer alan maddelerin fak-
tor yiik degerleri 0,820 ile 0,536 arasinda, tigiincii
faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri
0,811 ile 0,677 arasinda ve dordiincii faktorde yer
alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,843 ile 0,662
arasinda degismektedir. Bu araliklar faktorlerin
i¢gsel tutarliliginin oldukca iyi oldugunu goster-
mektedir. Diger taraftan faktorlerdeki maddelerin
icerikleri ve alanyazindaki benzer arastirmalar dik-
kate alinarak isimlendirme yapilmistir. Elde edilen
bu bulgular 1s1g1nda otel yoneticilerinin entelek-
tiiel sermayenin belirleyicilerini, 6zellikleri itiba-
riyle, dort farkli boyutta algiladiklar: sdylenebilir.
Bu boyutlar i¢inde isletmenin entelektiiel sermaye
yapisini en iyi diizeyde temsil eden boyutun insan
sermayesini olusturan “calisan 6zellikleri” oldugu
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Sekil 1. Entelektiiel Sermayenin Belirleyicileri Tkinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari (Standart Géziimleme Degerleri) ve

Uyum lyiligi Degerleri
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Sekil 2. Tkinci Diizey Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglar (t degerleri)

anlasilmaktadir. Bu faktorii sirasiyla; yapisal ser-
mayeyi temsil eden “organizasyonel yapi1 6zellik-
leri”, iligki sermayesini temsil eden “mdiisterilerle
iliskiler” ve “paydas iligkileri” boyutlar takip et-
mektedir.

Diger taraftan, kesfedici faktor analizinden son-
ra, otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin be-
lirleyicilerini tespit etmeye yonelik daha giiveni-
lir bir 6l¢tim modeli olusturmak i¢in ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Otel
isletmelerinde entelektiiel sermayenin belirleyicile-
rini ile ilgili ikinci diizey faktor analizi sonuglar: ve
uyum iyiligi degerleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1’deki standart ¢oziimleme degerleri ve Se-
kil 2’deki t-degerleri incelendiginde tiim degerle-
rin kabul edilebilir diizeyde oldugu, dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore otel isletmelerinin
entelektiiel sermaye yapisi ile ilgili modelin dort
boyuttan olustugu goriilmektedir. Modele iliskin
ilk analiz sonucunda elde edilen model kabul edi-
lebilir kriterler tasimasina ragmen daha iyi bir mo-
del yapisina ulasmak i¢in (boyut sayisini degistir-
meden) bazi modifikasyonlar gerceklestirilmistir.
Modifikasyon i¢in model uyumunu olumsuz et-

kileyen dort soru (ES4-ES6-ES9-ES14), boyutlarin
yapisal tutarligini bozmayacak sekilde iki asamada
modelden ¢ikarilarak daha iyi uyum degerleri iire-
ten model yapisi elde edilmistir. Bu boyutlar igin-
de entelektiiel sermaye yapisini en iyi temsil eden
boyutun “calisanlar” boyutu (R2=0,30) oldugu go-
riilmektedir. Bunu sirasiyla; “organizasyonel ya-
pr” (R2=0,22), “miisteri” (R2=0,17) ve “paydaslar”
(R2=0,11) boyutlari takip etmektedir.

Modele iligkin uyum iyiligi degerleri incelendi-
ginde ise modelin dikkate alinan tim uyum iyili-
&i kriterleri agisindan kabul edilebilir ve iyi uyum
degerleri iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare
degerinin (165,70) serbestlik derecesine (115) orani
2’nin altindadir ve bu iyi bir uyumun gostergesi-
dir. Ayn1 sekilde RMSEA (0,04<0,05), CFI (0,97) de-
gerleri de iyi bir uyumu gostermektedir. Modele
iliskin NFI (0,92) ve GFI (0,91) degerleri ise kabul
edilebilir bir uyumun varligini kanitlamaktadirlar.
Bunun yani sira, modele iligskin AIC (241,70), CAIC
(405,23) ve ECVI (1,21) degerlerinin, bagimsiz mo-
del (sirasiyla 2108,47, 2181,62ve 10,54) ve doymus
model (sirasiyla 306,00, 964,41ve 1,53) degerlerin-
den daha diisiik olduklar1 goriilmektedir. Ttim bu
bulgular, otel isletmelerinde entelektiiel serma-
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Tablo 5. Faktorler ile flgili Tammlayic Istatistikler (n=201)

Faktorler 1 2 3 4 Ortalamalar Standart Soru Glivenilirlik

Sapmalar Sayisi Katsayilari
1. Galigan Ozellikleri 1 ,219** ,246** ,233** 3,6434 ,83584 6 ,918
2.0rganizasyonel Yapi ,219** 1 ,284** ,095 4,3226 ,56077 6 ,859
3. Miisterilerle lliskiler ,246** ,284** 1 124 4,2279 ,55463 5 ,828
4. Paydas lliskileri ,233** ,095 124 1 3,5460 ,87074 4 ,790

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml (2-y6nlii).

yenin belirleyicilerini tespit etmek icin gelistirilen
“entelektiiel sermayenin belirleyicileri” isimli kav-
ramsal modelinin gecerli bir model oldugunu gos-
termektedir.

Faktor analizlerinden sonra, elde edilen degis-
kenlerle ilgili betimleyici istatistikler incelenmisgtir.
Her bir degiskene ait ortalamalar, standart sapma-
lar, glivenilirlik katsayilari, soru sayilar: ve kulla-
nilan Olgek diizeyleri ile ilgili sonuglar, Tablo 5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5'teki tanimlayic istatistiklerden ortalama-
lar dikkate alindiginda otel isletmelerinde entelek-
tiiel sermayenin en yiiksek ortalamaya sahip belir-
leyicisinin organizasyonel yap1 (Ort: 4,3226) oldu-
gu, bunu miisteriler (Ort: 4,2279), calisanlar (Ort:
3,6434) ve paydaslara (Ort: 3,5460) ait ortalamala-
rin takip ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda tiim
degiskenlere ait giivenilirlik katsayilari, alanyazin-
da gecerli sayilan esik degerin (Cronbach Alfa kat-
say1sinin 0,60 veya iizeri olmasi) (Nunnally 1978)
ustiindedir. Bu bulgular, gelistirilen 6lgegin olduk-
¢a giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUG

Entelektiiel sermaye, isletmelerin basarisini etki-
leyen en 6nemli kavramlardan biri olarak tartisil-
masina ragmen soyut ve 6l¢lilmesi zor bir olgu ol-
masindan dolay1 otel isletmeciligi alaninda yeterli
ilgiyi gormemistir. Fakat 0l¢iilmesinin zor olmasi,
g0z ardi edilecegi anlamina gelmemektedir. Kav-
rama iligskin farkindaliginin isletmelere saglayacagi
faydalar hem akademisyenlerin hem de uygulama-
cilarin ilgisini gekecek niteliktedir.

Otel isletmeciligi alanyazininda kavramin 6l¢iil-
mesine yonelik bosluk ve nedensel iligkilere yone-
lik bosluk olmak {izere alana iligkin iki tiir bosluk
dikkati cekmektedir. Bu arastirmada yapilan ana-
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lizlerden elde edilen sonuclar, kavramin 6l¢iilme-
sine yonelik baslangi¢ fakat 6nemli sayilabilecek
oOzellikler tasimaktadir. Dolayisiyla yiirtitiilen aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgularin alanya-
zindaki bu boslugu kismen doldurabilecegi savu-
nulabilir.

Arastirma sonuglarina gore otel yoneticileri en-
telektiiel sermaye kavramini dort boyutlu bir yap1
olarak algilanmaktadirlar: Calisanlarin Ozellikleri,
Organizasyonel Yapinin Ozellikleri, Miisteriler-
le Tliskiler ve Paydas Iliskileri. Bu boyutlar i¢inde
otel isletmelerinin entelektiiel sermaye yapisinin
en 6nemli belirleyicisi, insan sermayesini olusturan
“calisanlar”dir. Bu boyutu sirasiyla; isletmelerin
yapisal sermayesini temsil eden “organizasyonel
yap1”, iliski sermayesini temsil eden “miisteriler”
ve “paydaslar” boyutlari takip etmektedir.

Calisan 6zellikleri; otel isletmelerinde ¢alisan ki-
silerin isleriyle ilgili yeterli niteliklere, egitime, de-
neyime sahip olma diizeyleri, islerine kars1 adan-
mislik diizeyleri ve yenilikgilige agiklik ve girisim-
cilik diizeyleri ile ilgilidir. Calisanlar ait bu 6zel-
likleri ortalamanin {istiinde olan isletmeler insan
sermayesi agisindan giiclii konumdadirlar. Arastir-
mada elde edilen bulgular dikkate alindiginda otel
isletmelerinin insan sermayesi agisindan ¢ok giiclii
olmasalar da orta diizeyde olduklari sdylenebilir.
Entelektiiel sermayenin bir diger boyutu olan orga-
nizasyonel yapinin 6zellikleri; otel isletmelerindeki
boliimler arasi koordinasyonu kolay hale getirecek
organizasyonel yapi, kurumsal iletisim (YOnetici-
Personel ve Calisanlar arasindaki) diizeyi, kurum
kiilttirtiniin paylasilmasi, is siireglerinin etkili bir
sekilde tasarlanmis olmasi ve tiim siireglerde bilgi
teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi gibi
ozellikler ile ilgilidir. Elde edilen bulgulara gore
bu o6zellikler agisindan otel isletmeleri oldukga iyi
bir ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla otel isletmele-
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rinin yapisal sermayesinin giiclii oldugu sdylenebi-
lir. Miisterilerle iliskiler boyutu; otellerin pazarda-
ki farkli miisteri gruplarina hitap etme ve ulagma
diizeyi, miisteri memnuniyeti ve sadakati ile ilgili
gelisim diizeyi, miisteri sikayet sayilarinin azalma
diizeyi ve otel markasinin, rakiplere gore, miisteri-
ler tarafindan daha iyi olarak degerlendirilme du-
rumu gibi degiskenler ile ilgilidir. Ulasilan bulgu-
lar otel igletmelerinin miisteri iliskilerinin oldukca
ust diizey oldugunu gostermektedir. Son olarak
paydas iliskileri boyutu ise otel isletmelerinin se-
yahat acenteleriyle, ticari ortaklarla, yerel yonetim-
lerle ve finansman saglayicilarla iyi iligkiler i¢inde
olma diizeyi ile ilgilidir. Arastirma bulgularma go-
re otel isletmelerinin paydaglarla iligkilere yonelik
ortalamalari iyi diizeyde degildir. Tiim bu sonug-
lara gore otel igletmelerinin entelektiiel sermaye
yapilarin giiclendirmek icin 6zellikle ¢alisanlar ve
paydaslarla iliskiler boyutlarina 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Bir diger sonuca gore otel igletmeleri diga bagim-
liligin fazla, krizlere agik ve dinamik bir sektorde
faaliyetlerini ytirtitmektedirler. Ayn1 zamanda sek-
tor; stratejik yonetimden yoksunluk, digsa bagimli-
lik, nitelikli is giicii eksikligi ve mevsimsellik gibi
onemli sorunlar yasamaktadir. Bu durumda ente-
lektiiel sermaye kavramina iliskin farkindaligin
olusturulmasi ve isletme ¢iktilarina etkisinin agik
bir sekilde ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak aragtirma kapsaminda elde edilen so-
nuglar uluslararasi alanyazindaki ayni amaca yo-
nelik arastirma sonuglari ile karsilastirildiginda
onemli diizeyde uyumluluk gézlemlendigi soyle-
nebilir. Ozellikle Rudez ve Mihalic (2007) tarafin-
dan yiiriitiilen arastirmanin sonuglar ile benzerlik-
ler tagidig goriilmektedir.

DEGERLENDIRME

Yiiriitiilen arastirma mevcut alanyazindaki iki
onemli bogluktan biri olan entelektiiel sermayenin
belirleyicilerinin tespit edilmesi ile ilgili boslugu
nispeten doldurabilme iddias1 tasimaktadir. Bun-
dan sonra bu alanla ilgili arastirma yapacak olanla-
ra, Ozellikle alanyazindaki bir diger 6nemli bosluk,
entelektiiel sermayenin iligkili oldugu diger orga-
nizasyonel degiskenler (is gevresi, kurum kiiltiirii,
organizasyonel 6grenme, organizasyonel strateji
gibi) ile ilgili arastirmalar yapmas1 6nerilmektedir.

TESEKKUR

Verilerin toplanmasi siirecinde, ayirmis olduklar:
zaman ve gostermis olduklar ilgi ve anlayistan do-
lay1 arastirmaya katilim saglayan tiim otel yoneti-
cilerine ve kurumlarina tesekkiir ediyoruz.
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