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Oz

Bu arastirmada kriz algist ve meslekten ayrilma niyeti iliskisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik rolliniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma evrenini
Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlar1 olusturmaktadir.
Kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak gergeklestirilen veri toplama siirecinde 233 otel
¢alisanina ulasilmigtir. Caligmanin verileri Subat-Mayis aylarinda birak-topla teknigiyle
toplanmugtir. Arastirma sonuglari otel isletmeleri ¢alisanlarinin kriz algisi ile meslekten
ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli, kriz algisi ile 6rgiitsel destek arasinda ise
negatif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan algilanan
orgiitsel destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda da negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Algilanan orgiitsel destegin kriz algis1 ve meslekten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik etkisinin oldugu da ¢aligmanin diger 6nemli sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, algilanan orgiitsel destek, meslekten ayrilma niyeti, otel
isletmeleri
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The Relationship Between Crisis and Employee Turnover
Intention: Mediating Role of Perceived Organizational Support

Abstract

In this research, it is aimed to determine the mediating role of perceived organizational
support in the perception of crisis and employee turnover intention. The population of
the research consists of 4 and 5-star hotel employees operating in Istanbul. During the
data collection process, the convenience sampling method was used and have reached
233 employees. The data of the study were collected by the drop-collect technique in
February and May. The results of the research show that there is a positive and
significant relationship between the perception of crisis and intention to turnover the
hotel employees and a negative and significant relationship between the perception of
crisis and perceived organizational support. On the other hand, it was also found that a
negative and significant relationship between perceived organizational support and
employee turnover intention. Another important result of the study is that organizational
support has a mediating effect on the relationship between crisis perception and
employee turnover intention.

Key Words: Crisis, perceived organizational support, employee turnover intention,
hotel businesses

JEL Classification: G01, J63

Giris

Son dénemlerde diinyada gergeklesen olaylar, hizli degisimler ve kiiresellesme
orgiitlerin karmasik ve ¢alkantili bir ¢evre icinde faaliyet gostermesine neden olmustur.
Bu durum isletmelerin cesitli nedenlerle ortaya cikabilecek krizlerle karst karsiya kalma
olasiliklarini da arttirmaktadir. Krizlerin isletmelere finansal, psikolojik, sosyal, politik
ve teknolojik alanlarda bir¢ok etkisi olabilmektedir. Ayrica krizlerin en o6nemli
etkilerinden biri de calisanlar iizerinedir. Kriz dénemlerinde istihdamdaki daralma ve
gelirlerdeki azalma, c¢alisanlari hem ekonomik hem de psikolojik olarak sikintiya
sokmaktadir. Ozellikle ekonomik krizlerde iiretimin azaltilmasiyla birlikte ¢alisanlarm
isten ¢ikarilmasi en ¢ok basvurulan stratejilerden biri olmaktadir.

Talebin ¢ok kirilgan oldugu ve her tiirli krizden ¢ok hizl etkilenen turizm
sektoriinde de krizlerin ¢aliganlart olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Ornegin 2016
yilinda Rusya ile yasanan siyasi kriz sonrasinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayis1 %
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76,2 azalmis, bu Kriz sonucunda bir¢ok isletme ¢aligan sayisini azaltma yoluna gitmistir.
Yapilan arastirmalar yapisal zorluklar (mevsimsellik, iicretlerin diistikliigii, caligma
saatleri vb.) nedeniyle turizm sektériinde isgéren devir hizi, devamsizlik ve isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢iktilarin yiiksek oldugunu goéstermektedir (Lee vd., 2012;
Mansour ve Tremblay, 2016; Emiroglu vd., 2015). Yasanan krizlerin de sektorii ¢ok
fazla etkilemesi nedeniyle ¢alisanlarin kariyer konusunda farkli meslek alternatiflerine
yonelmesi s6z konusu olabilmektedir. Sektor ve isletmeler igin se bu durum yetigmis
isgliciinii kaybi ve sektoriin gerilemesi anlamina gelmektedir.

Caligsan ve orgiit iligkilerinin anlagilmasinda en ¢ok sosyal miibadele kuraminin
kullanildigr goriilmektedir. Eisenberger vd. (1986), calisan-igveren miibadele iliskisini
anlamak igin, Sosyal miibadele kuramina dayandirdiklari algilanan orgiitsel destek
kavramimni ortaya koymuslardir. Yazarlar kurama dayanarak, bireysel tutum ve
davraniglarin caliganlarin algiladigi oOrgiitsel destek tarafindan etkilendigini ileri
stirmektedirler. Yani orgiitler artik ¢calisan baghligy, isgiicli devri ve ise devamsizlik gibi
konulara daha fazla énem verirken, ¢alisanlarda orgiitlerin onlara sadakat gdstermesini
ve refahlarini 6nemsemelerini beklemektedir (Giiney vd., 2007). Bu durum c¢aligan-
orgiit bagini gliglendirirken, isten veya meslekten ayrilma niyetinin azaltilmasina da etki
edebilmektedir. Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin amaci; kriz algisi, meslekten
ayrilma niyeti ve orgiitsel destek algisi arasindaki iliskileri tespit etmek ve kriz algisi ile
meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin dnemli bir araci
degisken olup olmadigini ortaya koymaktir.

Caligmanin ilk bolimiinde algilanan 6rgiitsel destek, kriz ve meslekten ayrilma
niyeti kavramlarina iligkin alanyazin bilgisi verilmekte, ikinci boliimiinde aragtirmanin
yontemine iliskin bilgiler sunulmaktadir. Son bdliimde ise sonug ve gelecek galismalara
iliskin Onerilere yer verilmektedir.

1.  Alanyazin
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Caliganlar orgiitlerin kendilerini iyi olmalar1 ve orgiite yaptiklar1 katkilart ne
derece Onemsedigine dair inanglar gelistirirler (Eisenberger vd., 1986). Bu genel
inaniglar orgiitsel destege isaret etmektedir (Settoon vd., 1996; Wayne vd., 1997).
Orgiitsel destek; orgiitte calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve orgiitiin
arkalarinda oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu, 2003). Calisana adil davramlmasi,
yardima ihtiyag duydugunda ¢alisanin yaninda bulunulmasi, karar verme agamasida
fikirlerinin alinmasi kisaca calisana deger verilmesi orgiitsel destek algisina isaret eden
hususlar olarak agiklanabilir.

Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri aciklayan orgiitsel destek kavrami, bu
iliskiyi agiklamada sosyal degisim kuramina dayanmaktadir (Tokgéz, 2011: 368).
Sosyal degisim kurami; kisilerarasi iliskilerin  bagslatilmasi, gili¢lendirilmesi,
stirdiiriilebilmesi i¢in gelistirilmis olup, birey ve orgiit arasindaki iliskileri anlamak i¢in
bir temel olusturmaktadir (Eisenberger vd., 1997). Bununla birlikte kuram; algilanan
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orgiitsel destegin calisanlarin tutum ve davranislariyla olan iligkisini agiklamak igin
kullanilmaktadir (Settoon vd., 1996). Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisanlar aldiklari
orgiitsel destegin karsiligini daha fazla ve daha igten ¢alisarak vermelidirler (Turung ve
Celik, 2010). Orgiitsel destek algisi, calisanlarin isverenlere karsi kendilerini adama
zorunlulugu hissetmelerinin yani sira; Orgiitsel amaglari destekleyen davranislar
sergileyerek igverenlere olan bagliliklarin1 gésterme noktasinda sorumluluk hissi
yaratmaktadir (Wayne vd., 1997). Giney vd.’ne (2007) gore, ¢abalarmm
odiillendirildigini ve duygusal ihtiyaclarinin o6rgiit tarafindan karsilandigmi goéren
¢alisanlar, bu olumlu yaklasima karsilik vermektedirler. Calisanlar ait olma veya
Ozdeslesme hissiyat1 ile orgiitlin amaglarmma ulagmasina dair istekli davranarak veya
orgiitte kalmay1 isteyerek baglihklarimi gostermektedirler. Orgiit de ¢alisanlarm tutum
ve davranislarma karsilik, calisanlarinin iyiligini ve yararini gozetme sorumlulugunu
iistlenmektedir (Yiiksel, 2006). Bir calisan kendini orgiite adadig siirece, ekonomik ve
psikolojik 6diiller almaktadir. Bu &diiller verildikge, calisanlar 6rgiite maddi ve manevi
olarak daha ¢ok baglanmaktadirlar (Giiney vd., 2007). Dolayisiyla karsilikli bir degisim
iligkisi olusmaktadir.

Calisanlara orgiit tarafindan deger verilmesi, orgiitiin iyi ve kotli glinde varligini
hissettirmesi ve bununla gelen oOrgiit destegini hissetme duygusu olarak algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin Orgilite olan baglliklarmi artiracagi diistiniilmektedir.
Nitekim daha fazla orgiitsel destek algilayan calisanlarin, baska bir is bulma veya
orgiitten ayrilma olasilig1 daha diisiik olmaktadir (Allen vd., 2003).

1.2. Meslekten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarmn calistif1 is yeri ortamindaki baz1 kosullarla ilgili
tatminsizligi seklinde tanimlanmaktadir (Seyrek ve Inal, 2017: 64). Genel olarak
ayrilma niyeti ise, Organizasyondan bilingli ve kasitli olarak ayrilma istegi olarak ifade
edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993).

Ayrilma niyeti kisilerin islerinden ayrilma davraniglarmin kuvvetli biligsel
habercisi veya temel kosulu olarak kabul edilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). Yapilan
bazi meta analizlerin kanitladig1 gibi, meslegi birakma niyeti meslegi birakma eylemini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir (Griffeth vd., 2000).

Meslekten ayrilma durumu kisinin kendi istegiyle gerceklesebilecegi gibi (isten
ayrilma istegi, istifa, daha iyi bir is bulma vb.), kendisi diginda gelisen siireglerden de
(isten ¢ikarilma, emekli olma, 6liim veya sakatlik vb.) dogabilir (Yiiksel, 2013). Ancak
Ciftcioglu (2011) ¢alismasinda meslekten ayrilma niyetini bireysel bir davranis olarak
ele almig ve baska is veya kariyer alternatifleri arayan bireylerin icsel geri c¢ekilme
davranis1 olarak tanimlamistir. Dolayisiyla kisinin kendi istegi disinda ayrilmasi
durumunu meslekten ayrilma niyeti olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmek yanlig
olmayacaktir. Bu gibi goniillii isten ayrilma durumlarinm, isletmenin islevselligini
zedelemesi (Carmeli ve Weisberg, 2007) bu kavramin yoneticiler veya kurumlar
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tarafindan Onemsenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle ydneticiler potansiyel
ayrilmalar1 6nlemek i¢in bazi tedbirler gelistirmektedirler (Yiiksel, 2013).

Is garantisi, orgiitsel baghhk, is tatmini, mesleki stres gibi birgok faktér
meslekten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Hussain vd. 2015). Meslekten ayrilma
niyetini etkileyen nedenleri igle ilgili olmayan nedenler ve isle ilgili nedenler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Ornegin ge¢miste yapilan calismalarda yas, cinsiyet, aile
yapist gibi isle ilgili olmayan faktorlerin meslekten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya
konulmustur (Halawi, 2014). Ote taraftan meslekten ayrilma niyetini etkileyen isle ilgili
faktorler ise Tham (2007), Healy ve Mckay (2000) gibi yazarlar tarafindan genel olarak
3 baslikta siniflandirilmigtir. Bunlar egitim diizeyi, mesleki tecriibenin siiresi gibi kigisel
faktorler, is tatmini, tiikenmislik gibi psikolojik faktorler ve yapisal faktorlerdir (ltzick
ve Kagan, 2016). Bunlarin disinda meslege karsi olumsuz diisiincelere sahip olmak da
meslegi birakma niyetini etkileyebilmektedir. Icra ettigi meslege karst olumsuz duygu
ve diislinceleri olan bireyler siirekli olarak farkli mesleki alanlara yonelme egilimi
tagimaktadirlar (Saltik, Avc1 ve Kaya, 2016). Bu noktada isten ayrilma niyeti ile
meslekten ayrilma niyetinin birbirinden farkl iki kavram oldugu unutulmamalidir. Bir
calisan turistik bir konaklama isletmesinden ayrilip bir baska konaklama isletmesinde
calisma niyeti tasiyabilir. Bu durum isten ayrilma niyeti baglamimda
degerlendirilebilirken, turizm sektoriinii tamamen birakip bagka bir sektdrde ¢alismayi
istemesi meslegi birakma niyeti olarak ele alinmalidir.

1.3. Kriz

Alanyazinda kriz kavramina iligkin bir¢ok farkli tanmim oldugu goriilmektedir.
Kriz, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan belirsizlik durumu olarak tanimlanmaktadir
(Asunakutlu vd., 2003: 160). Bagka bir anlatimla kriz, olaylarin ve durumlarin normal
seyrini bozan ve engelleyen olumsuz durum seklinde aciklanmaktadir (Atay ve
Tanrisevdi, 2008). Seeger vd. (1998) ise krizi orgiit perspektifinden; belirli,
beklenmeyen ve rutin olmayan olaylar veya yiiksek diizeyde belirsizlik ve tehdit
olusturan ya da bir organizasyonun yiiksek dncelikli hedeflerine yonelik algilanan tehdit
olarak tanimlamaktadir.

Kriz hem orgiitleri hem de bireyleri bir¢ok yonden etkileyebilmektedir. Bireysel
diizeyde, calisanlarin yiiksek diizeyde is giivensizligi yasamalarina neden olmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi isle ilgili ¢esitli
tutumlar1 da etkileme giicline sahiptir. Nitekim Wynen & de Beeck’in (2014) de
belirttigi gibi kriz esnasinda is tatmini ve is gilivencesi algis1 azalan c¢aliganlarin
alternatif is firsatlarmi degerlendirerek orgiitlerinden ayrilma olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir. Bununla birlikte krizin ¢alisanlar tizerindeki en 6nemli etkileri istihdam
olanaklarinin diismesi beklentisine bagli olarak is motivasyonu, tatmin ve is giivencesi
algilarinin azalmasi seklinde kendini gostermektedir (Lee vd., 2011).

Krizler i¢ ve dis nedenlere bagl olarak gerg¢eklesmektedir. Ancak krizin nedeni,
tiiri ve boyutu ne olursa olsun, turistik irtiniin dzelliklerinden dolay: turizm isletmeleri
bityiik zararlar gormektedir (Sahin Pergin ve Ozgiil, 2013). Kriz nedeniyle yerli ve
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yabanci turizm yatirnmlari duraklamakta, {ilkeye gelen turist sayisi ciddi boyutta
azalmakta, turizm gelirleri diismekte ve sektdrde bir daralma meydana gelmektedir.
Isletmeler ¢oziim olarak galisan sayisini azaltarak kiiciilme yoluna gidebilmektedir. Bu
durum calisanlarin is giivensizligini azaltmakta, isten ve meslekten ayrilma niyetlerini
artirabilmektedir.

1.4. Tigili Arastirmalar ve Hipotez Gelistirme

Caliganlarm goniillii veya goniilsiiz olarak isten ayrilmalar1 orgiitler igin dnemli
sonuglar dogurabilmektedir. Cesitli hususlar buna neden olabilirken, kriz ortamimin da
isten ayrilmalarda 6nemli rolii olabilecegi unutulmamalidir. Son zamanlarda yasanan
krizlerde, orgiitler maliyet azaltma yoluna gitmekte; bunu da en kolay sekilde ¢alisan
sayisini/kademesini azaltarak, kiigiilerek, dogru biyiikliige gelerek saglamaktadirlar.
Ancak bu uygulamalar ¢aliganlarin 6rgiitle olan iligkilerini zedelemekte ve 6rgiite olan
giivenlerini  azaltmaktadir. Bu sebeple orgiit yoneticilerinin calisanlarint  orgiite
baglamalar1 ve desteklemeleri zorunluluk haline gelmistir (Ozdevecioglu, 2003).
Calisanlar ozverili davraniglarmin  karsihigini aldiginda ya da yardima ihtiyaci
oldugunda orgiiti yaninda hissettiginde; oOrgiite daha fazla baglanmakta, Orgiit
performansini artirmaya yardimci olmakta ve orgiitte daha fazla kalma egilimi
gosterebilmektedirler. Aksi durumda isletmelerde yasanan veya isletmeleri etkileyen
krizler c¢alisanlarin isten hatta meslekten ayrilma niyetlerini artirarak; meslek
degistirmelerine neden olabilmektedir. Dawley vd., (2010) algilanan orgiitsel destegin
birgok sonug degisken ile iliskilendirilmis olmasina ragmen ayrilma niyetinin daha fazla
dikkat ¢ektigine vurgu yapmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, calisanlarin kriz
algismin meslekten ayrilma niyeti ve Orgiitsel destek algist ile iliskili olabilecegi
varsayllmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1l: Kriz algis1 ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

H2: Kriz algis1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Orgiitiin ¢alisanlara verdigi destek, gorev ve sorumluklarmn etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesi ve Orgiite bagliligin artirilmasi anlaminda biiyiik 6nem
tagimaktadir. Calisanlar bir rgiitte olumlu deneyimler yasadiklarinda o orgiitte kalmaya
daha istekli olurken, olumsuz deneyimler vyasadiklarinda kalma olasiliklari
azalmaktadir. Orgiit tarafindan deger goren ve desteklenen calisanlarin ayrilma
diisiinceleri ¢ok azalmaktadir (Hui vd., 2007). Orgiitiin destegini her zaman hisseden
calisanlar, yiiksek giliven ortami iginde islerine daha fazla baglanmakta ve
isletmelerinden ayrilmayr disiinmemektedirler (Akko¢ wvd., 2012). Bahsi gegen
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma egilimi arasinda iliski ampirik arastirmalarla
da ortaya konulmustur (Demir, 2012; Afacan Findikli, 2017). Calismalarin ¢ogu isten
ayllma niyetine vurgu yaparken, meslekten ayrilma niyetinin biraz daha ihmal edildigi
goriilmektedir. Ancak daha genel bir bakis agisiyla Rhoades ve Eisenberger (2002)
yaptiklar1 meta analizi ¢alismasinda algilanan orgiitsel destek ile ayrilma niyeti arasinda
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giicli bir iligki bulunduguna vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle, algilanan orgiitsel
destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda da bir iliski olabilecegi varsayilmis ve
asagidaki aragtirma hipotezi kurulmustur:

H3: Algilanan orgiitsel destek ile meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.

Krizler ekonomik, cevresel, siyasi ve sosyal olmak iizere bir¢ok faktore bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nedeni fark etmeksizin gerceklesen biitiin krizler gegici veya
kalic1 birgok hasara yol agabilmektedir. Kriz biitiin sektérleri ama ozellikle turizm
sektoriinii daha hizli etkileyebilmektedir. Bir iilkede ya da diinyada yasanan krizler
sektorii  etkilemekte; destinasyonlarin  ¢ekiciligini  ve turizm  hareketliligini
azaltmaktadir. Sektoriin daralmasina neden olan bu durum, c¢alisanlarin &nce isten
ayrilmalar1 daha sonra sektorde is bulamama kaygilarindan 6tiirii  meslekten
ayrilmalariyla sonuglanabilmektedir. Ancak bir isletmede yasanan herhangi bir kriz
durumunda orgiitiin ¢alisanlarina destek olmasiyla bu olumsuz sonuglarla daha az
karsilagilabilir. Diger taraftan is veya is kosullarindan, yoneticilerinden ve isletmenin
sundugu imkanlardan memnun olan ¢alisanlar bagli bulunduklar1 igletme i¢in daha fazla
calismaya goniilli olabilmektedirler. Bu durum kriz esnasinda isten veya meslekten
ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyine bagli olarak bu
niyetlerinin azalacagi varsayimini dogurmaktadir. Bu varsayim dogrultusunda asagidaki
arastirma hipotezi kurulmustur.

H4: Kriz algis1 ile meslekten ayrilma niyeti iliskisinde algillanan orgiitsel
destegin araci rolii vardir.

2. Yontem

Nicel arastirma yaklasimina dayanan bu calismada 6lgme araci olarak iki ana
boliimden olusan anket kullanilmistir. Anketin birinci boliimde calisanlarin 6rgiitsel
destek algilarin1 dlgen 8 ifade (Eisenberger vd., 1997), kriz algilarin1 6lgen 7 ifade
(Manzano-Garcia vd., 2017) ve meslekten ayrilma niyetini 6lgen 3 ifade (van der
Heijden vd., 2009) yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimcilarm tanmmlayici
ozelliklerini belirlemeye yonelik yedi soru (cinsiyet, yas, medeni durum, tecriibe,
giinliik calisma saati, egitim ve aylik gelir) bulunmaktadir. lgili ifadeler 5°1i likert tipi
olgek (1-kesinlikle katilmiyorum ile S-kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir.
Anket calismasindan Once, Olgegin giivenilirligini test etmek igin 75 kisiyle pilot
calisma gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin giivenilirligine Cronbach Alpha (o)
katsayist ile bakilmis ve test sonucunda (o) degeri 0,82 olarak bulunmus ve dl¢egin
yiiksek giivenilir oldugu goriilmiistiir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Istanbul’da faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar olarak belirlenmistir. Istanbul’da bulunan turizm isletmelerinin, say1 ve nitelik
acisindan 6n siralarda yer almasi arastirma alanmnin belirlenmesinde etkili olmustur.
Arastirma verileri, Subat-Mayis 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinin farkli departmanlarindaki c¢alisanlardan kolayda ornekleme teknigi ile
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toplanmigtir. Veriler aragtirmacilar tarafindan aragtirmaya katilmayr kabul eden
isletmelere anketlerin dagitilip belli bir siire sonunda toplanmasi seklinde elde
edilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 251 adet anket toplanmistir. Eksik ve
hatal1 doldurulan anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda kalan 233 anket ile analizlere devam
edilmistir. Yapisal esitlik modelinde, uyum O0lgiitlerinden biri aragtirma 6rnekleminin
yeterliliginin degerlendirildigi “kritik N (Critical N-CN) degeridir ve 200’{in iizeri bir
deger kritik N istatistigi acisindan yeterli model uygunlugu gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Bollen, 1989). CN, model uygunlugunun o&tesinde 6rneklem sayisinin
yeterliligini degerlendirilmekte kullanilmaktadir (Joreskog and Soérbom, 1996).
Arastirma Modeli i¢in kritik N degeri 172.18 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin tanmimlayict  Ozelliklerini  belirten frekans
dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore; ankete katilanlarin %74,2’si erkek, %
25,8’1 kadindir. Katilanlarin biiyiikk bir kismi 26-33 yas araliginda ve biiyiikk oranda
bekardir. Ankete katilanlarin egitim durumlarn incelendiginde %57,1 gibi yiiksek bir
oranda tniversite mezunu olduklar1 gériilmektedir. Calisanlarin aylik gelirlerine
bakildiginda en yiiksek iki araligin 1501-2500 (%31,8) ve 2501-3500 (%31,3) oldugu
goriilmektedir. Caliganlarm yitksek oranda 1-5 (%31,3) ve 6-10 (%30,0) yillik is
tecriibesine sahipken, ¢ok biiyilk oranda giinliik 8-10 (%84,5) saat arasi ¢alistiklari
tespit edilmistir.

Tablo 1: Katihmecilara Ait Tammmlayici Bilgiler

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Gelir

Erkek 173 74,2 0-1500 6 2,6
Kadmn 60 25,8 1501-2500 74 31,8
Medeni Durum 2501-3500 73 31,3
Bekar 151 64,8 3501-4500 44 18,9
Evli 82 35,2 4501+ 32 13,7
Yas Calisma Saati

18-25 55 23,6 8saat- 15 6,5
26-33 108 46,4 8-10 saat 197 84,5
34-41 45 19,3 10 saat+ 21 9,0
42-+49 25 10,7 Tecriibe

Egitim Durumu 0-1 yil 20 8,6
Ilkokul 3 1,3 1-5yl 73 31,3
Ortaokul 16 6,9 6-10 yil 70 30,0
Lise 72 30,9 11-15 w1l 49 21,0
Universite 133 57,1 15-+ 21 9,0
Lisans Ustii 9 3,9

(n:233)
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2.2. Verilerin Analizi

Veri analizi yapilmadan once, veri seti ¢ok degiskenli normallik agisindan
incelenmistir. Normallik testi i¢in verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kullanilmaktadir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2.00 ile +2.00 arasinda
olmasi iyi bir normal dagilima sahip oldugu anlamina gelmektedir (George & Mallery,
2010). Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,002 ile + 1,351 arasinda oldugu
goriilmistiir. Verileri analiz etmek icin AMOS 22 kullanilarak 6ncelikle dogrulayici
faktor analizi (DFA) daha sonra yapisal esitlik modellemesi olmak {izere iki asamali yol
izlenmistir. Ilk olarak, yakmsaklik ve ayirt edici gecerliligi degerlendirmek igin 6l¢iim
modeli incelenmistir. Olgiim modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil: 1 Modele iliskin DFA Sonuglar
Olciim Modellinin Uygunlugu

Olgiim modelinin gegerliligini test edebilmek i¢in Dogrulayici Faktédrii Analizi
kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek Olgeginde 6. madde faktor ylikiintin diisiik
olmasindan dolayr modelden ¢ikarilmis ve 6l¢lim modeli tekrar test edilmistir. Belirtilen
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madde Olgekten ¢ikarildiktan sonra dlgiim modeli iyi uyum degerleri (y2/df= 2,561;
GFI1=0,901; AGFI=0,861; RMSEA= 0,07) gdstermistir.

Caligmanin yakinsaklik gegerliligine gore, standart faktor yiikleri 0,65 ile 0,94
arasmnda yer almaktadir. Gizil degiskenler icin hesaplanan en diisik AVE
degerinin 0,583 ve hesaplanan en diisiik CR degerinin 0,700 oldugu
goriilmektedir. Yakinsak gegerlilik i¢in, Olgege iliskin tim CR degerlerinin
AVE degerlerinden biiyiik olmasi, AVE degerinin de 0,5’ten ve CR degerinin
de 0.7’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker,1981). Bu sonugclar,
Olgim modeli icerisinde yer alan tiim gizil degiskenler igin birlesim
gegerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Modele ait Giivenilirlik Gegerlilik Sonuglari ve
Standartlastirilnms Faktor Yiikleri

Faktor ifade py t R? CR AVE
oD8 1 0,72 | fixed 0,51 | 0,936 | 0,681
0oD7_1 0,67 | 9,501 0,44
OD5 1 0,76 | 10,494 | 0,57
0oD4 1 0,87 | 11,932 | 0,75
0oD3 1 0,89 | 12,634 | 0,79
oD2 1 0,94 | 12,959 | 0,88
0oD1 1 0,89 | 12,090 | 0,79
KR7_ 1 0,92 | fixed 0,84 | 0,929 | 0,656
KR6_1 0,86 | 17,853 | 0,73
KR5 1 0,84 | 16,887 | 0,70
Kriz Algist KR4 1 0,83 | 17,853 | 0,68
KR3 1 0,82 | 17,283 | 0,67
KR2_ 1 0,65 | 12,978 | 0,42
KR1 1 0,72 | 13,946 | 0,51
AYR3 1 | 0,79 | fixed 0,62 | 0,700 | 0,583
AYR2 1 | 0,74 | 10,482 | 0,54
AYR1 1 | 0,76 | 10,442 | 0,57

Algilanan  Orgiitsel
Destek

Meslekten ~ Ayrilma
Niyeti

Modelde yer alan degiskenlere iliskin ayrintilar Tablo 2’de verilmektedir.
Modelin testine gegmeden oOnce Olgeklerin i¢ giivenilirligini belirleyebilmek igin
Cronbach Alpha katsayilarma bakilmis, biitiin 6lgeklerin 0,70’in {izerinde yani kabul
edilebilir giivenirlik degerlerine sahip oldugu goriillmiistiir (Biiyiikoztiirk 2010: 171).

2.3. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez testleri
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Sekil 2°de modele ait path diyagrami ve standart yiikler yer almaktadir. Ayrica
Tablo 4’de Sekil 2’deki modele iligkin standartlagtirilmis parametre tahminleri ve
hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

oD8_1 pp7_1 D5_1 D4 _1 [pD3_1 PD2_1 PD1_1
:6 76 B4

Sekil 2: Modele Iliskin Path Diyagram

Sekil 2’ye gore, H1, H2, ve H3 hipotezleri %1 anlam diizeyinde desteklenmistir.
Kriz algisi ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii 0,42 birimlik anlamli bir
iliski vardir. Buna gore, kriz algisindaki bir birimlik artis meslekten ayrilma niyeti
iizerinde 0,42 birimlik artisa sebep olmaktadir. Diger yandan kriz algisi ile orgiitsel
destek arasinda negatif yonlii -0,51 birimlik anlamli bir iliski vardir. Yani kriz
algisindaki bir birimlik artig orgiitsel destek algisi {izerinde 0,51 birimlik azalmaya
sebep olmaktadir. Benzer sekilde c¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile meslekten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii -0,53 birimlik anlamli bir iliski vardir. Buna
gore, orgiitsel destek algisi arttiginda ¢aliganlarin meslekten ayrilma niyetlerinde azalma
olmaktadir.

Tablo 3: Hipotez testi sonuclari

Degiskenler Yol katsayilari* p- degeri  t-degeri**  Sonuglar
Hl KRz —» MAN 042 0.001***  -6.886 Desteklendi
H2 KRZ ——» ODST -0.51 0.001***  -6.062 Desteklendi
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H3 ODST —» MAN -0.53 0.001***  -7.512 Desteklendi

Uyum indisleri: (2 = 225,006, df = 112, p < .01 2/df = 2.009, RMSEA = 0.66, CFI =
0.943, NFI =0.893, GFI=0.901).

Kriz algisinin meslekten ayrilma niyetine etkisinde 6rgiitsel destegin araci rolii
tahmini, Yapisal Esitlik Modeli kullamlarak, iki asamali olarak test edilmistir. ilk
modelde gizil degiskenler arasindaki direkt etkilere bakilmis; kriz algis1 ve meslekten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda pozitif yonlii 0,42*** ve istatistiksel olarak anlaml
bir iliski tespit edilmistir.

fkinci modelde ise orgiitsel destek araci rolii test edilmistir. Modelde yer alan
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli etkilerin varligi tespit edilmistir.
Modele, orgiitsel destek degiskeni eklendiginde degiskenler arasindaki iliskinin azaldig1
gorillmektedir. Yani kriz algist ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki iligki katsayisi
degeri 0,415*** den 0,227*** degerine diistigii i¢in algilanan 6rgiitsel destegin, kriz
algis1 ile meslekten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilir.
Coklu uyum indeksleri, ikinci modelin de (¥2 = 234,943, df = 112, p < .01 y2/df =
2.991, RMSEA = 0.79, CFI = 0.930, GFI=0.89) iyi bir uyum sergiledigini gostermistir.

Tablo 4: Aracilik iliskisi Sonuclar

Hipotezler Model 1 Model 2 Model 3 Sonug
KRZ-ODST- et o o Kismi
MAN 0,422 0,415 0,227 Aracilik

Bu etkinin anlamliligi Sobel testi araciligiyla incelendiginde araci degiskenin
anlamli oldugunu goriiliir (Z= 3.83, p<0.001). Bu durumda kriz algismin meslekten
ayrilma niyetini algilanan Orgiitsel destek degiskeni araciligiyla etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucunda H4 kabul edilmistir.

3. Sonug

Bu arastirmada, otel isletmeleri ¢alisanlarinin kriz algis1 ve meslekten ayrilma
niyetinde orgiitsel destegin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Turizm
sektorii krizlerden biiyiik capta etkilenen sektorlerdendir. Bu kriz ortamlarinda turizm
isletmeleri krizle baga c¢ikmaya calisirkken nitelikli  ¢alisanlarmi  kaybetmek
istememektedir (Aver ve Kiigiikusta, 2013). Ciinkii nitelikli ¢alisanlarin kaybedilmesi
isletmeler icin biiylik mali kayiplara bunun yani sira isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi
noktasinda da sikintilara neden olabilmektedir.

Aragtirma sonuglari ¢alisanlarin kriz algisinin artmasiyla meslekten ayrilma
niyetinin de arttigini gostermektedir. Turizm sektoriindeki ¢alisma sartlarinin zorlugu,
kalifiye ve egitimli ¢alisanlarin azlig1, iicret ve mesleki benlik saygisinin diisiik olmasi
gibi nedenlerle caliganlarmn diisiik olan mesleki bagliliklari, krizler nedeniyle is garantisi
algilarm1  da disiirebilmekte; bu durumda da meslekten ayrilma disiincesi
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artabilmektedir. Bu ¢alisma sonuglarindan farkli olarak Wynen ve Beeck (2014) de,
yaptiklart arastirmada calisanlarin kriz durumlarinda isten ayrilma niyetinin azaldigi
sonucuna ulagsmiglardir. Kim vd., (2012) ise seyahat acentasi ¢alisanlariyla ekonomik
kriz sirasinda gergeklestirdikleri ¢alismada, calisanlarin is glivensizligi hissetmelerine
ragmen Orgiitte kalma egiliminde oldugu

sonucuna ulasmislardir. Bu durum orgiitiin ¢alisanlarina verdigi destek ve bunun
sonucunda ¢aliganlarm da Orgiite baglanmalari ve ayrilmak istememeleriyle
aciklanabilir. Her ne kadar ¢alisanlar kriz dénemlerinde is giivensizligi hissettigi igin bu
donemlerde meslekten ayrilma olagan bir durum olarak goriilse de; bazen isletmelerin
kurumsal yapisi ve ¢alisanlara verdigi destek bu egilimi azaltabilmektedir.

Caligmanin diger sonucu da ¢alisanlarin kriz algisinin artmasiyla 6rgiitsel destek
algismin azaldigidir. Bu sonu¢ ¢alisanlarn kriz ortaminda kendilerini giivende
hissetmemeleri, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmeye calisirken ¢alisanlara verdigi destek
diizeyinin azaltmig olabilecegiyle agiklanabilir. Turizm sektdriinde isgoren devir
hizinin yiiksek ve orgiitsel giivenin diisiik olmasi, kriz aninda calisanlarda orgiitiin
isletme cikarlar1 dogrultusunda kendilerine destek olmayacaklar1 algilamalarina neden
olmus olabilir. Bununla birlikte orgiitsel destek algisi arttiginda ¢alisanlarin meslekten
ayrilma niyetlerinde azalma oldugu da calismada elde edilen diger sonugtur.
Kargiliklilik normuna gore, orgiit tarafindan desteklenen galisanlar orgiitlerine deger
verme ve saygl duyma egiliminde olup Orgiitiin amaglarina daha fazla katkida
bulunurlar (Dawley vd., 2010). Yani orgiit ¢alisanini desteklediginde; calisan, ayrilma
niyetinden uzaklasarak oOrgiitte kalmay1 tercih edebilmektedir. Bdylelikle orgiitiin
destegini hisseden c¢alisanlarin orgiite bagliliginin artmasi sonucunda isten hatta
meslekten ayrilma niyetlerinin azalmasi da biiyiik olasiliktir. Arastirmada elde edilen
sonuglarm orgiitsel davranis yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Diger taraftan
calismanimn, Orgiit icinde kriz ortamlarinda ¢alisan davraniglarinin anlasilmast ve
Orgiitlerin tutumlarmin nasil olmasi gerektigi konusunda da yol gdsterici olmasi
beklenmektedir.

Nicel yontem kullanilan bu c¢alismadan farkli olarak, yapilacak diger
¢alismalarda karma yontemlerin kullanilmasi aragtirmacilar igin 6nerilebilir. Bu ¢alisma
bir kriz ortaminda gerceklestirilmemistir. Kriz esnasinda ¢alisanlarin tutumlariin ve
diistincelerinin ortaya konuldugu calismalar yapilmasi da 6neri niteliginde olabilir.
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