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OZET:

Bireylerin ve / veya kurumlarin (6rgiitlerin, firmalarin, organizasyonlarin, kuruluslarin) en ¢ok
ihmal ettikleri konulardan birisi de imaj olusturma ve imaj yonetimidir. Bu sihirli degnek bu giin
icin biiylik sonu¢ vermese de orta ve uzun vadede bireysel ve kurumsal agidan hayati sonuglar
doguran bir faktordiir. Ayrica son donemlerde sadece kurumsal ¢alismalarda degil kurumlarin
yapmis oldugu etkinlik eylem ve politikalarin izleniminin pazarlanmasi konusunda "algi
yonetimi" kavramu fazlasiyla popiilarite kazanmistir. Ki bu popiilarite, giiniimiiziin ve gelecek

yiizyillarin dijital ortaminda veya teknosferinde siirekli olarak devam edecektir.

Imaj, bir kisi ve/veya kurum hakkinda baska bir kisinin veya kisilerin ilk elde kafasinda
olusturdugu izlenimdir. Bu izlenim, gérme, duyma veya hissetme aninda baslar, zamanla yerlesik
hale gelir. Bu agidan imajin olusumu, (zihne imaj izdiisiimiiniin yansimas1) ilk bir dakika i¢inde
gergeklesirken, imajin yerlestirilmesi kisa ve orta donemi almaktadir. Yerlesmis / kaniksanmis
bir imajin korunmasi ise, imaj yonetimine girmektedir. iste bu yiizden, imajin yaratilmasi /
olusturulmasi kadar imajin kaniksatilmasinda imajin yonetimi de 6nemlidir. Bu ¢aligmamizda da
imaja iliskin etki, etkilenim ve olusacak potansiyel birikimin determinantlar1 ele alinarak

tespitlerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: alg1 yonetimi, kisisel imaj, kurumsal imaj, imaj olusturma, imar yaratma,

imaj yonetme, imaj yonetimi, etkili iletisim, kurumsal iletisim, kurumsallasma.
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GIRIS:

Diinya teknolojik ilerlemelerin sonucu olarak iletisim ve ulasim kolayliklar1 nedeniyle gittikge
daha da kii¢lilmekte, kiiresel kavrami yayginligini artirmakta. Bu siirecin bir sonucu olarak pek
dogal olarak diinyanin en iicra kdsesindeki bir kisi, kurum, olay veya olgu kiiresel bir ikon haline

gelebilmektedir.

Yereldeki kiiresellesme egilimi ve evrilmesi diinden daha ¢ok algi olusturma, algi yonetimi,
kisisel ve kurumsal imaj yaratma / olusturma, imaj yoOnetimi, kisisel ve kurumsal iletisim

kavramlarini ¢ok daha fazla popiiler hale getirmistir.

Bu nedenle, diinyanin sosyo ekonomik durumlari baz alinarak, kesfedici ve ortaya koyucu
nitelikte bir yaklasimla konu ele alinmis, alan arastirmasina gereksinim duyulmaksizin, efkar-1
umumi ya da kamuoyu nezdinden yola ¢ikan gergekler iizerine, bir imaj olusturma, kurgulama,

koruma, yonetme modeli ortaya konulmustur.

Modelde, baslangi¢ta imajin olusturulmasindaki emek ve Ozverilerin, dis cevre etkisiyle imaj
olusturulduktan sonra kisisel veya kurumsal imajin korunmasina yonelik veya olusturulmus
yanlis imajlarin degistirilmesine yonelik sistematik bir cerceve / model detaylandirilmaya

calisilmistir. Calismamizin ilgililere ve bilim insanlarina faydali olmasini iimit ederiz.
Kisisel ve Kurumsal imaj (imaj Olusturma / Yaratma ve imaj Yonetimi)

Imaj olusturma son elli yila kadarki siiregte miidahale edilme noktasinda belirgin olarak kaygi
duyulacak bir konu degildi. Cilinkii imaj ancak ve ancak gezilip goriilerek, dokunularak, tadilarak
veya koklanarak biriken bir olgu idi. Zaman iginde iletisim ara¢ ve teknolojilerindeki bas
dondiiriicti gelismeler sonucu yer kiirenin en ticra kdsesindeki bir kisi veya kurumun bizzatihi

kendisi veya eylemi veya politikas1 bir bagka iicra kosede karsilik bulabilmektedir.

Teknosfer ortaminda imajin kiiresellesmesi "imaj" olgusunun énemini daha da artirmistir. Onem
arttikca, imaj olusturmacilar1 ve yaraticilar1 (imaj maker'lar, bireysel ve kurumsal iletisim

danigmanlar1) imajin pazarlanmasini ayr1 bir sektor haline getirmistir.
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A- Imajin Ortaya Cikma Yéntemleri:
1. Olusan (dogal) imaj:

Bir kisinin veya kurumun herhangi 6zel bir gayret veya planli bir eylemde bulunmaksizin
kendiliginden zaman i¢inde ortaya ¢ikan imajidir. Bu tiir imajin yonetimi de siirdiiriilmesi de
olduke¢a kolaydir. Ciinkii imaj tiir olarak dogal bir imajdir. Normal sartlar altinda zaten zaman

stireci bu imaj1 besleyecektir.
2. Yaratilan (yapay) imaj

Bir kisinin veya kurumun belli bir alanda veya yonde veya bigimde kendini yansitmasi (lanse
etmesi) OZELLIKLE ISTENMISSE, bu durumda yaratilan veya iradi olarak olusturulan imajdan
sO0z edebiliriz. Yukarida da bahsettigimiz gibi, 6zellikle yeni kurulan/olusturulan orgiitler icin
imaj olusturma 6nemlidir ve bu durumda imaj meykir (image maker) daha da onemlidir. Bu
noktada eger tanitimdan iyi sonu¢ alinmissa, arada bir de olsa imaj danigmaninin degistirilmesi

Onerilmez. Hatta imajin siirdiiriilebilirligi acisindan imaj maker degisimi son derece yanlis olur.
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B- imajin Algilanmas: ve Tiirleri:
1. Oz imaj:

Bir kisinin veya kurumun gercekte varolan kendi karakterinin yansimasi olan imajdir. Bu imaja
gizli imaj da denebilir. Zira kisi veya kurum imajimmin yansitilmasma ve belirtilmesine
(lansmanina) gerek gérmemistir. Bu durumda zaten olusan dogal bir imajdan s6z edebiliriz. Bu
tiir imaja ayrica potansiyel imaj da diyebiliriz. Yalniz su var ki, bazen kisi veya kurum kendini
varolusundan ¢ok daha farkli bir izlenimle ortaya ¢ikarmak isteyebilir. Bu durumda varolan imaja

0z imaj derken iradi olarak ortaya konulan imaja da algilanan imaj diyebiliriz.

2. Algilanan imaj:
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Bir kisi veya kurumun gayr iradi olarak veya iradi (bilingli) olarak kendini yansitmak istedigi
imajdir. Burada zaten kisi veya kurum imajin algilanmasi iizerine dikkatle durur ve bu noktalarda

yonlendirme ve/veya beslemelerde bulunur.
C- Kurum Kimligi Acisindan imaj:

Kurum kimligi, kurumun sembolik acidan (logotyp, renk, sembolizasyon vb.) karakteridir.
Kurum kimligi ve kurumsal imaji1 izah etmek i¢in tavuk ve yumurta O6rnegini kullanabiliriz.
Ennihayet, yumurta da tavuktan ¢ikar, tavuk ta yumurtadan g¢ikar. Binaenaleyh, kurum imaji,
kurum kimligini olusturur, kurum kimligi de kurum imajimn1 olusturur. Ne var ki, yeni
olusturulmus / kurulmus orgiitler i¢in halihazirda bir kurum kimligi olmayacag i¢in, bu noktada

kurum imaj1 kurum kimligine onciilikk edecektir/etmektedir.

Orta ve uzun donem agisindan kurum kimligi, kurumlarin yerlesik, oturmus imaj toplamina

esittir.
D- Sosyal Sorumluluk ve imaj:

Ister bireyin isterse kurumun sosyal sorumluluklar1 veya sosyal sorumluluk iistlenmedeki dzverisi
ve yatkinligr kurumun kendinden soyutlanmasit anlamina gelecek ve saygin bir kurum veya birey
imajinin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir. Kurumlar sosyal sorumluluga yoneldikg¢e, anlik olan

kurum imajlarini sabitlerler, kalici olan kurumsal kimliklerini ise giclendirirler.
E- imaj Yonetimi ve Siirdiiriilebilirligi Acisindan Medya Besleme Araclari:

Imaj bir kere olusturulmussa, artik isin 6nemli kismi, imajin ydnetimi ve siirdiiriilebilirliginin
(kaniksatilmasmin ) saglanmasidir. Bu konuda ilk elde kisi veya kurum kisa ve orta vadede

medya besleme araglarini kullanacaktir.
Medya Besleme Araclari:
Kartvizit, Antetli kagit, antetli zarf, Logo, Amblem, Poster, Ofis tasarimi (i¢ / dis), Uriin etiketi,

irlin tasarimi, , Web adresi (elektronik ag erisimi), personel kalifikasyonu, personel imaji,
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personel davranig(lar)1, Bilbord tanitimlari, audiovisual (sesli goriintiilii multimedya tanitimlar,

giydirilmis firma tagitlari, sponsorluklar, kurumsal reklamlar vs.
Kamuoyu ve imaj:
Kamuoyu ve imaj iliskisini ortaya koymak i¢in, nce kamuoyunu tanimlamamiz gerekmektedir.

Kamuoyunu, uluslararasi, uluslar iistii, bolgesel yerel veya lokal ¢apli en basta medya kurum ve
kuruluglart olmak Ttizere sivil toplum kuruluslarinin, tlkeler ve 0Ozel hukuk tiizel
kuruluslarmin devamh, diizenli ve sistematik olarak orta ve uzun vadede biitiinlesik olarak

ortaya ¢ikardiklari veya olusturduklari diisiince, deger, tutum, yap1 veya bakis acisina denir.
F- Imaj Yenileme, (Image Renewing)

Imaj yenileme olgusu, varolan bir imajin beklenilen faydayr saglamamasi, beklenilen fayday:
saglamada yetersiz kalmasi veya istenilen beklentiye hizmet etmemekle kalmayip tam tersine
olumsuz geri bildirimde bulunulmasina neden olmasi durumunda ihtiya¢ duyulan bir ugras

alanidir.

Bu giinkii sartlar altinda bireysel ve kurumsal iletisim danismanlik firmalari, iletisim sektoriinde

ayrintili uzmanlagmalara girerek bazilari imaj yenileme alaninda derinlesmislerdir.
G- Kisisel Imaj ve Imaj Bozmaya Iliskin Hususlar

Davramsa Iliskin Faktorler:

1. Resmi ortamlarda yiiksek sesle kahkaha atmak, sosyal alanda ve sessiz bir ortamda, yiiksek

sesle veya bagirarak konusmak vb. farkedilmesi gereken hatalarimiz karizmayi ¢izer.

2. Toplum i¢inde sayiklamak, sosyal alanda burun karistirmak, tik haline doniigmiis ritmik kafa

ve goz ve el hareketleri karizmayi ¢izer.

4. Bedensel calisma hali haricinde, koltuk altlarin terleyerek gomlekte fazlaca bir islaklik
olusturmasi, pacalar katlanmis ortalikta dolasmak, kiyafet temizligi ve diizeni agisindan siklikla
gorililen anormal hatalar karizmay ¢izer.
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5. Asirt derecede ter kokusu, ayak kokusu (i¢ sosyal mekanlarda) veya nefes kokusu yaymak,
asir1 dozda parfiim dahil her tiirlii agir koku karizma igin risktir. Ciziliverir. Bu tiir kokularin bir

kere bile yasanmasi bununla karsilasanlar agisindan kalici bir ¢izim nedenidir.

6. Basit kiiciik veya degeri diisiik seyler iizerinde biiyiik tartismalar i¢ine girip, bir bardak suda

firtina koparmak karizmayi ¢izer.

7. (Erkekler i¢in) Sosyal ortamda ozellikle yakindan tanimadigi hanimlara (Kadinlara) karsi

saygisiz el kol hareketleri yapmak.

8. (Hanimlar i¢in) Sosyal ortamda (es dost meclisi disinda) erkeklere karsi ¢ok samimi davranip

onlara"sen" diye hitap etmek.

9. Toplum iginde herkesin kullandig1 ara¢ gere¢ veya esyalart hor kullanmak ya da herkesin
kullanimini bildigi bu esyalar1 kullanmak i¢in (¢alisma mekanizmasini bilmedigi i¢in) ugrasmak.
Bu durumlarda, "su cihazi/veya araci ¢alistrmamda bana yardimct olurmusunuz” diye
sorularak yardim istenmesi karizmayi ¢izmez ama, herkesin ortasinda o cihaz veya makinenin

nasil calistigin1 bulmaya ¢alismak karizmayi ¢izer.)

10. Sosyal alanlarda fiziksel ihtiyaclarin giderilmesinin goriilmesi veya duyulmasi. (Lavabo ve
tuvalet, siimkiirme, anormal pozisyonda uyuma/horlama gibi davramslar karizmayi ¢izer, dikkatli

olmak gerek.

11. Hep baskalarindan gecinme, almaya hevesli vermekten kagman bir kisilik karizma sahibi
kisilerde asla bulunmamasi gereken bir 6zelliktir. Karizmatik kisilik, ikram eden, lutfeden kigidir

unutmamak gerek.

12. Ziyaretlere giderken kiiciik te olsa hediye gotirmemek hem ayip hem yakisiksizdir.

Karizmay ¢izer.

13. Yemeklerde agiz kenarlarinin temizlenmemesi. Dise salga veya maydonoz yapigsmasi ve bu

halde sosyal ortama ¢ikmak karizmay ¢izer. Siirekli kontrol edilmeli.

14. Yerlere tikiirmek ¢op atmak karizmayr ¢izer, kesinlikle karizmatik kisilerin bir kere

yapmamasi gereken seylerdir.
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15. Telefon aramalarinda donilis yapmamak, randevularda sadakatsizlik.

16. Cogu konuda ikide bir 6ziir dilemek karizmay ¢izer. Gerektiginde dilememek te karizmayi

cizer. Karizmatik kisiligin icinde gizli bir centilmenligin de oldugu unutulmamahdir.

17. Agizda konusurken tiikiiriiklenmeler, iki dudak ortasinda tiikriikk ipliklenmesi, dudak
aralarinda beyaz birikintiler goz capaklar1 karizmayi ¢izer. Bunlar diizenli araliklarla mutlak

surette kontrol edilmelidir.

18. Cok kotli bir imzaya sahip olmak. (Bu konuda imzasim1 begenmeyen varsa karizmatik

imza konusunda yardim isteyenlere yardim edebilirim.)))

19. Kravatin yakada yan durmasi, kemerin pantolonun kusagindan iiste ¢ikmasi, génmegin
kemerden tasmasi, pacgalarin yerde siiriinmesi vb. bilumum kiyafetle ilgili ithmaller karizmay1

gizer.

20. Ustte basta iplik sarkintilari, sag artiklari, kepek dokiintiileri hanimlarda olsun beylerde olsun

karizmayu ¢izer, siirekli ve diizenli olarak kontrol edilmelidir.
B- Soz ve Diisiinceye Iliskin Faktorler:

1. Acik ve belirgin tutarsizea davranislar karizmayi c¢izer. Karizmatik kisilik, ilkeli olmak en

azindan ilkeli goériinmek zorundadir. Bariz ilkesizlik karizmayi ¢izer.

2. Acik ve dogrudan yalan sdylemek. (dolayli yalan karizmayi ¢izmez, yalani giizelce
ambalajlarsaniz, karizma ag¢isindan bir sorun teskil etmez. Ben ambalaja bile tevessiil etmeyin

derim. (Diiriistliik, saflik boyutunda olmadik¢a her zaman tek gecerimdir.)

3. Herkesin kullandigi ve bildigi bazi kavramlar1 yanlis telaffuz etmek veya yanlis anlamda
kullanmak. Demokrasi derken, demokraaaaasi diye telaffuz etmek, kirk yillik Amerikay,
Amaaarika diye telaffuz etmek, sarj cihazina sarz dihazi demek karizmayi ¢izer. Telaffuzlar

karizma koruma agisindan son derece 6nemlidir.

4. Kimsenin ismini bilmedigi kisi/kisiler hakkinda dolayli aktarim yaparken isim zikrederek

konusmak ne kadar karizma cizilmesi icin bir faktorse, dolayli aktarimlarda 6zgilin ciimleden
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uzalkasilip bagka aktarimlar yapmak karizmayi ¢izer. Ciinkii sozilin asil sahibi nezdinde bu ¢ok

ruikiis bir karakterdir.

3. Toplumun ¢ok ¢ok degerli gordiigi faktorleri ¢igneyip onunla alay etmek karizmayi ¢izer. Bu
anlamda elestirilecek veya bu degerler ortadan kaldirilacaksa terdici yontem izlemek akillica

olur.
4. Konusurken, aaaa, 11111, himmm, diye diisiinme sesleri ¢ikarmak.

5. Tartismalarda veya miinakasalarda veya polemiklerde, galip gelemeyince fiziksel
ozellikler (yetersizlikler) etnik veya ekonomik ozellikler one siiriilerek Kkisinin elinde
olmayan ozelliklerini kiiciimseyerek galip gelmeye calismak karizmay: cizer. Bu konuda
gerek tartismalarda gerekse polemiklerde karsi tarafin hakliligini kabul edip ama ile baslayan yan

climlecikle yine bildiginizi sdylemeniz durumu en azindan kurtaracaktir.

Bu faktorlerin bir kismi adab-1 muaseret kurallarina uymayan seyler oldugu gibi, bu kurallara

uysa da karizmay1 bozan / ¢izen faktorler olabilir.

Imaj Yenilemede Karsilasilabilecek En Biiyiik Sorunlasllar

Imaj yenilemede en biiyiik sorunsallar varolan imajin desteklenmesi imaj dagmikliklarinin
toparlanmasi ve belli bir alana odaklanmasi degildir asil olarak ¢ok daha zorlu sorunsallar imaj

yenilemede karsilagilabilmektedir. Bunlart siralayalim.

1. Kisinin veya kurumun diiriistliigiine iliskin sorunsallar
2. Kisi veya kurumun fiziksel gortiniimiine iligkin sorunsallar
3. Kisi veya kurumun kalitesi (yeterliligi)ne iliskin sorunsallar

4. Kisi veya kurumun destekgeileri, paydaslar1 veya ¢evresine iliskin sorunsallar dir.

Bu siraladigimiz hususlar imaj yenilemede madde madde etiid edilip kisilere ve/veya kurumlara

imaj yenilemede onerileerde bulunulmasi gerekecektir.
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SONUC:

Diin i¢in olmasa da bu giin i¢in, bir imajin giiclendirilmesinden ¢ok daha zor olani, kétii bir
imajin yeniden beklentiye cevap verecek sekilde yaratilmasi veya yapilandirilmasidir. Oyle ki
burada imajin yenilenmesi veya yeniden yapilandirilmasi siirecinde varolan kurumun kapatilip

yeniden acilmasindan daha zor olabilmektedir.

Bu yontem, ancak kurumsal ¢alismalarda kurumun ge¢misi veya geleneksel birikiminin ¢ok daha
uzun asirlardan beri gelen 6zgecmisi olamsi durumunda bas vurulur. Ya da kisinin ortadan
kaldirilmasi ve yeniden varedilmesi imkani bulunmadigindan bas vurulan zorunlu bir yontemdir.
Zira bireyler i¢in degil de 6zellikle kurumsal ¢oziimlemeler i¢in ilgili kurumun kapatilmasi veya
ortadan kaldirilmas: bash basina bir kayip olarak goriiliir. Hatta ¢ogu durumda kurumun
kapatilmasi veya dagitilmasi (iflas1) imkansizliklar tastyabilir. Bu durumlarda kurumlar i¢in imaj

yenileme ¢alismalar1 zorululuk tastyacaktir.

Imaj kavrammin diine kadar (1950 li yillara kadar) 6nemsizligi veya farkedilmemisligi bu giinkii
teknosfer ve dijital diinyada bulunan kisiler ve kurumlar acisindan go6z ardi edilemeyecek
derecede hassas bir konusudur. Hatta daha ilerisi, 6ncelikle g6z onilinde bulundurulmasi bastan
itibaren bu kayginin duyularak kurumsallasma Orgilisiiniin otusturulmas: gerekmektedir.
Ilave olarak, kurum yeni bina insa etme, yeni sistem ortaya koyma veya yeni logo tasarlamasi
durumunda kurum kiltiirtiniin ~ derinliklere inen anlamlarmi veya algilarini  6ngérmek

gerekmektedir.
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