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Bu ¢alismada, Tiirkiye'de 2006-2015 yillart arasinda adli yargi siireci istatistikleri ve 2017 yili verilerinin yer
aldigr arabuluculuk istatistikleri karsilastiriimistir. Tiirkiye 'de arabuluculuk ile ¢oziime kavusturulan uyusmaz-
liklarin %53 i bir giinden az bir siirede, %401 bir giinliik siirede, %3 ’ii bir giin ile bir hafta arasinda, %4 i 1
haftadan uzun bir siirede ¢oziimlenmektedir. Arabuluculuk uygulamalarindan anlasma saglanan uyusmazik
sayist 14139 dosyadan 130937 (%93) olmast arabuluculuk uygulamalarimin uyusmazhk ¢éziimiinde ne kadar
basarili oldugunu gostermektedir.

Anahtar sézciikler: Finans Hukuku, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Arabuluculuk Uygulamasi

Abstract

In this study compares the statistics of judicial proceedings in Turkey between 2006 and 2015 and with data of
the year 2017 the mediation statistics. In Turkey, 53% of the disputes reached resolve by mediation are resolved
in less than a day. In Turkey, 40% of the disputes resolved by mediation are resolved in one day, 3% in between
one day and one week, and 4% for more than a week. In 2017, mediation practices resulted in an agreement of
13093 (93%) out of 14139 files. This result shows how successful mediation practices are in dispute resolution.
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1. Giris

Ekonomik sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in, ihtiyaglarin karsilanmasi kadar, etkin bir hu-
kuk sisteminin varlig1 da gerekmektedir. Hukukun ekonomideki rolii, piyasanin diizenli calis-
masin1 ve gelismesini saglayacak olan yasal g¢erceveyi olusturmaktir. Ekonomik yasami diizen-
leyen hukuk kurallarinin, ekonominin dinamikleri ve gergekleri ile bagdasmasi gerekmektedir.
(Baykal, 2008, s. 78). Devlet, 6zellikle i¢ hukukunda egemenlik haklarina dayanarak toplumsal
hayata iligkin hukuk kurallar1 koymakta ve yarg: giicii sayesinde hukuk kurallarinin uygulanma-
sin1 saglamaktadir. Ancak gilinlimiizde devletin hukuk kurallarini ihdas1 ve uygulanmasindaki
tekeli bazi alanlarda yerini taraflarin iradelerinin uyusmazligin ¢6ziimiinde aktif rol oynadigi
alternatif uyusmazlik ¢oziimlerine biraktig1 sdylenebilir (Kayihan ve Eski, 2015, s. 591).
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larinin Analizi” isimli bildirinin gdzden gegcirilmis ve genisletilmis halidir.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (Alternative Dispute Resolution, ADR), devlet mahkemeleri
yargisinin yerine se¢imlik bir yol olarak, ilgililerin istemeleri durumunda bagimsiz ve tarafsiz
iiclincii bir kisinin, uyusmazlik taraflarini bir araya getirerek uyusmazligin ¢6ziimii ig¢in yardim-
c1 olarak Oneriler sundugu, iligkilerin koparilmadan siirdiiriilmesini ve taraflari tatmin edici bir
¢Oziime ulagilmasini hedefleyen uyusmazlik ¢6ziim yollar1 biitliniidiir (Tanriver, 2006, s. 152).
Cok sayida iilke mahkemelerinde goriilmekte olan dava sayisinin artmis olmasi, davalarin so-
nuglanmasinin uzun zaman almasi, dava masraflarinin artmasi ve adalete erisimde giigliik ya-
sanmas1 gibi etkenler ADR’nin gelismesini saglamaktadir. Yiiriirliikte olan kanunlarin ¢ok say1-
da olmas1 ve teknik olarak anlagilmasinda giicliik ¢ekilmesi durumu adalete erisimi daha zor
hale getirmektedir. Bu noktada ADR, adalete erisimde karsilasilan sorunlara bir ¢dziim getir-
mektedir (Ozbek, 2007, s. 269). Genellikle, ADR programlar1 anlasmazliklar1 ¢dziime kavus-
turmada mahkemelere gore ¢cok daha hizli ve daha ucuz bir yol sunar. Bu nedenle ADR hem
tilketiciler hem de finansal servis saglayicilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Petra-
uskas ve Gasitinaité, 2012, s. 180-181).

Tiirk finans hukuku literatiiriinde son zamanlarda yer bulmaya baslayan finans kurumlarinin
islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 ile giderilmesi
konusundaki Oneriler, yararli olabilecegi gibi, yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutacak olmasi
bakimindan da 6nemlidir. Tiirkiye’de arabuluculuk konusu, hukuk literatiirinde derinlemesine
incelenmistir. Ancak bu caligmalarin neredeyse tiimii konuyu hukuki yonii ile incelemis, finans
hukuku baglaminda konunun ele alindig1 ¢ok az calisma oldugu gdzlemlenmistir. Hem Istanbul
Finans Merkezi Projesinde hem de arabuluculuk kanunu kapsaminda alternatif uyusmazlik ¢6-
ziim yontemlerinden arabuluculuk uygulamalarinin konu, dosya sayisi, basar1 yiizdesi ve il ba-
zinda verilerle uygulama durumunu inceleyen bir calismaya literatiir incelemesinde rastlanilma-
digindan bu ¢alismanin literatiire yenilik katacagi diistiniilmektedir.

2. Ekonomi ve finans hukuku kavrami

Hukuk ve ekonomi arasindaki iliski uzun zamandan beri vurgulanmasina ragmen, ekonomi
hukuku ile ilgili calismalar ancak 1970°li yillardan itibaren bir alt bilim haline gelmistir. 2000°1i
yillardan itibaren finans sektorii, ekonomi igindeki agirligini artirmaya baslamistir. Finans piya-
salarinin geligsmesi ve belirli bir derinlige sahip olmasi ile birlikte yerli ve yabanc1 yatirimcilarin
artmakta olan finansal yatirimlarini giivence altina alabilecek uluslararasi standartlara sahip
hukuki altyaprya olan ihtiya¢ giin gegtikce artmaktadir (Ergiider, 2016, s. 21). Hukukun ekono-
mideki rolii, piyasanin belirli bir diizen i¢inde caligmasini ve gelismesini saglayacak kural ve
kurumlarin yasal ¢ergevesini belirlemektir. Bir kanun maddesi veya baska bir diizenleme olsun,
ekonomik konulara yonelik hukuk kurallarinin ekonomik yasami gerektigi gibi diizenleyebilme-
si icin ekonominin gerceklerine uygun hareket edilmesi gerektigini gézden uzak tutmamak ge-
rekir (Baykal, 2008, s. 78). Giiniimiizde modern yasamin temel bazi1 kavramlarinin yalnizca
ekonomik odakli ya da hukuka dayal1 olarak tanimlanmasinin miimkiin olmadig: aciktir.

3. Diinya’da arabuluculuk uygulamasi

Alternatif uyusmazlik ¢6zlim yollar1 dncelikle Anglo-Sakson hukuk sistemi olan iilkelerde
uygulanmaya baglamistir. ABD’de 1960’larin baginda baslamis, ancak asil gelisim 1980°1i yil-
larda meydana gelmistir. ABD’de bugiin uyusmazliklarin % 80’inden fazlas: alternatif uyus-
mazlik ¢oziim yontemleri ile ¢oziimlenmektedir (Pergin, 2011, s. 180). Alternatif uyusmazlik
¢oziimiinde Ingiltere son 30 yilda dnemli ilerleme kaydetmistir (Bulur, 2007, s. 30-31). Avrupa
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Birligi’nde ADR’ye olan ilgi giderek artmaktadir. ADR usulleri eski olmakla birlikte, bu usuller
Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde son yillarda gelismistir. Avrupa Komisyonu (European
Commission) ADR ile ilgili olarak, “Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunda Alternatif Uyusmaz-
lik Coziimii Hakkinda Yesil Kitap” adli ¢calismada ADR, “tahkim disinda, tarafsiz bir ii¢lincii
kisi tarafindan ydnetilen yargi dist uyusmazlik ¢dziim ustlleri” olarak tanimlanmistir (Ozbek,
2007, s. 266-267). Bircok Avrupa Birligi iiyesi iilkede, kamu denetgileri, arabulucular veya
sikayet kurullar1 gibi ADR programlari, tiiketiciler ile finansal hizmet saglayicilar1 arasindaki
anlagsmazliklar1 ¢6zmek icin kullanilmaktadir (Petrauskas ve Gasitnaité, 2012, s. 180-181).
Avrupa Komisyonu, uyusmazligin ¢éziimiinde ii¢lincii kisinin resmi bir karar vermesine (6rne-
gin tahkim) gdre ve ii¢lincii kisinin, taraflarin yalnizca anlagmaya varmasina yardimer olmasi
durumuna (6rnegin arabuluculuk) gore bir ayrim yapmistir. Hakemlerin aksine, arabulucular
tarafsiz tiglincii bir sahis olarak uyusmazlik iizerinde bir karar vermeye yetkilendirilmezler (De-
vasagayam ve DeMars, 2004, s. 380-381).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda 6rnek bir uygulamaya sahip olan Japonya diger sa-
nayilesmis toplumlar arasinda davalagsma orani diisiik, sulhe ve arabuluculuga bagvuru orani ise
yiiksek olan bir {ilkedir. (Yanase, 2013, s. 32). Bugiin Japonya’da diger sanayilesmis tilkelerle
kiyaslandiginda neden daha az dava acilmaktadir ve agilan davalar neden fazla sayida sulh ile
sonu¢lanmaktadir? Japonya’da dava agmayi belirleyen ii¢ temel faktor oldugu belirtilmektedir.
Bu faktorlerden ilki, taraflarin davanin olasi sonuglar1 hakkinda bilgi edinebilecegi araglara
sahip olmasi yani éngoriilebilirliktir. Ongériilebilirligi saglayacak araglardan ilki Japon mahke-
melerinde jiiri sisteminin olmamasidir. Ongériilebilirligi saglayacak araglardan ikincisi, yargig-
larin davada nasil karar vereceklerini taraflara bildirmesi ve taraflarin verilecek hiikmii bildikten
sonra davay1 sonuna kadar gotiirmek istemeyebilecegidir. Ongoriilebilirligi saglayacak araglar-
dan iiglinciisii ise yargiglarin kararlarini standartlastirmalaridir (Aydin, 2016, s. 172-175). Ja-
ponya’da dava agmayi belirleyen faktorlerden ikincisi, dava agma masraflarinin yiiksek olmasi
ve davalarin uzun siirmesi nedeniyle dava agmanin uygun bir tercih olmaktan ¢ikabilecegidir.
Japonya’da dava agmay1 belirleyen faktorlerden {igiinciisii ise, mahkemelerin yeterli ¢6ziim
sunabilme kapasitesidir. Kisaca Japonya’da agilan dava sayisinin az olmasi biiyiikk oranda ku-
rumsal sebeplerden kaynaklanir. Bu kurumsal sebepler, dava agma ve siirdiirmenin dniindeki
engel veya zorluklardan kaynaklanmaktadir. Bu engel ve zorluklar zaman ve mali yonden bir
kayba neden olmakta, ayrica dava kazanilsa bile zararin tamamen karsilanamamasina neden
olmaktadir (Aydin, 2016, s. 183).

Tiiketici veya yatirimcei, finansal hizmet saglayicilariyla olan anlasmazliklarini ¢6zemezlerse,
bunlarin birgogu mahkemeye gitmeyi diisiinmez (Petrauskas ve Gasitinaité, 2012, s. 180). Bura-
da finansal ADR sistemi, miisterilerin finansal hizmet saglayicilara karsi sikayetlerine ¢ozliimler
iireten ve adli islemler yerine belirlenmis anlasmazlik ¢6zme kurumlar tarafindan ADR prose-
diirleri araciligiyla miisteriler-yatirimcilar ve finansal hizmet sunucular1 arasindaki ¢atismalari
¢Ozen bir sistemi ifade eder (Yanase, 2013, s. 35). Finansal tiiketici hizmetleri alaninda tiim
ADR programlarinin en 6nemli 6zelligi, “tarafsiz” veya “iiclincii bir tarafin” (ombudsman, ara-
bulucu veya sikayet kurulu) tiiketici ve hizmet saglayicinin anlagmazliklarini bir ¢6ziim 6neri-
sinde bulunarak, bunlar1 dayatarak veya ortak anlagma yoluyla bir ¢6ziim bulmaya ikna etmek
icin taraflar1 bir araya getirerek ¢6zmeye yardimci olmasidir (Petrauskas ve Gasiiinaite, 2012, s.
182). Banka ve sigorta sirketleri gibi belirli sektorlerce tayin edilen miisteri ombudsmanlarinin
kararlari, programa iiye olan sirketler ig¢in baglayici olur. Uyusmazligin tarafi olan sirketler ali-
nan karara uymazlarsa, kararin yayimlanmasi veya sirketlerin iiye olduklar ticari sistemlerden
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ihrag edilmeleri miimkiin olabilir. Baz iilkelerde ADR siireci sonunda bir sézlesme meydana
gelir; bu sozlesmelere, uzlagsma tutanaklar1 veya arabuluculuk tutanaklar1 gibi bagka adlar veril-
mis olsa da bunlar aslinda hukuki birer islemdir. Bu sekilde taraflar arasinda yapilan anlagmalar,
hakim tarafindan onaylanarak ilamli icraya dayanak olan bir belge veya noter gibi resmi bir
makama bagvurularak resmi bir senet diizenlenerek uygulamaya konulabilir (Ozbek, 2007, s.
306). Gizlilik, ADR’nin basariya ulasmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Taraflarin ve ti¢lincii kisi-
lerin gizlilige uymasi1 zorunludur (Merricks, 2007, s. 141).

4. Tiirkiye’de arabuluculuk uygulamalari

Tiirkiye’de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri konusundaki gelismelerin ¢ok yogun ol-
dugu sdylenemez. Bunun en 6nemli nedeni alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin ve hatta
tahkimin, adalet uygulayicilariin ciddi bir kismi tarafindan yerel mahkeme yargisinin rakibi
olarak goriilmesi ve onun etkinligini azaltacagi yoniindeki diisiincelerdir. Arabuluculuk faaliyeti
sonucunda hazirlanan tutanagin yetkili icra mahkemesi tarafindan serh verilerek ilam niteligi
kazanmasi ve icra mahkemesinin incelemesinin belirli konularla sinirli olmasi, devlete ait olan
yarg1 yetkisinin mutlak egemenligine zarar verecegi yoniinde bir endise olusturmaktadir (Per¢in,
2011, s. 197). Aslinda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarg: ile rekabet icinde bulunan bir
siire¢ degildir. S0zl edilen yollarin asil hedefi, kii¢iik ¢apli ve kamu diizenini ilgilendirmeyen
uyusmazliklarin, adli bir soruna donlismeden ¢oziimiinii saglamaktir (Tanriver, 2006, s. 152).
Uyusmazliklarin dava yoluyla ¢dziimil yerine taraflarin uzlasarak uyusmazliga son vermesi
toplumsal barisin korunmasi yoniinden de tercih edilmektedir.

Tablo 1°de hakim sayis1 ve hakim basina diisen dosya sayis1 gosterilmektedir. Buna gore adli
yargt hakim sayisinin 2014 yili hari¢ artma egiliminde oldugu, yil icinde gelen dosya sayisinin
2010’dan 2014 yilina kadar diistiigi ve 2014 yilindan sonra yeniden artis egilimine girdigi,
hakim basina dosya sayisinin ise 2015 yil1 hari¢ diigme egiliminde oldugu gériilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 2010-2015 yillar1 arasi adli yargi hakim basina diisen dosya sayis1

Adli yarg1 hakim Mahkemelere gelen | Bir hakime diisen
Yillar sayisl dosya sayisi dosya sayisi
2010 5286 6034179 1142
2011 5294 6060964 1145
2012 5494 5977760 1088
2013 6173 5814171 942
2014 6841 5916735 865
2015 6587 5947434 903

Kaynak : http://www.adlisicil.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

(Erigim Tarihi: 18.06.2017)

Finansal hizmet saglayicilarla yatirimeilar ve tiiketiciler arasindaki uyusmazliklar, banka ve
sigorta sirketleri ile miisterileri arasindaki uyusmazliklar, pay sahipleri ile pay sahibi olunan
sirket arasindaki uyusmazliklar tiiketici, asliye ticaret ve asliye hukuk mahkemelerince ¢oziime
kavusturuldugu icin Tiirkiye’de devlet yargisinda ilgili konulara bakan mahkemelerde goriilen
dava siirelerini incelemekte yarar vardir. Tablo 2’de 2006-2015 yillar1 aras1 Tiirkiye’de mahke-
me tiirline gore davalarin ortalama goriilme siiresi verilmektedir. Buna gore 2006-2015 yillar
arasinda Asliye Hukuk ve Tiiketici Mahkemelerindeki davalarin goriilme siireleri ortalamaya
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yakin kiiclik degisiklikler gosterirken, Asliye Ticaret Mahkemesinde 2015 yili hari¢ davalarin
goriilme siiresinde gozle goriiliir bir azalma vardir.

Tablo 2. Tiirkiye’de mahkeme tiiriine gore davalarin ortalama goriilme siiresi (2006-2015)

Asliye
Yillar Asliye Ticaret Hukuk Tiiketici
2006 406 274 262
2007 410 289 241
2008 434 305 246
2009 424 292 228
2010 455 299 274
2011 323 315 283
2012 362 330 258
2013 311 303 227
2014 231 278 250
2015 451 282 239

Kaynak : http://www.adlisicil.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

(Erigim Tarihi: 10.06.2017)

Tablo 3’de 2015 yilinda Tiirkiye’de Tiiketici Mahkemesi’nde agilan ve karara baglanan da-
valar, en ¢ok acilan iller bazinda verilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye’de Tiiketici Mahkeme-
si’nde acilan davalarm en cok acildig1 illerden ilk iiciinii inceledigimizde; Istanbul’da 49760
dava acilmis, bunun 1418’1 feragat, 42°si ise sulh ile sonuglanmistir. Ankara’da 33646 davanin
947’si feragat, 7’si ise sulh ile sonu¢lanmistir. izmir’de 20819 davanin 552’si feragat 6’s1 sulh
ile sonu¢lanmigtir. Agilan dava sayisina oranla sulh ve feragat sayisinin diisiik oldugu bir yerde
arabuluculuk kanununun tek basina islevsel olacagini diisiinmek yukarida verilen bilgiler 15181n-
da pek miimkiin goériinmemektedir.

Tablo 3. 2015 yilinda iller bazinda Tiiketici Mahkemesi’nde agilan dava sayilari

iller istanbul Ankara izmir Kayseri Adana Bursa Antalya Diyarbakir
Acilan dava sayisi 49760 33646 20819 8204 7960 7471 6665 6314
Feragat 1418 947 552 169 279 171 126 53
Sulh olma 42 7 6 0 0 9 38 0
iller Mersin Kocaeli Gaziantep Samsun Eskisehir Konya Sanhurfa Toplam

Acilan dava sayisi 6123 5942 4545 3769 3645 3282 1443 169588
Feragat 168 81 72 69 6 49 6 4166
Sulh olma 0 1 0 0 0 2 0 105

Kaynak : http://www.adlisicil.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur.
(Erigim Tarihi: 10.06.2017)

Finansal hizmetler, yatirimci ve tiikketicinin giinliik yasami ve refahi {izerinde ¢ok 6nemli bir
etkiye sahiptir. Tiiketiciler ve yatirimcilar bir olast anlagsmazlik durumunda tazminat alacaklarini
bilirlerse finansal hizmetler konusunda tiiketici giiveni artabilir (Petrauskas ve Gasitinaité, 2012,
s. 180-181). Finansal ADR sistemi, mahkemelerde yapilan yargilamaya gore daha ucuz alterna-
tif yollar kullanarak yatirimeinin, tiikketicinin kolay ve hizli anlagsmazlik ¢éziimiine kavusmasini
saglayan bir girisimdir (Yanase, 2013, s.35). Tiirkiye’de sermaye piyasas: islemlerinden kay-
naklanan uyusmazliklarda taraflarin yargi mercilerine bagvuru haklar1 sakli kalmak tizere, yati-
rimcilarin borsa islemleri nedeniyle borsa iiyeleri ile olan uyusmazliklart Borsa Istanbul’da
(BIST) ¢oziimlenir. Bagvuru iizerine, siire¢ tamamlandiktan sonra, uyusmazlik borsa yonetim
kurulu tarafindan karara baglanir. Yatirimeilarm, Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 (VOB) iiyesi
olan banka ve araci kurumlarla ilgili sikdyetleri VOB Yo6netim Kurulu tarafindan ¢oziiliir. Ayri-
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ca, her zaman mahkemeye basvurulabilir. Gerek sermaye piyasasi islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarda BIST yonetim kurulu tarafindan verilen karar aleyhine gerekse VOB iiyesi
olan banka ve araci kurumlarin islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda VOB yo6netim kuru-
lu tarafindan verilen karar aleyhine, kararin taraflara tebligini izleyen 10 isgiinii icinde Sermaye
Piyasas1 Kurumuna (SPK) itiraz edilebilir. SPK’nin uyusmazliklar1 ¢6ziimlemeye dair kararlari
nihaidir. Ancak, bir idari islem niteliginde olan SPK karar1 aleyhine idari yargi organlari nez-
dinde iptal davasi acilmasi miimkiindiir veya kararin tebligini izleyen 30 giin i¢inde mahkemeye
basvurulabilir (Cetin, 2009, s. 34-35).

Tiirkiye Sermaye Piyasast Aract Kuruluslar1 Birligi’nin (TSPAKB), TSPAKB f{iyesi olan
banka ve aract kurumlar ile yatirimcilar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiine yardimci olma
gorevi vardir (Ozkan, 2011). TSPAKB’nin yetkisi borsa (BIST, VOB) islemleri disindaki ser-
maye piyasast islemlerini kapsar. Bunlar; kiymetlerin saklanmasi, kaydinin tutulmasi, kredili
islemler, riichan hakki kullanim1 vb. konulardan olusmaktadir. Tiirk sermaye piyasasi hukukun-
daki uyusmazlik ¢6ziim sisteminin yetki alan1 yalnizca borsa islemlerinden kaynaklanan uyus-
mazliklarla simirlandirilmistir. Esasinda bu yaklasim, TSPAKB yetki alanina giren ¢ok sayida
sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan uyusmazliklar1 dislamaktadir. Bu nedenle hukuku-
muzda uyusmazlik ¢6zliim sisteminin yetki alaninin, sermaye piyasasi kurumlar: tarafindan su-
nulan sermaye piyasasi faaliyetlerine iliskin tiim sikayet ve uyusmazliklarin ¢oziimlenebilecegi
sekilde genisletilmesi gerekmektedir (Cetin, 2009, s. 38).

TSPAKB’nin kullandig1 uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arabuluculuk ve tahkimdir. Arabulu-
culukta, TSPAKB fiyeleri ile yatirnmcilar arasindaki uyusmazliklarda, yazili bagvuru iizerine
taraflar1 uzlastirict girisimlerde bulunulmasi islemi bizzat TSPAKB tarafindan yerine getiril-
mekte ve karsiliginda bir {icret talep edilmemektedir. TSPAKB tarafindan verilen kararlar hu-
kuken baglayict degildir. Taraflardan biri, karar1 kabul etmez ise mahkemeye bagvurabilir. Tah-
kim ise taraflar bir yazili s6zlesmeyle uyusmazligin ¢dziimiinde tahkim yontemini kullanacakla-
rina karar vermesi durumunda uygulanabilir. Taraflarca, aralarindaki s6zlesmede TSPAKB
Tahkim Kurallariin uygulanmasina karar verilmis ise, uyusmazlik durumunda TSPAKB’ye
yazili olarak bagvurulur. Bu durumda hakemlerin atanmasi TSPAKB tarafindan yapilir.
TSPAKB bizzat hakemlik yapmaz, ancak sekretarya hizmeti verir. Burada, dava ve cevap dilek-
celerinin gonderilmesi, durusmalarin yapilmasi, hakem toplantilarinin gerceklestirilmesi, taraf-
lara yapilacak tebligatlar vb. hususlar TSPAKB tarafindan yerine getirilir. Tahkim kararlari
taraflar1 baglayici niteliktedir. Yani ilk derece mahkemeleri tarafindan verilen kararlarin giiciine
sahiptir. Mahkeme kararlarinda oldugu gibi, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda belirtilen
sebeplerle kararin tebligini izleyen 15 giin iginde temyiz etmek iizere Yargitay’a basvurulabilir
(Ozkan, 2011). Sekil 1°’de TSPAKB nin kullandig1 uyusmazlik ¢dziim yontemleri gosterilmek-
tedir.
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Sekil 1. TSPAKB’ nin uyusmazlik ¢6ziim yontemleri

Yatirimci Bagvurusu

Mahkeme Disi
Cozuim Yontemleri

e Se—

Mahkeme

Borsa islemleri l Borsa Disi islemler

l BIST, VOB l TSPAKB

Tahkim Arabuluculuk

Kaynak : www.tspakb.org.tr (Erisim Tarihi : 20.05.2017)

Yatirirmcmin korunmasinin 6nemli bir yonii, finansal kuruluslarin miisterilerine daha fazla
bilgi sunmalarimi saglamak, bdylece kurumun faaliyeti, sunduklar: finansal {iriin ve hizmetler,
hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi asimetriligini ortadan kaldirmay1 amaclamaktadir (Szus-
tak, 2014, s. 119). Tahkim yargilamasinda, itirazlar sonucu taraflarin yerel mahkemeye basvu-
rabilmesi ve verilen hakem kararlarina uyulmamas: durumunda, kararlarin uygulanabilmesi i¢in
yerel mahkemelerde tasdik veya tenfiz' isleminin yapilmasi, tahkim yargilamasindan beklenen
“uyusmazligin kisa siirede ¢odziimlenmesi amaci”nin gerceklesmemesine neden olmaktadir.
Tiirkiye’de 22/6/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6352 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanununun 18. maddesine gore arabuluculuk faaliyetinde taraflarin anlagsmasi durumun-
da, anlagsma belgesine, ilgili mahkemenin serh vermesi ile anlagsma belgesi ilam niteligine kavu-
sacaktir. Yani serh kosulu saglanirsa arabuluculuk sonucu ortaya ¢ikan anlasma herhangi bir
mahkeme karar1 giiciinde olacaktir (Aydin, 2016, s. 193). Tablo 4’de Tiirkiye’de 2017 Y1ili Ara-
buluculuk Genel Istatistikleri verilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de arabuluculuk genel istatistikleri (2017 Y1l1 Haziran Ayina Kadar)

Sicile Kayitli Arabulucu Sayisi 6113

Sicile Kayitlt Olmayan Arabulucu Sayist 7334

Toplam Arabulucu Sayist 13448
Arabuluculuk Biiro Sayis1 107
Arabuluculuk Dernek Sayisi 42

Toplam Tutanak Sayisi 14139
Toplam TL Miktar 773.019.925,18 TL

Kaynak: http://www.adb.adalet.gov.tr (Erisim Tarihi 15.06.2017)

Tablo 5’de 2017 yil1 konularina gore arabuluculuk sayis1 gosterilmektedir. Tablo 5’e gore fi-
nans hukuku ile ilgili konularda arabuluculugun en ¢ok tercih edildigi konu maddi-manevi taz-
minattir. Daha sonra sirasiyla alacak, sigorta hukuku ve tiiketici hukuku gelmektedir. Sigorta
hukuku ve tiiketici hukukundan kaynakli arabuluculuk sayisinin az olmasinin nedeni hukuki
diizenlemeler ile tahkimin ve hakem heyetlerinin bu konularda daha etkin olmasidir.

'Yabancr iilkede alinan icrai kabiliyeti haiz bir mahkeme kararmnm Tiirkiye'de yerine getirilmesine tenfiz adi verilir.
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Tablo 5. Finans Hukuku konularina gore arabuluculuk sayis1 (2017 yil1 Haziran ayina kadar)

Hukuki uyusmazhk konusu Sayisi
Maddi- Manevi Tazminat 283
Alacak 206
Sigorta Hukuku 95
Tiiketici Hukuku 67

Kaynak : http://www.adb.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur. (Eri-
sim Tarihi: 15.06.2017)

Arabulucu, hukuki uyusmazlik konusu ile ilgili herhangi bir karar vermez. Karar tamamiyla
taraflara aittir. Arabulucu yalnizca, taraflarin aralarindaki hukuki uyusmazliga daha sogukkanli
bakarak ¢ozlim tiretmelerini saglamalarina yardimci olur. Kural olarak arabuluculuk sonucunda
verilen kararlarin herhangi bir hukuki baglayicilig1 yoktur. Ancak bu kararlar, ti¢iincii bir kiginin
yonlendirmesi ile degil taraflarin ortak iradeleri ile verildikleri icin, taraflarin aldiklar1 karari
benimseyerek uygulama olasiliklar1 yiiksek olacaktir (Per¢in, 2011, s. 185).

2016 y1l1 resmi avukatlik tarifesine gore;

v' Biiroda sozlii danigmanin ilk saati 250 TL, takip eden her saat 150 TL lira,

v Yargi yerleri ile icra ve iflas dairelerinde yapilan ve konusu para olan veya para ile de-
gerlendirilebilen hukuki yardimlara 6denecek iicret ilk 35.000,00 TL i¢in % 12,00

v" Sonra gelen 45.000,00 TL igin % 11,00

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk yo-
luyla ¢6ziimlenmesinde arabulucuya 6denecek iicret;

v' 1lk 30.000 TL igin bir arabulucu gérev yaparsa %6, birden fazla arabulucu gérev yapar-
sa %9

v" Sonra gelen 40.000 TL i¢in bir arabulucu gérev yaparsa %35, birden fazla arabulucu go-
rev yaparsa %7,5 diizeyinde iicret 6denmesi gerekmektedir'.

Bu verilere gore uyusmazlik ¢6ziimiinde arabuluculuk maliyeti daha diisiik goriinmektedir.
Ancak kesin bir yargiya varabilmek i¢in avukatlik asgari {icret tarifesinde belirtilen iicretin al-
tinda i goriilme oraninin da bilinmesi gerekmektedir (Aydin, 2016, s. 194).

Tablo 6. Arabuluculuk goriisme stireleri

Siire Arabuluculuk Miktar1
1 Giinden Kisa 53%
1 Giin 40%
1 Giinden Uzun 1 Haftadan Kisa 3%
1 Haftadan Uzun Siiren 4%

Kaynak : http://www.adb.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur. (Eri-
sim Tarihi: 15.06.2017)

Tablo 6’da arabuluculuga konu olabilecek tiim uyusmazliklarda arabulucularin, uyusmazligi
coziime kavusturmak icin taraflar ile goriistiigii siireler yer almaktadir. Tablo 2°de mahkeme

! http://www.barobirlik.org.tr, (Erigim Tarihi: 05.06.2017)
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tiiriine gore davalarin ortalama goriilme siiresi ile kiyaslandiginda arabuluculuk ydnteminin
gorlisme siirelerinin ve ¢6ziime baglama siirelerinin ne kadar kisa oldugu goriilmektedir. Arabu-
luculuk ile ¢oziime kavusturulan uyusmazliklarin %531 bir giinden az bir siirede, %40°1 bir
giinliik siirede, %3’ bir giin ile bir hafta arasinda, %4°# 1 haftadan uzun bir siirede ¢dziimlen-
mektedir.

Taraflar acacaklar1 davada elde edecekleri sonucu dngorebilirlerse dava agmay1 segmeyebi-
leceklerdir. O halde Tiirkiye’de mahkemelerin sonuglari bilinebilir ve dngoriilebilir olursa taraf-
lar dngordiikleri sonucu elde etmek i¢in daha ucuz alternatif yollar arayabileceklerdir (Aydin,
2016, s. 195-196).

Tablo 7°de arabuluculuga konu olabilecek tiim uyusmazliklarda en fazla tutanak diizenle-
nen iller tutanak adetleri ile birlikte verilmektedir. 2017 yilinda arabuluculuk tutanaklarinin en
cok diizenlendigi ilk ii¢ il sirasiyla; Istanbul 5757 adet, Izmir 2513 adet, Ankara 2412 adettir.

Tablo 7. Arabuluculuk tutanak sayis1 yoniinden iller (2017 Y1il1)

iller Istanbul | Izmir | Ankara | Bursa | Kayseri | Mersin
Tutanak Sayisi 5757 2513 2412 1697 237 182
iller Adana | Kocaeli | Sanlurfa | Antalya | Diger

Tutanak Sayisi 155 147 134 118 787

Kaynak : http://www.adb.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur. (Eri-
sim Tarihi: 15.06.2017)

Tablo 8’de arabuluculuga konu olabilecek tiim uyusmazliklarda anlasma saglanip saglan-
mamasina gore arabuluculuk uygulamalar1 adet bazinda verilmektedir. Tablo 3’de verilen 2015
yilinda iller bazinda tiikketici mahkemesinde agilan ve karara baglanan dava sayilar1 géz oniinde
bulundurulursa arabuluculuk uygulamalarindan anlasma saglanan uyusmazlik adeti 14139 dos-
yadan 13093 adet ve %93, anlasma saglanamayan dosya adedi 1046 ve %7 olmasi1 arabuluculuk
uygulamalarinin uyusmazlik ¢6ziimiinde ne kadar basarili oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Sonuca gore arabuluculuk uygulamalar1 (Adet)

Anlagsma Durumu Say1 %
Anlagma Saglanan 13093 93%

Anlagma Saglanamayan 1046 7%
Toplam 14139 100%

Kaynak : http://www.adb.adalet.gov.tr sitesinden elde edilerek yazar tarafindan olusturulmustur. (Eri-
sim Tarihi: 15.06.2017)

5. Sonug ve oneriler

Uyusmazlik ¢oziimiinde en ideali taraflarin karsilikli goriisiip anlasarak uyusmazlig bitir-
meleridir. Ancak aralarinda uyusmazlik bulunan taraflarin psikolojik nedenlerle gerek bir araya
gelmeleri gerekse masada kalabilmeleri zor olabilmektedir. Taraflar yargilama ile uyusmazlik
coziimiine gitmek isterlerse ya devlet yargisini ya da tahkimi tercih edecekler ve yargilama bag-
ladiktan sonra taraflarin etkinligi ve rolii azalacak, bdylece uyusmazlik daha da derinlesecektir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yonteminde ise taraflar arasindaki uyusmazlik, catisma ve miica-
dele yontemleri yerine bariscil ve uzlagmaci yontemler ile ¢6ziimlenmektedir. Ancak toplumun
egitim, sosyal kiiltlirel altyapisinin bunu desteklemesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de sermaye piyasasi islemlerinden kaynakli uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yetkili ku-
ruluslarin bir kisminda sermaye piyasasi kurumlarin etkinligi bulunmakta (TSPAKB), diger
kisim ise kamusal gorev ifa etmekte ve/veya sermaye piyasasi kurumlarinin faaliyetlerinin dene-
timi ve gozetimi (SPK) yetkisine sahip bulunmaktadir. Yatirimcilar: farkl islemlerden kaynak-
lanan uyusmazliklar i¢in farkli organlara miiracaat ederek haklarini aramak zorunda birakan
uyusmazlik ¢6zlim sisteminin par¢alanmis yapisinin, yatirimeilar igin etkin bir koruma sagladi-
gin1 iddia etmek zordur. Sermaye piyasalari igin tek bir uyusmazlik ¢6ziim sisteminin gelistiril-
mesi yatirimcilarin korunmasi agisindan 6nemlidir. Sermaye piyasalarinda uyusmazlik ¢oziimii-
ne yetkili, bagimsiz, tek bir kurumun kurulmasi ve uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabulucu
modelinin tercih edilmesi; yatirimcilara hizli, ucuz ve merasimsiz bir yapida uyusmazliklarini
cozme olanagi saglanabilmesi bakimindan gereklidir.

Tiirk arabuluculuk miiessesesi uygulama yoniinden yeni olmasina ragmen hizla gelismekte-
dir. Arabuluculugun gelismesini saglayacak etkenlerden biri arabuluculuk miiessesesinin Tiirki-
ye’de etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin tespit edilmesidir. Uyusmazliklarin konu, il,
bolge, periyodik donemler, anlasma saglanip saglanmadigi ile ilgili tutulacak daha ayrintili ista-
tistikler, uygun formda yayinlanabilmesi oldukca 6nemli olup bu alanda ¢alisacak uzman ve
akademisyenlere yol gosterici olacaktir. Ulkemizde adalet hizmetlerinin etkinligini artirmak
amactyla, sermaye piyasasi hukuku, tiiketici hukuku, banka ve sigorta hukuku, ticaret hukukun-
da yargi dis1 ve mahkeme kokenli ADR usillerine bagvurulmasi 6zendirilmelidir. Agilan dava
sayisina oranla sulh ve feragat sayisinin diisiik oldugu bir yerde arabuluculuk kanununun tek
basina iglevsel olacagini diisiinmek yukarida verilen bilgiler 1518inda pek miimkiin goriinme-
mektedir. Eger arabuluculuga Tiirkiye’de islevsellik kazandirilmak isteniyorsa, rasyonel bir
planlama ile kurumsal engeller ve tesvikler saglanarak arabuluculuk avantajli hale getirilmeli,
hakim kararlar1 6ngoriilebilir hale gelmeli, arabuluculuga kolay bir erisim olmalidir.

Adalet ve mahkemelere basvuru her ne kadar arzu edilir kavramlar olsa da bunlara ulasma
talebi rasyonel bir bicimde sinirlanmadik¢a dava yiginlar1 biiyliyecek ve erisilmek istenen hak
ve adalete ulagmak daha da zorlasacaktir. Bu kurumsal diizenlemeler temelsiz olur ise basarisiz
olunacak ve bireyler icin adeta bir eziyete doniisebilecektir. Sonu¢ olarak uyusmazlik ¢dozme
davranisinin zamana dayali olarak yerlestirilmesiyle, kurumsal diizenlemelerin yeterli hale geti-
rilmesi, tesvikler ve desteklerle bu kurum islevsel hale getirilebileceginden Tiirkiye’de arabulu-
culuk kurumunun umutsuz olmadigindan bahsedebiliriz.
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Extended abstract in English

Alternative Dispute Resolution (ADR) is a much faster and cheaper way to resolve disputes
than courts. In this study, the function of the Law on Mediation of Legal Disputes No. 6325 was
investigated in terms of financial law to compare the judicial judicial process statistics for the
years 2006-2015 in Turkey and the mediation statistics in the data of the year 2017. In the light
of the studies on the settlement of disputes between the European Union countries and Japan, an
explanation is given about the high rate of conduct and low number of conflicts in the disputes
arising from the transactions of the financial institutions in Turkey. The mediation institution in
Turkey examines in terms of the developments in alternative dispute resolution in the world and
shares the results obtained.

Regarding alternative dispute resolution, in the case of world applications, it appears that
more than 80% of disputes are resolved by alternative dispute resolution methods in the United
States. Although the applications related to ADR are old, it seems that the alternative dispute
settlement has developed in recent years in the countries that are members of the European Un-
ion. Japan, which has an exemplary practice in alternative dispute resolution, it is a country with
a lower rate of incarceration compared to other industrialized societies and a higher rate of ap-
peals to peace and mediation. Looking at the past year's implementation, it is seen that there are
three main factors that determine the behavior in Japan, which is taken as an example in the
alternative dispute resolution. The first of these factors is that the parties have the means to
know about the possible consequences of the case.. Second, the costs of filing a lawsuit are
high, and the third is the capacity of the courts to provide adequate remedies.

It can not be said that the developments on alternative dispute resolution methods are not
very advanced in Turkey. The most important reason for this is that alternative methods of dis-
pute resolution are viewed by a significant proportion of justice practitioners as competitors of
the local court judge and will diminish its effectiveness. However, alternative dispute resolution
methods are not in competition with the judiciary. The main aim of the alternative solutions
mentioned is to resolve the disagreements that do not concern the public order more. The main
goal in the solution of the alternative dispute is to resolve disputes more easily without harming
the absolute sovereignty of the state jurisdiction. It is also a preferable matter for the protection
of social peace that the parties agree to settle the dispute instead of settlement by litigation.

When looking at past years data in Turkey, It is seen that there has been a significant de-
crease in the incidence of cases in other years except the year 2015 in the Asliye Commercial
Court, while there have been slight changes in the times of the lawsuits in the Acts and Courts
of Consumers between 2006 and 2015. Looking at the lawsuits filed in Consumer Tribunals in
2015, it is seen that Istanbul 49760 cases took first place. 1418 of these cases were waived and
42 cases were concluded with peace. 947 lawsuit of 33646 were waived and 7 lawsuit were
concluded with peace in Ankara. 552 lawsuit of 20819 were waived and 6 lawsuit were con-
cluded with peace in Izmir. It is seen that the number of peace and disclaimer is very low when
Compared to the number of cases opened. It is seen that financial and moral indemnities are the
most preferred form of mediation in the field of finance law in 2017. After the pecuniary and
non-pecuniary damages, it appears that the matters of which the brokerage transactions are
made have been carried out in turn, in insurance law and in consumer law. The fact that the
number of mediations resulting from insurance law and consumer law is low is due to the legal
judgments and arbitration committees are more effective in these matters.
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When kept in court records that, 53% of the disputes that have been solved by mediation in
less than one day, 40% in one day, 3% between one day and one week and 4% in 1 week are
resolved in Turkey. It can be seen that the mediation process has a shorter solvency than the
average mediation times of mediated mediation cases and state mediation cases. While 13,093
(approx. 93%) were reached from 14,139 files in mediation applications, 1,046 (approx. 7%) of
unassociated files indicate how successful mediation practices are in dispute resolution.
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