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Oz

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler cgergevesinde incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda cesitli veri tabanlari tizerinden erisim saglanan 201
makale degerlendirmeye alinmigtir. Ozellikle veri tabanlari (izerinden tarama
esnasinda tip, tipping, tipping behavior, gratuity gibi anahtar kelimeler kullaniimistir. Bu
baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla makalenin 2004-2015 yillari arasinda
yayinlandigi, gorgil ¢alismalarin agirlikh oldugu, tek yazarli makalelerin daha fazla
yayinlandigi, bahsis arttirma teknikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinin daha
yuksek oldugu ve calismalarin 6-10 sayfa arasinda oldugu sonucuna ulagiimistir.
Makalelerin ¢ogunlugunda anket teknigiyle verilerin toplandigi, érneklem grubunu
musterilerin olusturdugu ve genellikle makalelere atif yapildigi dikkat ¢cekmektedir.
Makalelere en fazla katki yapan akademisyenlerin Cornell Universitesi'nde calistigi ve
en fazla ¢caligmanin Michael Lynn tarafindan yapildigi tespit edilmigtir. TUm bunlarin
Isiginda bu calismadan elde edilen bulgular bahsis ile ilgili ¢alismalarin sayisinin
giderek arttigini ve igletme, pazarlama, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, turizm
arastirmacilarin bahsis ile ilgili calismalara daha fazla ilgi gosterdigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Restoran, bahgis, bahsis davranigi, bibliyometrik analiz

Abstract

The aim of this research was to examine the papers on tipping in restaurants found in
international literature in period from 1978 to 2015 based on defined parameters
ofbibliometrics analysis. 201 article from various database were included in the
research. In database search keywors like tip, tipping, tipping behavior, gratuity were
used. Based on the results of the analysis it can be concluded that: the most paper
were published between 2004 and 2015; the emphasis was more on empirical studies;
the papers were written by one author; more papers aimed of defining tipping increase
techniques and average length of papers was 6 to 10. While most frequently used
data collection method was survey, sample group was largely consisting of customers,
and research papers were being used as reference. The authors who made the largest
contribution to literature were from Cornell University and Michael Lynn was extracted
as author of most papers. Based on results of this research overall evaluations of
literature on tipping in restaurants were presented.
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1. Girig

Bibliyometri, 6zinde sayim yapmaya dayali bir inceleme alani olarak belirtiimektedir
(Al ve Costur, 2007). Bibliyometri kavrami, yayinlanmis kitap, dergi, makale gibi
bilimsel bilgi paylasim aracglarinin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle incelenmesi
(Pritchard, 1969; Diodato, 1994; Evren ve Kozak, 2012) olarak tanimlanmaktadir.
Bibliyometrik analiz ise belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi, yayinlandigi dergi,
konu, yayin bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi (Al ve Tonta,
2004; Yalgin, 2010; Ulu ve Akdag, 2015) seklinde acgiklanmaktadir. Bibliyometrik
arastirmalar, belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve bilimsel
iletisime iligkin gesitli bulgularin elde edilmesi esasina dayanmaktadir (Al ve Costur,
2007).

Bir bilim dali ile ilgili yapilan ¢alismalarin nicelik ve nitelik agisindan gelisimi ilgili
bilim dalinin performansinin degerlendiriimesinde énemli bir rol oynamaktadir (Law ve
Cheung, 2008). Bu baglamda bibliyometri arastirmalari, bilimsel ¢alismalarin gerek
nicelik gerekse nitelik agisindan degerlendirmesine imkan saglamaktadir (Al ve Soydal,
2012). Benzer bir sekilde bibliyometri arastirmalar ilgili bilim dalina o alanda ¢alisan
bilim insanlarinin  katkilarinin  belirlenmesi, akademik dergilerin niteliklerinin
belilenmesi veya diger bilim dallari ile iligkisinin tespit edilmesine de katki
saglamaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1992; Yozgat ve Kartaltepe, 2009). Diger
taraftan bir bilim dali ile ilgili alanyazinin, dergilerin veya g¢alismalarin belirli dénemlerde
incelenmesi gerek bilimsel galismalarin gelisimlerinin ortaya konulmasi gerekse bu
alanda bilgi sahibi olunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Kozak, 1994; 2001;
2003). Bibliyometrik ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular ilgili bilim dalinin nasil
gelisim gosterdiginin  tespit edilmesine, sorunlarin veya eksikliklerin  ortaya
¢ikarilmasina ve bu baglamda yapilacak dizeltmelerin ya da getirilecek Onerilerin
tartisiimasina da imkan saglamaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993; Sakar ve Cerit,
2013; Ulu ve Akdag, 2015). Genellikle bibliyometrik galismalarin turizm genelinde
yogunlastigi ve gastronomi ya da yiyecek ve igecek alaninda ise 6zellikle son yillarda
bu tir galigmalarin yapilmaya baslandigi goérilmektedir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararasi yazin incelendiginde restoranlar 6zelinde yapilmis herhangi bir
bibliyometrik calismaya rastlaniimamistir. Diger taraftan restoranlarda bahsgis ile ilgili
Tark arastirmacilar tarafindan yapilan gerek ulusal yazinda (Devrani, 2014a; 2014b)
gerekse uluslararasi yazinda (Artuger ve Cetinséz, 2013; Dogan ve Ozaslan, 2013;
Yesiltag vd., 2014; Ozdemir vd., 2014) yok denecek kadar az sayida galismanin
oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Tum bunlarin 1siginda ulusal yazinda bibliyometri
c¢alismalarinin turizm ve turizm ile ilgili konular gergevesinde yapildigi goéz 6nline
alindiginda bu calismanin hem ilgili yazina katki saglayacadi hem de bu alanda
calisan arastirmacilara yol gosterecegi dusunilmektedir. Ayrica bu ¢alismada ulusal
yazinda yer alan c¢alismalarda kullanilan parametrelerin yani sira farkli parametrelerin
(makalenin veri toplama araglari, makalenin 6rneklem grubu, makalede verilerin
toplandidi Glke ve sehir gibi) kullaniimasinin da bir farkhlik yaratacagi varsayiimaktadir.
Bu baglamda bu calismada 1978-2015 vyillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili
uluslararasi alanyazinda yayinlanmis makalelerin belirli parametreler cercevesinde
incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Dunya genelinde bilimsel yayinlarin analiz edilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin giderek
artis gosterdigi gortlmektedir (Kozak, 1994; Webster ve Watson, 2002). Turizmin bir
bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi ve bu alanda yayin yapan akademisyen sayisinin
artmasi, bibliyometrik ¢alismalarin turizm alaninda da tercih edilmesine neden
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olmaktadir (Hall, 2011). Bu baglamda uluslararasi alanyazinda turizm alaninda
yayinlanan ¢ok sayida bibliyometrik calismanin (Jogaratnam vd. 2005; McKercher,
2007; Huang ve Hsu, 2008; Ma ve Law, 2009) oldugu dikkat cekmektedir. S6z gelimi
Jogaratnam vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada turizm alaninda énde gelen 11
dergide 1992-2001 yillari arasinda yayinlanan makaleler yazarlarin ¢alistigi tniversite,
katki yapan bdlgeler ve yazarlarin en fazla tekrar yayin yaptiklari dergiler ¢cercevesinde
degerlendirmektedir. Benzer bir sekilde McKercher (2007) da turizm alaninda énde
gelen 25 dergide 2000-2004 yillari arasinda yayinlanan 3153 makaleyi yazar profili ve
yayin profili olmak Uzere iki agindan incelemektedir. Huang ve Hsu (2008) ise Cin’'de
onde gelen turizm dergilerinde 2000-2005 vyillari arasinda yayinlanan 500 makaleyi
arastirma konulari, arastirma yontemleri, yazar bilgisi gibi ¢esitli degiskenler agisindan
degerlendirmektedir. Ma ve Law (2009) da Annals of Tourism Research dergisinde
1973-2006 yillari arasinda yayinlanan 1034 makaleyi c¢esitli bibliyometrik parametreler
dogrultusunda incelemektedir. Gastronomi veya yiyecek igcecek alaninda yapilan
calismalara bakildiginda ise bibliyometrik ¢alismalarin sayisinin daha az oldugu dikkat
cekmektedir. S6z gelimi Sanchez ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan arastirmada
sarap turizmi ile ilgili 1984-2014 yillari arasinda vyayinlanan 166 makalenin
bibliyometrik profili ortaya konulmaktadir. Bu baglamda uluslararasi yazinda gerek
turizm gerekse gastronomi alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalara verilen drnekleri
arttirmak mumkundar.

Ulusal yazinda turizm ile ilgili yapilan bibliyometrik c¢alismalarin ise 1990’l
yillarin ortalarinda basladigi goériimektedir. Bu baglamda alanyazinda yer alan
bibliyometrik calismalarda arastirmacilarin genellikle makaleleri (Kozak, 1994; 1995;
icdz ve Kozak, 1999; Evren ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Temizkan vd.,
2015), lisansUstu tezleri (Kozak, 2001; Cevizkaya vd., 2014), dergileri (Kozak, 1999;
Ozdemir ve Kozak, 2000) ve bildirileri (Cakici vd., 2013) inceledigi dikkat gekmektedir.
Ulusal yazinda turizm ile ilgili yayinlanan bibliyometrik ¢alismalar ve bu caligmalarda
kullanilan parametreler Tablo 1’de gosterilmektedir. Turizm ile ilgili bibliyometrik
calismalar incelendiginde zaman igerisinde arastirmacilarin kullandigi parametrelerin
sayisinda artis oldugu dikkat cekmektedir. S6z gelimi, Kozak (1994) Anatolia: Turizm
Aragtirmalari Dergisi'nde 1990-1994 vyillari arasinda yayinlanan makaleleri yazarin
unvani, ¢alismanin konusu, yayinlandidi yil, sayfa sayisi, yazarin calistigi Universite,
calismanin gorgul veya kavramsal olup olmadidi, yazar sayisi ve ¢alismanin ceviri olup
olmadigi gibi parametreler cercevesinde incelemektedir. Bu baglamda en fazla
makalenin turizm pazarlamasi alaninda yayinlandidi, en fazla katkinin Anadolu
Universitesinde galisan akademisyenler tarafindan sunuldugu, calismalarinin
cogunlugunun kavramsal, tek yazarli ve 2-5 sayfa araliinda oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kozak (1995) da Turkiye’de 1979-1994 vyillari arasinda turizm ile ilgili
yayinlanan makaleleri incelemekte ve en fazla makalenin Turizm Yiligrnda
yayinlandigini belirtmektedir. Ayrica gogunlukla makalelerin 1990-1994 yillari arasinda,
konaklama isletmeciligi konularinda, kavramsal yaklagimla ve sektdr temsilcileri ile
6grenciler tarafindan yayinlandigi sonucuna ulagsmistir. Benzer bir sekilde Cicek ve
Kozak (2012a) Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde 1997-2011 yillari arasinda
yayinlanan makaleleri degerlendirmektedir. Bu cercevede 1997-2001 yillari arasinda
daha fazla makale yayinlandigi, agirlikh olarak ampirik ¢alismalarin bulundugu,
Anadolu Universitesinde galisan akademisyenlerin daha fazla katki sagladigi ve
cogunlukla yabanci kaynaklara atif yapildigi sonucuna varmistir. Zencir ve Kozak
(2012) Sosyal Bilimler Enstiti dergilerinde 2000-2010 yillari arasinda yayinlanan
turizm ile ilgili 206 makaleyi benzer parametrelerle incelemektedir. Iki yazarl
makalelerin sayisinin digerlerine oranla fazla oldugu, en fazla yayinin turizm yonetimi
konularinda yapildigi, ¢ogunlukla goérgll arastirmalarin kullanildigi, yabanci kaynak
kullanimin yiksek oldugu ve en fazla calismanin 2008 yilinda yapildidi tespit edilmistir.
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Calismada Kullanilan Parametreler

Makale / Bildiri / Tez ile ilgili Yazar ile ilgili
- - 2 £
= = E| a k) =
incelenen ) incelenen & - 2| g E & = 2|, E _ =
Galisma i incelenen Konu Galisma S > e | = e _ El X 2 1e ) 3 e 2|9 _ S 5 £
tar Sayisi > = = c |z | §|>|%|§ 2 c |3 512 z |2 5|3
vyl 2|2l | el E |2 8 | B 2|¥ | =|5]|5 g2 | 2|2
il 5 s |5 T | 0 g £ > [ >x| x 2 |5 a al| 2| = » | < > | >
5 | €| s |sz|l | e| | % | &8 |=8| 8|S |28 cs|=|s| & | &5 |8 | B|%®
Szl zl88 z|5|s5|&8|5|%3| 5|5 S5/ |3|8| 8|88 |33
= > > |ax| > 9] o < X [>x | ¥ < | <o | > o | > > > | > o | O
Kozak (1994) 1990-1994 | Anatolia Dergisinde yayinianan 249 makale v v |v | v v v |v | v
makaleler
Kozak (1995) 1979-1994 | lurkiye'de turizm ile ilgil 491 makale v v | v v v
yayinlanan makaleler
icdz ve Kozak ) Turizm Isletmeciligi Dergisi'nde
(1999) 1979-1983 yayinlanan makaleler 93 makale v v v
Turizm pazarlamasi ile ilgili
Kozak (2001b) 1972-1998 hazirlanan lisansisti tez 131 tez v v v v
calismalari
Cicek ve Kozak . Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012a) 1997-2011 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 202 makale v v
Cicek ve Kozak ~ Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012b) 1997-2010 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 192 makale
Evren ve Kozak Ulusal hakemli dergilerde turizm ile 1217
(2012) 2000-2010 ilgili yayinlanan makaleler makale v v v
Ozel ve Kozak Ulusal hakemli dergilerde turizm
(2012) 2000-2011 pazarlamasi ile ilgili yayinlanan 286 makale v v v v v v 4 v v v (4 v
makaleler
lg;‘gir&%"lg 1985-1994 ;‘;rl'(za'?;g 'r”'g' nda yaymnianan 150 makale v v |v |v | v v v v
Yiinci ve Kozak Anatolia: Turizm Arastirmalari
(2012) 1997-2010 Dergisi'nde yayinlanan makaleler 205 makale v v v
Zencir ve Kozak Sosyal Bilimler Enstitii dergilerinde
(2012) 2000-2010 | 4 i;m ile ilgili yayinlanan makaleler | 206 Makale v v v |v v
Karacaogiu (2015) | 2°%92%%2 | curvian bidier 337 bildir v v v v |v
. ; Turizm alanyazininda engelliler ile
S:‘X:‘c‘ﬁﬁt '58}’ 4y | 20002013 | ilgii yaymianan calismalar igSW:ZIfale v v v v v
(makaleler ve tezler)
Temizkan, Cigek R Saglik turizmi ile ilgili yayinlanan 246 makale
ve Ozdemir (2015) 1991-2014 makaleler (Tiirkge ve Ingilizce) v v v v v v v v
Dergi ve biilten ile ilgili parametreler
) . *Genel bilgiler (dergileri yayinlayan kurum ve kuruluslar, yayin alanlari, ilk yayin yillari, yillik yayin sayisi, yayin dilleri, yayin masraflarinin karsilanma sekli,
Kozak (1999) I:r::zar:mrf \i;;ec?esygg;:?dﬁﬁiesi 33 dergi reklam yayinlama durumu ve okuyucu kitlesi),
alanlarinda akagemik dergiler 9 eMakale denetim bilgileri (makale degerlendirme formu, hakem sayisi, hakemlere taninan siire, blindreview uygulanmasi, yayinlanma orani, yayinlanma suresi )
_ *Yayin bilgileri (makale génderen yazarlar, yazim editorii olup olmamasi, davetli makale yayinlanma durumu, 6z ve indeks dergilerinde yer almasi)
Ozdemir ve Kozak 1983-1990 T.C. Turizm Bankasi A.$. Bilteni 20 sayi Biiltenin teknik 6zellikleri, yayin amaci ve politikasi, derginin bollimleri, yayinlanan yazilar
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Arastirmacilar makalelerin yani sira lisansustl tezler, bildiriler ve dergiler gibi
diger bilimsel yayinlari da benzer parametreler gercevesinde incelemektedir. S6z
gelimi Kozak (2001b) turizm pazarlamasi ile ilgili 1972-1998 yillari arasinda yayinlanan
lisansustl tezleri tezlerin turl, hazirlandidr Universite, tezlerin konusu ve hazirlandigi
yil parametreleri ile ele almaktadir. Tezlerin gogunlugunun yiksek lisans dizeyinde
yayinlandigi, en fazla tezin istanbul Universitesi’nde yapildidi, ¢ogunlugunun 1991-
1995 yillari arasinda basildigi ve en ¢ok pazarlama iletisimi alaninda hazirlandidi tespit
edilmistir. Benzer bir sekilde Cakici ve arkadaslari (2013) Ulusal Turizm Kongrelerinde
2009-2012 yillar arasinda sunulan 357 bildiriyi yazar, kurum, tur, atif, 6zet, ydntem,
gecerlilik ve glvenirlik ve analiz tarleri agisindan degerlendirmektedir. Bu baglamda
bildirilerin ¢ogunlugunun ki yazarlh oldugu, alan arastirmasi kullanildigi, Turkge
kaynaklarin tercih edildigi ve birinci ve ikinci yazarlarin yardimci dogent unvanina sahip
oldugu sonucuna ulagiimistir. Diger taraftan Kozak (1999) turizm, rekreasyon ve bos
zamanlar degerlendirmesi alanlarinda yayinlanan 33 akademik dergiyi genel bilgiler,
makale denetim bilgileri ve yayin bilgileri dogrultusunda incelemektedir.

3. Yontem

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler gergevesinde incelenmesi
amagclanmaktadir. Makaleler, bilimsel gelismelerin izlenebilmesi ve
degerlendirilebilmesi agisindan énemli bir gosterge (Bayram, 1998) oldugundan dolayi
bu calismada da sadece makalelerin degerlendirmeye alinmasi uygun gértlmastir. Bu
baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili makaleler gesitli veri tabanlan (EBSCO Host,
JSTOR, Sagedournal, Scopus, Springer Link, Wiley Online Library gibi) Gzerinden
taranmis ve 201 makaleye erisim saglanmistir. Calisma kapsaminda ulagilan tim
makalelerin dederlendirmeye alinmasi uygun gorilmustir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili erisim saglanan 201 makaleye ait tim parametreler
istatistiki bir programa aktarilmis ve bu program yardimiyla analizler gergeklestirilmistir.
Calismada betimleyici istatistiki analizler kullaniimis ve ilgili parametreler frekans ve
yuzde deg@erleri yardimi ile agiklanmaya calisiimistir. Makalelerin bibliyometrik profilinin
belirlenebilmesi icin kullanilan parametreler arasinda makalenin yayinlandigi yil,
makalenin yayinlandigi dergi, makalenin yayinlandi§i derginin yayin alanlari,
makalenin arastirma yaklasimi, sayfa sayisi, atif sayisi, makalenin veri toplama
yontemi, makalenin érneklem grubu, makalede verilerin toplandigi Glke ve sehir, yazar
sayisl, yazarlarin isimleri, yazarlarin unvanlari, yazarlarin c¢alistigi kurumlar ve
yazarlarin galistigi béliumler seklinde siralamak mimkindir. Calismada cevaplanmak
istenen arastirma sorulari agagidaki sekildedir.

Makalelerin yayinlandigi yillara gére dagiimi nedir?
Makalelerin yayinlandigi dergilere gére dagihmi nedir?
Dergilerin yayin alanlarina gére dagilimi nedir?

Makalelerin arastirma yaklagimlarina gére dagihmi nedir?
Makalelerin konularina gére dagilimi nedir?

Makalelerin sayfa sayisina gére dagilimi nedir?

Makalelerin yapilan atiflara gére dagilimi nedir?

Makalelerin veri toplama ydntemine gore dagilimi nedir?
Makalelerin drneklem grubuna gére dagihmi nedir?
Makalelerin verilerin toplandidi Ulkelere ve sehirlere gére dagilimi nedir?
Makalelerin verilerin toplandigi sehirlere goére dagihmi nedir?
Makalelerin ¢ok yazarhlik agisindan durumu nedir?
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Yazarlarin isimlerine gére dagilimi nedir?
Yazarlarin unvanlarina gére dagilimi nedir?
Yazarlarinin ¢alistigi kurumlara gére dagilimi nedir?
Yazarlarinin galistigi boliimlere gére dagihmi nedir?

N

. Bulgular

1978-2015 yillan arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan 201 makale gesitli
parametreler cergevesinde incelenmistir. ilgili yillar arasinda yayinlanan makalelere ait
genel bilgilerden su sekilde bahsetmek mimkindir. Makalelerin toplam sayfa
sayisinin 2395 ve ortalama sayfa sayisinin da 11,9 oldugu gérilmektedir. Yazar
sayisinin 378 ve makale basina ortalama yazar sayisinin da 1,9 oldugu dikkat
cekmektedir. Makalelerin toplam anahtar kelime sayisinin 488 ve ortalama anahtar
kelime sayisinin da 2,4 oldugu tespit edilmistir. incelenen makaleler arasinda 86
makalede ise anahtar kelime kullaniimadigi dikkat gekmektedir.

Makalelerin yayinlandigi yillar incelendiginde ulasilabilen makaleler arasinda
restoranlarda bahsis ile ilgili ik makalenin 1978 yilinda yayinlandidi tespit edilmistir.
Makalelerin  yayinlandigi  yillara iliskin veriler Tablo 2'de gbésterilmektedir.
Restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla ¢alismanin yayinlandigi (15 makale) yillarin
2003, 2013 ve 2014 yillari oldugu goérilmektedir. Diger taraftan 1979, 1982, 1983,
1985, 1987 ve 1991 yillarinda ise herhangi bir makalenin yayinlanmadigi dikkat
cekmektedir. Tim bunlarin 1si§ginda 6zellikle 2000'li yillardan sonra restoranlarda
bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerin giderek artis gosterdigini séylemek mumkudnddar.
Makalelerin yayinlandigi yillar ¢ farkli dénem seklinde ele alindiginda makalelerin %
66,7’sinin 2004-2015 (lll. D6nem), % 27,9’unun 1991-2003 (Il. D6nem) ve % 5.4’Gnln
de 1978-1990 (l. Dénem) yillar arasinda yayinlandigi sonucuna ulagiimistir.

Tablo 2: Makalelerin Yayinlandigi Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale Yillar Makale Yillar Makale
Sayisi Sayisi Sayisi

1978 1 1991 - 2004 12
1979 - 1992 2 2005 12
1980 1 1993 3 2006 7
1981 1 1994 1 2007 8
1982 - 1995 1 2008 8
1983 - 1996 2 2009 12
1984 2 1997 3 2010 9
1985 - 1998 5 2011 12
1986 2 1999 4 2012 14
1987 - 2000 5 2013 15
1988 1 2001 7 2014 15
1989 1 2002 8 2015 10
1990 2 2003 15

|.D6nemToplam 11 11.D6nemToplam 56 ll.LD6nemToplam 134

Genel Toplam 201

Restoranlarda bahgis ile ilgili yayinlanan 201 makalenin hangi dergilerde
yayinlandigi incelenmis ve makalelerin 83 farkh dergide yayinlandigi tespit edilmigtir.
Tablo 3 incelendiginde en fazla makale yayinlayan derginin 30 makale ile Journal of
Applied Social Psychology oldugu gorulmektedir. Ardindan 27 makale ile International
Journal of Hospitality Management dergisi gelmektedir. Uglincii sirada ise 13 makale
ile Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly ve Journal of Foodservice
Business Research dergisi yer almaktadir. Bu baglamda restoranlarda bahsis ile ilgili
makalelerin % 26,4’Gndn ikinci ve Uglincu sirada yer alan turizm ve yiyecek-igecek ile
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ilgili dergilerde yayinlandidi dikkat cekmektedir. Dergilerin % 31,2’sinin (63 dergi) de bu
konu ile ilgili sadece 1 makale yayinladidi tespit edilmigtir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili makalelerin yayinlandidi dergilerin yayin alanlarina
g6re dagihmi da farkhhk gdstermektedir. Dergilerin yayin alanlar incelendiginde
makalelerin % 29,3’Undn turizm ile ilgili dergilerde yayinlandidi gérilmektedir. Turizmin
ardindan makalelerin % 18,9’unun sosyoloji, % 13,9unun ekonomi, % 9’unun
pazarlama, % 7,4’Undn yiyecek ve icecek, % 7’sinin igsletme, % 6’sinin psikoloji, %
1,5’inin makalenin sosyal bilimler ve % 7’sinin de diger (hukuk, matematik, muhasebe,
tarih gibi) ile ilgili dergilerde yayinlandi§i dikkat gekmektedir.

Tablo 3: Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Adi Makale Sayisi %

Journal of Applied Social Psychology 30 14,9
International Journal of Hospitality Management 27 13,4
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly 13 6,5
Journal of Foodservice Business Research 13 6,5
Journal of Economic Psychology 7 35
The Journal of Socio-economics 7 35
Journal of Hospitality and Tourism Research 6 3,0
Journal of Services Marketing 5 25
Applied Economics Letters 4 2,0
Applied Economics 3 15
Journal of Consumer Research 3 15
Journal of Economic Behaviour and Organization 3 15
The Social Science Journal 3 15
Asia Pacific Journal of Tourism Reseacrh 2 1,0
International Journal of Contemporary Hospitality Management 2 1,0
Journal of Labor Research 2 1,0
Psychological Reports 2 1,0
Southern Economic Journal 2 1,0
The Service Industries Journal 2 1,0
The Sociological Quarterly 2 1,0
Diger 63 31,2
Toplam 201 100

Makalelerin arastirma yaklasimi diger bir ifade ile gorgil ya da kavramsal
olmasi, ilgili alanda yapilan bilimsel calismalarin diizeyi hakkinda somut sonuglar
vermekte ve yapilan ¢alisma hakkinda bilgi sahibi olunmasina yardimci olmaktadir.
(Kozak, 1994). ilgili yillar arasinda yayinlanan 201 makalenin % 21,4’tinde (44 makale)
kavramsal vyaklasim benimsenmisti. Makalelerde tercih edilen arastirma
yaklagimlarinin yillara gére dagihmi Sekil 1°de gdsterilmektedir. Bu baglamda 2000
yilina kadar yayinlanan makalerde kavramsal yaklagimin benimsendigi; 2001 yilindan
sonra yayinlanan makalelerde ise goérgul arastirma yaklasiminin daha c¢ok tercih
ediildigi ve yillar itibariyle giderek artis gosterdigi dikkat cekmektedir.
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Sekill: Makalelerin Arastirma Yaklagimlarinin Yillara Gére Dagilimi
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Makalelerin temel konulari ele alindijinda c¢alismalarin 11 farkh konu
cercevesinde incelendigi gorilmektedir. Makalelerin konularinin dagihmi Tablo 4’te
gosteriimekte ve toplamda en fazla makalenin bahsis arttirma teknikleri ile ilgili
yayinlandigi gorilmektedir. ikinci sirada ise 27 makale ile hizmet kalitesi ile bahsis
iliskisi 6zelinde yapilan galismalar gelmektedir. Bahsisin servis personeline sagladi§i
ekonomik katkilar (26 makale) ile ilgili yapilan makalelerin de lglincu sirada geldigi
dikkat cekmektedir. Makalelerin konularinin arastirma yaklasimina goére dagilimi
incelendiginde ise ekonomik etkiler, bahsis uygulamalar ve gelenekleri ile genel bilgi
konularinda kavramsal c¢alismalarin daha fazla yapildigi gortilmektedir. Diger
konularda ise gorgul arastirma yaklasimi ile yapilan makalelerin sayisinin daha fazla
oldugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Makalelerin Konularinin Arastirma Yaklagimina Gére Dagilimi

Arastirma Yaklagimi

Konu Adi Kavramsal Gorgiil Toplam
Bahsis arttirma teknikleri 2 36 38
Hizmet kalitesi 7 20 27
Ekonomik etkiler 14 12 26
Bahsis verme kararini/egilimini etkileyen faktorler 1 24 25
Motivasyon 10 13 23
Etnik koken 1 22 23
insan kaynaklari 1 14 15
Servis personelinin fiziksel cekiciligi 0 9 9
Bahsis uygulamalari ve gelenekleri 5 3 8
Genel bilgi 3 1 4
Bahsisi tahmin etme unsurlari 0 3 3
Toplam 44 157 201

Calismada incelenen makalelerin sayfa sayisinin en az 2, en fazla 37 ve
ortalama 11,9 oldugu sonucuna ulasilmistir. Makalelerin sayfa sayisina gére dagilimi
bes farkli grup altinda incelenmektedir. Bu baglamda toplamda 6-10 sayfa araliginda
olan makalelerin sayisinin (% 31,8) digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir. Makalelerin % 24,9'unun 11-15 sayfa araliginda ve % 17,9’'unun da 1-5
sayfa araliginda oldugu dikkat gcekmektedir. Makalelerin sayfa sayilarinin yillara gére
dagilimina bakildiginda ise . D6nemde (1978-1990) 1-5 sayfa araligindaki makalelerin
sayisinin daha fazla oldugu gérulirken 1. Dénem (1991-2003) ve lll. Dénemde (2004-
2015) ise 6-10 sayfa araligindaki makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla
oldugu gérulmektedir.
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Tablo 5: Makalelerin Sayfa Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar
Sayfa Sayisi Araligi 1978-1990 1991-2003 2004-2015 Toplam
n % n % n % n %

15 6 545 12 215 18 135 | 36 7.9
6-10 2 18,2 20 35,7 42 31.3 | 64 | 318
11-15 2 18,2 13 23.2 35 261 | 50 24.9
16-20 0 0 6 10,7 22 16,4 | 28 13.9
21 ve lzeri 1 9.1 5 8.9 17 12.7 | 23 115
Toplam 11 100 56 100 134 100 | 201 | 100

Makalelerde yapilan atiflar sadece nicelik acisindan degerlendiriimis ve yapilan
atiflarin tirleri incelenmistir. Calismada incelenen 201 makalenin toplam atif sayisinin
5837 ve ortalama atif sayisinin da 29,1 (en az 1 ve en fazla 141) oldugu tespit
edilmistir. Atf yapilan kaynaklarin tirleri incelendiginde toplam atiflarin % 72,9'unun
makalelere, % 16,4’Unun kitaplara, % 9,7’sinin diger kategorisinde yer alan kaynaklara
yapildigi gérilmektedir. Bildirilere yapilan atiflarin ise % 0,9 oraninda olduk¢a duslk
oldugu dikkat gekmektedir. Bu baglamda restoranlarda bahsis konusunda makalelerin
en fazla tercih edilen basvuru kaynagdi oldudu, bildirilerin ise nadiren kullanildig
sOylenebilir. Diger taraftan makalelerde yapilan atif sayilari 4 farkh grup (1-20; 21-40;
41-60 ve 61 ve Uzeri) altinda incelenmektedir. Bu ¢ergevede 21-40 atifli makalelerin
sayisi ile 1-20 atifi makalelerin sayisi arasinda blyik bir fark olmadigi sonucuna
ulagiimigtir. incelenen makalelerin % 40,3’inde (81 makale) 21-40 atif yapilirken %
39,8’inde (80 makale) de 1-20 atif yapilmistir. 29 makalede (% 14,4) 41-60 atif ve 11
makalede (% 5,5) ise 61 ve Uzeri atif kullaniimigtir.

Restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerde goérgul arastirma
yaklagiminin kullanildidi 157 makalenin 6rneklem grubuna, veri toplama ydntemine,
verilerin toplandigi Ulke ve sehirlere goére dagilimi incelenmektedir. Makalelerin %
65’'inde (102 makale) 6rneklem grubu olarak mdusterilerin segildigi tespit edilmigtir.
Makalelerin % 21’inde (33 makale) de servis personelinin érneklem olarak segildigi
dikkat cekmektedir. Ardindan 6rneklem grubu olarak 6grenci (8 makale), restoran
yoneticisi (5 makale), turist (3 makale) ve digerlerin (6 makale) geldigi sonucuna
ulagiimistir. Diger kategorisinde yer alan makalelerde ise birden fazla érneklem grubu
(musteri ve servis personeli, 6drenci ve servis personeli gibi) yer almaktadir. Veri
toplama araci incelendiginde makalelerin % 49,7’sinde (78 makale) anket tekniginden
yararlanildigi dikkat gcekmektedir. Diger taraftan makalelerin % 39,5’inde gézlem (62
makale), % 7’sinde goérisme (11 makale) ve % 3,8'inde dider (6 makale) araglarin
kullanildigi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan tlkeler ve sehirler incelendiginde ise
yayinlanan makalelerin tamaminda verilerin toplandigi  Ulkelerin  belirtildigi
gorulmektedir. Bu baglamda makale verilerinin toplandigi Glkeler arasinda ilk sirada
108 galisma (% 68,8) ile Amerika gelmektedir. Amerika’yr 18 galisma ile Fransa ve 8
calisma ile Israil takip etmektedir. Verilerin toplandigi sehirler arasinda da 18 ¢alisma
(% 11,5) ile Fransa’da bulunan Vannes sehri ilk sirada gelmektedir. Vannes sehrini 7
galisma ile Amerika’da bulunan Teksas eyaleti takip etmektedir. incelenen 67
makalede ise verilerin toplandidi sehirlerin belirtiimedigi sonucuna ulagiimistir.
Verilerin toplandidi Ulke ve sehirlere gore dagilimi Tablo 6’da gdsterilmektedir.

ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan makalelerin 378
yazar tarafindan yazildigi sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda makale basina ortalama
1,9 yazarin dustigu tespit edilmistir. Yazar sayisi ve c¢ok vyazarllik durumu
incelendiginde tek yazarli makalelerin sayisi ile iki yazarli makalelerin sayisI arasinda
az bir fark oldugu goriimektedir. Bu gergevede yayinlanan makalelerin 84’Gnin tek
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yazarll ve 79'unun da iki yazarl oldugunu séylemek mimkuindudr. Ardindan sirasiyla g
yazarli (21 makale), dort yazarl (13 makale), bes yazarli (3 makale) ve alti yazarh (1
makale) makaleler gelmektedir.

Tablo 6: Makalelerin Verilerin Toplandigi Ulke ve Sehirlere Gére Dagilimi

Ulke Adi n % Sehir Adi n %
Amerika 108 68,8 Vannes (Fransa) 18 11,5
Fransa 18 11,5 Teksas (Amerika) 7 4,4
israil 8 5,0 Florida (Amerika) 5 3,2
Hong Kong 4 25 New Jersey (Amerika) 5 3,2
Glney Kore 2 1,3 New York (Amerika) 5 3,2
ingiltere 2 1,3 Utah (Amerika) 5 3,2
Tarkiye 2 1,3 Detroit (Amerika) 4 2,5
Diger 13 8,3 Virginia (Amerika) 4 2,5
Toplam 157 100 Hong Kong adasi (Hong Kong) 3 1,9
Minnesota (Amerika) 3 1,9
Tel Aviv (israil) 3 1,9
Washington (Amerika) 3 1,9
Diger 25 16
Belirtiimeyen 67 42,7
Toplam 157 100

*Verilerin toplandigdi llkelerde sayisi 2 ve Uzeri; sehirlerde ise 3 ve lizeri olanlar dikkate alinmigtir

Arastirma deneyimi fazla olmayan arastirmacilarin daha deneyimli
arastirmacilarla isbirligi iginde olmasi ve bu durumun arastirmacilarin gelecekte
yapacaklari ¢alismalara 6nemli katkilar saglamasi makalelerde ¢ok yazarlilik durumu
acisindan énem arz etmektedir (Al, 2008). Benzer bir sekilde Evren ve Kozak (2012)
da c¢ok yazarli makalelerde yazarlarin farkli bakis agilari ve bilgi birikimlerinin
makalelerin niteliine 6nemli katkilar sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda bu
calismada da ilgili yillar arasinda yayinlanan restoranlarda bahsgis ile ilgili makalelerin
cok yazarhlik durumu incelendiginde makalelerin % 58.2’sinin (117 makale) iki ve daha
fazla yazar tarafindan yazildigi dikkat ¢ekmektedir. Yazar sayilarinin yillara gore
dagihmi  Sekil 2'de gosteriimektedir. Makalelerin yazar sayilarinin yillara gore
dagihmina bakildiginda ise tim yazar kategorilerinde Ill. Dénemde yayinlanan
makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna variimistir.

Sekil 2: Makalelerin Yazar Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

100 - 84 29
80 -
m]. Donem
60 - m [I. Dénem
40 - III. Donem
20 - 13 = Toplam
0123 o111
0 .
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Makalelerin hangi yazarlar tarafindan yazildi§i ve makale yazarlarinin unvanlari
(prof., dog., yrd.dog., dr., ars. gor., 6gr. gor., 6grenci) incelenmistir. Bu baglamda
makalelere en fazla katki saglayan yazarin 54 makale ile Michael Lynn oldugu
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sonucuna ulasiimistir. Ardindan Nicolas Gueguen (18 makale), Celine Jacob (14
makale) ve Ofer H. Azar (14 makale) gelmektedir. Diger taraftan yayinlanan
makalelere 7 yazarin 3 defa, 24 yazarin 2 defa ve 164 yazarin da 1 defa katki
sagladigi dikkat c¢ekmektedir. Makale yazarlarinin unvanlari incelendiginde
makalelerde 256 yazarin unvaninin belirtiimedigi gérilmektedir. Bu ¢ergevede en fazla
makale yayinlayan yazarlarin Dogent Doktor unvanina sahip oldugu gorulurken, en az
makale yayinlayan vyazarlarin ise Arastirma Gorevlisi unvanina sahip oldugu
gorulmektedir.

Tablo 7: Yazarlarin isimleri ve Unvanlarina Gére Dagilimi

Yazar Adi n % Yazarlarin Unvani n %
Lynn, Michael 54 14,3 Dogent Doktor 45 | 11,9
Gueguen, Nicolas 18 4,8 Profesér Doktor 34 9,0
Jacob, Celine 14 3,7 Yardimci Dogent Doktor 19 5,0
Azar, Ofer H. 14 3,7 Ogrenci 15 | 40
Brewster, Zachary W. 10 2,6 Doktor 4 1,0
Bodvarsson, Orn B. 7 1,8 Ogretim Gérevlisi 3| 08
Rind, Bruce 5 1,3 Arastirma Gorevlisi 2 0,5
Seiter, John S. 5 1,3 Belirtiimeyen 256 | 67,8
Strohmetz, David 5 1,3 Toplam 378 | 100
Sturman, Michael 5 1,3
Gibson, William A. 4 1,1
Parrett, Matt 4 1,1
Diger 233 61,7
Toplam 378 100

*Yazarlarin isimlerinde sayisi 4 ve (izerinde olanlar dikkate alinmistir

Makale yazarlarinin hangi kurumlarda ve bolimlerde calistigi makalelerde
belirtilen adres bilgileri ¢cercevesinde incelenmis ve sonuglar Tablo 8’de gdsterilmistir.
ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili makalelerin 120 farkli kurumda galisan
yazarlar tarafindan yayinlandigi sonucuna ulagiimistir. En fazla makalenin Cornell
Universitesinde gérev yapan akademisyenler tarafindan yayinlandigi gériilmektedir.
Ardindan South Brittany Universitesi (35 yazar) ve Negev Ben-Gurion Universitesi (18
yazar) gelmektedir.Makalelerin % 31.2’sinin ilk U¢ sirada yer alan Universitelerde
¢alisan yazarlar tarafindan yayinlandigi dikkat gekmektedir.

Tablo 8: Yazarlarin Calistigi Kurumlar ve Boliimlere Gére Dagilimi

Kurum Adi n % Boliim Adi n %
Cornell University 65 17,2 Pazarlama 47 | 12,4
University of South Brittany 35 9,2 Konaklama Isletmeciligi 45 | 119
Ben-Gurion University of the Negev 18 4,8 isletme 39 | 10,3
Pennsylvania State University 10 2,7 Ekonomi 35 9,2
University of Central Florida 10 2,7 Sosyoloji 34 9,0
University of Houston 10 2,7 Psikoloji 28 7,4
University of Washington 9 2,4 Yiyecek-igecek Isletmecilii 12 3,2
North Carolina State University 8 2,1 Turizm ve Otel Isletmeciligi 11 2,9
Utah State University 7 1,8 Otel ve Restoran igletmeciligi 10 2,6
Wayne State University 7 1,8 Egitim 10 2,6
St. Cloud State University 6 1,6 iletisim 10 2,6
University of Hawaii 6 1,6 Turizm Isletmeciligi 7 19
University of Nebraska-Lincoln 6 1,6 Hukuk 6 1,6
Diger 180 47,6 insan Kaynaklari Yénetimi 6 1,6
Belirtiimeyen 1 0,2 Diger 7 1,9
Toplam 378 100 Belirtiimeyen 71 ] 189

Toplam 378 100

*Yazarlarin galigtiklari kurum ve béliimlerde sayisi 6 ve Uzerinde olanlar dikkate alinmistir.

ilgili yillar arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili makalelere katki saglayan
yazarlarin ¢alistiklar bélimler incelendiginde ise 18 farkli bélimde calisan yazarlarin
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makalelere katki sagladigi goériimektedir. Bu baglamda 47 yazarin pazarlama
béliminde galistidi dikkat gekmektedir. Pazarlama bdlimini 45 yazar ile konaklama
isletmeciligi ve 39 yazar ile isletme bolimu takip etmektedir. Yazarlarin % 19.8’inin
turizm ile ilgili bélimlerde ve % 3.2’sinin de yiyecek ve icecek isletmeciligi bélimlerinde
calistigi sonucuna ulasilmistir. Makalelerde 71 vyazarin ise c¢alistigi bdlimin
belirtiimedigi gérulmektedir.

5. Tartigma ve Sonug

Calismada, 1978-2015 yillari arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler c¢ercevesinde incelenmesi
amagclanmaktadir. Bu baglamda galismada ilgili yillar arasinda yayinlanan ve cesitli
veri tabanlari (EBSCO Host, JSTOR, Sage Journal, Scopus, Springer Link, Wiley
Online Library gibi) Gzerinden erisim saglanan 201 makale inceleme kapsamina
alinmistir. Bu ¢alisma restoranlarda bahsis ile ilgili alanyazinin durumu, gelisim slreci
ve sorunlari hakkinda degerlendirme ve yorumlama imkani sunmaktadir.
Restoranlarda bahsgis ile ilgili makalelerin sayisinin 2010 yilindan itibaren giderek artis
gOsterdigi tespit edilmistir. Benzer bir sekilde Temizkan ve arkadaslarn (2015)
tarafindan yapilan calismada da saglik turizmi ile ilgili yayinlanan makalelerin 2011
yilindan sonra artis gostermeye basladigi belirtiimektedir. Sahin ve Acun (2015) da son
yillarda turist rehberligi ile ilgili makalelerin sayisinin arttigini dile getirmektedir. Bu
baglamda alanyazindaki ¢alismalarda elde edilen bulgular bu galismanin sonuglarini
destekler niteliktedir. Bu durumun nedeni turizm alaninda turizm igletmeciligi,
gastronomi ve mutfak sanatlari, turist rehberli§i ve rekreasyon yonetimi gibi
bélimlesmeye gidilmesi ve buna bagl olarak bu alanlar ile ilgili yapilan yayinlarin
sayisinin artmasi olarak gosterilebilir. Makalelerin yayinlandigi dergiler arasinda
Journal of Applied Social Psychology Dergisi'nin ilk sirada geldigi gorilmektedir.
Restoranlarda bahsis ile ilgili en fazla makale yayinlayan derginin sosyoloji kdkenli
olmasinin temelinde bahsisin psikolojik ve sosyolojik bir olgu olmasi ve bu alanda
calisan arastirmacilarin daha fazla bu konuya egilim géstermesi yatmaktadir.

Makalelerin % 78,6’sinda gorgll arastirma yaklasimi benimsenmistir. Benzer bir
sekilde turizm alanyazininda yapilan arastirmalarda (Zencir ve Kozak, 2012;
Tirktarhan ve Kozak, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Evren ve Kozak, 2012, Cicek ve
Kozak, 2012b; Temizkan vd., 2015) da gérgul arastirma yaklagsiminin daha c¢ok
benimsendigi sonucuna ulagiimistir. Bu baglamda yayinlanan makalelerin kavramsal
calismalardan ziyade goérgll arastirmalar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. 6-10 sayfa
araliginda olan makalelerin sayisinin digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir. Cicek ve Kozak’in (2012b) ¢alismasi da bu bulgulari destekler niteliktedir.
Diger taraftan 21-40 arasi atif yapilan makalelerin sayisinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Turizm, gastronomi ve yiyecek-igecek isletmeciligi alanina 6zgi akademik
dergilerin sayisinin artmaya baslamasi beraberinde bu alanlar ile ilgili basta makaleler
olmak Uzere birgok akademik c¢alismanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
calismada da atif yapilan kaynaklarin tirlerine bakildiginda atiflarin - % 72,9'unun
makalelere yapildig dikkat gekmektedir. Bu bulgular Ozel ve Kozak (2012) tarafindan
yapilan calismanin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Yazar sayisi ve ¢ok
yazarlihk durumu ele alindiginda 201 makalenin toplam 378 yazar tarafindan yazildigi
sonucuna ulasilimistir. Makalelerin ¢ogunlugunun tek vyazarli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular daha 6énce yapilan c¢alismalarin
bulgulari (Evren ve Kozak, 2012; Turktarhan ve Kozak, 2012; Cicek ve Kozak, 2012b;
Temizkan vd., 2015) ile Oortismektedir. Turizm, gastronomi ve yiyecek-igecek
isletmeciligi alaninin yapisi geregi, disiplinlerarasi c¢alismalardan ziyade bireysel
calismalarin daha fazla olmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak gosterilebilir.
Calismada veri toplama araci olarak makalelerin % 49,7’sinde anket tekniginden



Yilmaz 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

yararlanildigi sonucuna ulasiimistir. Aslinda gastronomi ve yiyecek-igecek isletmeciligi
alaninda yapilan c¢alismalarda anket teknidinin daha fazla kullanildiyi ancak son
dénemlerde ise gorisme ve gbzlem gibi veri toplama araglarina yonelik artis egilimi
oldugu sdylenebilir. Orneklem grubuna bakildiginda ise makalelerin gogunlugunda
musterilerin 6érneklem olarak secildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun temelinde
musterilerin en kolay ulasilabilir 6rneklem grubu olmasi ve arastirmacilar acgisindan da
zaman ve maliyet ydkinin az olmasi gibi sebepler oldugu dusunutlmektedir. Diger
taraftan verilerin toplandigi tlke bazinda verilerin % 68,8'inin Amerika’da toplandigi
tespit edilmistir. Aslinda bu durum yazarlarin ¢gogunlugunun Amerika’da bulunan
Universitelerde calismasindan kaynaklanmaktadir. Sehir bazinda bakildiginda ise
Fransa’da bulunan Vannes sehrinin ilk sirada geldigi ve 18 galismanin bu sehirde
yapildigi dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda en fazla calismanin bu sehirde
yapilmasinin temel sebebi de arastirmacilarin galistigi Universitenin o sehirde
bulunmasi seklinde agiklanabilir.

Calisma hem arastirmacilara hem de ilgili yazina gesitli katkilar sunmaktadir.
Restoranlarda bahsis konusunda c¢alisma yapacak arastirmacilar hangi konularda
calisma yapilabilecegi hususunda bu c¢alismadan fikir elde edebilir ve bu gergevede
calismalarini tasarlayabilir. Arastirmacilar restoranlarda bahsis ile ilgili yayinlanan
makalelerde hangi arastirma yéntemlerinin kullanildigi, hangi veri toplama yéntemine
basvuruldugu ve 6rneklem grubu olarak hangi kitlenin segilecegi ile ilgili detayli bilgi
alabilir. Diger taraftan ulusal yazinda turizm ile ilgili yapiimis bibliyometrik ¢calismalara
da hem calismada kullanilan parametreler hem de calisma konusu cergevesinde farkl
bir bakis acgisi getirecedi ve galismanin restoranlar ézelinde yapilan ilk bibliyometrik
calisma olmasi nedeniyle 6nem arz edecedi duslnulmektedir. Arastirmanin baslica
sinirhhidint uluslararasi alanyazinda yayinlanan ve veri tabanlari Uzerinden erigimi
saglanan makalelerin incelenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda ileriki aragtirmalarda
bu makalelerin yani sira ulasilabilen diger makaleler ile kitap, kitap bélimi ya da
kongrelerde sunulan bildiriler inceleme kapsamina alinabilr ve arastirma
tekrarlanabilir. Aragtirmanin diger bir sinirhligini da g¢alismada incelenen makalelerin
restoranlarda bahsis konusu ile sinirli tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda da
ileride yapilacak ¢alismalarda gerek restoranlar 6zelinde gerekse yiyecek ve icecek ile
ilgili makaleler genelinde ¢alisma gerceklestirilebilir.
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