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Makale Tarihgesi Oz — Uluslararasi rekabet ve diizensiz piyasa dongiilerine sahip denizcilik sektériinde, rekabet tistiinliigii kurmak
Génderim:  27.12.2022 isteyen gemicilik isletmeleri i¢in 6nemli unsurlarin baginda gemicilik performans: gelmektedir. Gemicilik performans-

lar1, giiniimiizde BIMCO tarafindan yonetilmekte olan gemicilik anahtar performans gostergeleri/faktorleri (Shipping
Kabul: 05.04.2023 KPIs) projesi kapsaminda sunulan kritik performans gostergeleri kullanilarak degerlendirilebilmektedir. Gemicilik
Yayim: 20.09.2023 isletmelerinin, gemilerin ve gemi filolarinin performans 6l¢iim ve degerlendirmelerini yaparak mevcut uygulamalar-

daki eksiklikleri belirlemesi ve bu eksiklikleri gidererek optimum performansa ulasilmasi rekabette avantaj saglaya-
caktir. Bu kapsamda, gemicilik igletmeleri agisindan, gemicilik performansina etki eden faktorlerin 6nem derecelerini,
aralarindaki etkilesim diizeylerini ve bu faktorlerin gemi tiirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilan
bu ¢aligmada, gok kriterli karar verme yontemlerinden FDEMATEL ve ANP yontemleri kullanilmistir. Sekiz temel
Shipping KPlIs ile gemicilik performansinin degerlendirilmesinde 6nemli olduklari diisiiniilen “‘bilgi yonetim perfor-
manst ve dijitallesme performans:’” faktorleri degerlendirmeye alinmistir. Arastirma bulgulari, gemicilik performansi
faktorleri arasinda en dnemli ve diger faktorlerle etkilesimi yiiksek olan faktorlerin sirasiyla ¢ ‘F7-teknik”’, ‘‘F4-seyir
emniyeti”” ve ‘‘F5-operasyonel’” performans oldugunu ve performans agisindan da “‘S3-konteyner gemilerinin’’ en
yliksek performansa sahip gemi tiirii oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada Shipping KPIs faktédrlerine yeni faktorler
ilave edilerek Shipping KPIs faktorlerinin 6nem diizeyleri, aralarindaki nedensel iligkiler ve bu faktorlere gore gemi
tiirlerinin performanslari, ok kriterli bulanik bitiinlesik bir modelle ilk kez incelenmistir.

Arastirma Makalesi

Anahtar Kelimeler — Gemicilik performansi, gemi yonetim, performans gostergeleri, ANP, FDEMATEL

Investigation of the Effects of Shipping Performance Factors on Ship
Types by Fuzzy DEMATEL and ANP Methods

L2Faculty of Maritime, Kocaeli University, Kocaeli, Tiirkiye

Article History Abstract — In the maritime sector, which has international competition and irregular market cycles, shipping perfor-
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Shipping performances can be evaluated using critical performance indicators presented within the scope of the ship-
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vantage. In this context, FDEMATEL and ANP methods, which are multi-criteria decision-making methods, were
used in this study, which was carried out to reveal the importance of the factors affecting shipping performance, the
level of interaction between them and the effects of these factors on ship types in terms of shipping companies. Eight
basic Shipping KPIs and "information management performance and digitalization performance" factors, which are
thought to be important in the evaluation of shipping performance, were evaluated. Research findings show that the
most important factors among the shipping performance factors and the factors with high interaction with other factors
are "F7-technical”, "F4-cruise safety" and "F5-operational” performance, respectively, and "S3-container ships" in
terms of performance. show that the ship type with the highest performance. In this study, by adding new factors to
Shipping KPlIs factors, importance levels of Shipping KPIs factors, causal relationships between them and the perfor-
mance of ship types according to these factors were investigated for the first time with a multi-criteria fuzzy integrated
model.
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1. Giris

Uluslararasi ticaretin 6nemli bir kismina ulasim yolu saglayan deniz ve okyanuslar, yeryiiziiniin yaklagik
%70’ini kaplamaktadir ve oldukc¢a yiiksek olan bu oran, denizyolu tasimaciligini her gecen giin dnemli hale
getirmektedir. 2020 y1l1 verilerine gore diinya ticari tasimaciliginin %83l denizyolu ile gerceklestirilmis olup
(Clarkson Research Services, 2020), Deniz Ticaret Odasi verilerine gore bu oran 2021 yilinda %87 olarak
tespit edilmistir. Ayn1 raporda 2022 yilinda bu oranin %85 olarak gergeklesecegi tahmin edilmektedir
(Denizcilik Sektér Raporu, 2022). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun paylastigi ithalat verilerine gére 2022 yilinda
yapilan 363.7 milyar dolarlik toplam ithalatin 193,7 milyarlik boliimii denizyolu ile yapilan ticaret ile
saglanmaktadir. Ayni kurumun ihracat rakamlar1 goz oniine alindiginda ise, toplam 254,2 milyar dolarlik islem
hacminin 150,3 milyar dolarlik boliimii denizyolu tasimacilig: ile karsilanmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2022). Diger tasima tiirlerine kars1 sahip oldugu iistiinliikler denizyolu tasimaciligini en ¢ok tercih edilen
tasimacilik sekli yapmaktadir. Bu istiinliiklerin basinda denizler ve okyanuslar ile ayrilan kitalar arasinda
karayolu ve demiryolu ile ulasilamayacak bolgelere ulasilabilmesi gelmektedir. Kitalar arasi ulasim engelini
kaldiran bu 6zellik sayesinde denizyolu tasimaciligi karayolu ve demiryoluna gore bir adim 6ne ¢ikmaktadir.
Kitalar arasi tasimacilifa imkan saglayan bir diger tagimacilik sekli havayolu tasimaciligidir. Denizyolu
tagimaciliginin havayolu tagimaciligina karsi dstiinliigli ise biiylik hacimlerde ve tonajlarda yiiklerin
taginabilmesine olanak saglamasidir. Sahip oldugu yiiksek tagima kapasitesi ve 6lgek ekonomisini kullanarak
maliyetleri diisirmesi ile denizyolu tasimaciligi havayolu tasimacilifindan avantajli hale gelmektedir.
Denizyolu tasimaciliginin bir diger rakibi olan boru hatt1 tagimaciligina karsi tistiinliigii, taginabilen yiik ¢esidi
yelpazesinin olduk¢a genis olmasidir. Boru hatti tasimaciligi ile tasinabilen yiiklerin tamami denizyolu ile
kitalararas1 mesafede tasinabilmektedir. Rakiplerine karsi bahsedilen temel iistiinliikleri, diinyanin biiyiik
cogunlugunun denizlerden olusmasi, en diisitk maliyetli ve giivenli tasimacilik sekli olmasi gibi etkenler
denizyolu tagimaciliginin tercih edilme sebebini agiklamaktadir (Yorulmaz ve Birgiin, 2017). Denizyolu
tasimaciliginin temel yapi tasi olan gemiler ile ilgili 2021 yilinda tespit edilen ve 2022 yilinda paylasilan
istatiksel verilere bakildiginda, diinya ticaret filosu igerisinde 300 GT ve iizeri gemi sayisi 56.899 ve bu
gemilerin olusturdugu toplam gemi tonaji 2,03 milyar DWT’dir(Deniz Ticaret Odas1,2021). Tiirk Deniz
Ticaret Filosunun 2023 yili Mart ay1 degerlerine bakildiginda ise 300 GT ve lizeri gemi sayis1 1.113 ve bu
gemilerin olusturdugu toplam gemi tonaji 6.8 milyon DWT’dir (Deniz Ticaret Odasi, 2023). Gemiler,
denizyoluyla yiik ve yolcu tagimaciliginda sahip olduklar1 tagima araci 6zellikleriyle ve tagima kapasiteleriyle
denizyolu tagimaciliginin vazgecilmezleridir.

Ulkelerin gelismisliklerinde ve kalkinmalarinda son derece nemli olan deniz tasimaciliginin basarisinda sahip
olunan gemi sayisi ve bu gemilerin olusturdugu toplam tasima kapasitesi etkili bir faktor olsa da asil 6nemli
olan mevcut gemi filosunun nasil yonetildigidir. Bu noktada, gemilerin teknik, ticari ve personel agisindan
denize ve yiike elverisli halde bulundurulmasi ile alakal1 bir uzmanlik alani olan gemi isletmeciligi ve yonetimi
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Gemi isletmeciligi ve yonetimi basit bir sekilde, deniz ticaretinde faaliyet gdsteren
gemilerin bir noktadan diger bir noktaya hareket ettirilebilmesi igin gerceklestirilen iglemlerin tiimii olarak
ifade edilebilir (Aksu, 1987). Diger bir tanimla, gemi isletmeciligi ve yonetimi, gemilerin ihtiyaglarinin tedarik
edilmesi, gemi insanlariyla donatilmasi, bakim-tutum ve onarimlarinin yapilmasi, klas ve sigorta islemlerinin
gerceklestirilmesi, yiikk baglanmasi ve neticede geminin olabilecek en uzun siire ¢alisabilir durumda
bulundurulmasi seklinde agiklanabilir (Panayides ve Gray, 1997). Teknolojinin ve iletisim kaynaklarinin
yetersiz ve gemi ile kara arasindaki baglantinin zayif oldugu doénemlerde gemilerin yonetimiyle ilgili bu
faaliyetler gemi kaptanlan tarafindan gerceklestirilmekteydi. Zamanla teknolojinin ve iletisim kaynaklarinin
gelismesiyle gemi isletmeciligi ve yonetimi ile ilgili igslemler, gemi sahiplerinin karadaki ofisleri tarafindan
yonetilmeye baslanmistir (Panayides, 2001; Panayides ve Gray, 1997). Hedeflere ve basariya ulasmada en
onemli faktdrlerden birinin yonetim oldugu diisiiniildiigiinde, gemi isletmeciligi ve yonetimi titizlik ve dikkat
isteyen bir konudur. Deniz tagimaciliginin diinya ticaretindeki yeri géz oniinde bulunduruldugunda, gemi
isletmeciligi ve yonetiminde gosterilen performansin kiiresel ¢apta bir etkiye sahip olacagi sdylenebilir.

Sahipligi, yonetim sekli ve hizmet verdigi sektor ne olursa olsun bir isletmede temel amag yiiksek bir
performans sergileyerek etkinlik, verimlilik ve karliligin saglanmasidir (Tunger, 2013). Basit bir tanimla
performans, bir isin basarilma diizeyidir. Isletmelerin performanslarmnin arttirilabilmesi i¢in dncelikle dnemli
performans faktorlerinin saptanarak ge¢mis performansin bu gostergelere gore degerlendirilmesi gerekir.
Performans degerlendirilmesi yaparak eksiklerini géorme ve bu eksiklikleri giderecek tedbirler alma sansina
sahip olan isletmeler, gelecekte performanslarini gelistirme imkani bulmaktadirlar (Bayyurt, 2007). Bu sebeple
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performanslarini arttirmak isteyen gemicilik isletmelerinin de gerek isletme gerekse filo ve gemi diizeyinde
performans degerlendirmeleri yaparak mevcut uygulamalarindaki eksikliklerini gormeleri ve bu eksiklikleri
gidermeleri faydali olacaktir.

Gemicilik performansi, gemicilik isletmelerinin, gemi filolarinin ve gemilerin performanslarmin dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Gemicilik performansi 2011 yilinda piyasaya siiriilen ve giiniimiizde BIMCO
(Baltic and International Maritime Council) tarafindan yonetilip Soft Impact tarafindan diizenlenen gemicilik
anahtar performans gostergeleri/faktorleri (Shipping KPIs) kullanilarak &lgiilebilmekte ve gemi
sahiplerine/gemi isletmelerine, filolarinin ve gemilerinin performanslarini izleme ve kiyaslama olanagi
sunmaktadir (BIMCO, 2021). Bu gostergeler gemicilik performans o6l¢iimlerinde kullanilmasi zorunlu
olmayan fakat kullanimi tavsiye edilen gostergelerdir. Son donemlerde artan rekabetin de etkisiyle performans
gelistirme amaciyla anahtar performans gostergeleri (KPIs) kullanilarak yapilan performans Ol¢iimleri, is
diinyasinda popiiler bir uygulama haline gelmistir (Duru, Bulut, Huang, ve Yoshida, 2013). Konsta ve
Plomaritou (2012) ¢alismalarinda, gemicilik isletmelerinin ortak bir KPIs kiimesi kabul etmesinin ve bunlari
uygulamasiin gerekliligini belirtmektedirler. Shipping KPIs gemicilik performans 6l¢limiiniin bir standart
haline gelmesi konusunda atilmig 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amaci, gemicilik isletmeleri agisindan gemicilik performansina etki eden faktorlerin 6dnem diizeylerini,
aralarindaki etkilesimi ve bu faktorlerin gemi tiirlerine etkilerini ortaya ¢ikartmaktir. Bu amaca yonelik olarak
da Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 gemi isletmesinde yonetici diizeyindeki 10 uzman ile gemicilik performansi
faktorlerinin 6nem derecelerinin ve aralarindaki iliskilerinin belirlenmesine yonelik anket uygulanmis ve
sonrasinda gemi isletme uzmanlarinin bulundugu 9 kisilik farkli bir gruba da s6z konusu faktorlerin, gemi
tiirlerine gore performans 6l¢iimleri i¢in ayr1 bir anket yapilmistir. Toplamda 19 gemicilik sektorii uzmanindan
elde edilen veriler, ¢ok kriterli karar verme (MCDM) yontemlerinden Bulanik DEMATEL ve ANP
yontemleriyle degerlendirilmistir. Gemicilik performansi ile ilgili literatiir incelendiginde, c¢evresel
performansi, organizasyonel performansi ve finansal performansini KPIs disinda yontemler kullanarak dlgen
(Gong, Wu ve Lou, 2019; Lun, Lai, Wong ve Cheng, 2015; Woo ve Moon, 2014; Yang, Marlow ve Lu, 2009;
Kuo, Lin ve Lu, 2016; Lu vd., 2009; Jenssen ve Randoy, 2007; Yuen, Thai, Wong ve Wang, 2018; Wang,
2014), finansal performansi, KPIs performans &lgiimiinde kullanilabilirligini ve 3.taraf gemi isletmelerinin
performanslarini1 KPIs kullanarak 6lgen (Dragomir, Parsons, Choi ve Estimo, 2018; Caylan ve Palamut, 2016;
Konsta ve Plomaritou, 2012; Duru vd., 2013) ve performans kriterlerinin énem derecelerini KPIs disindaki
yontemler kullanilarak olgen (Alemdag, 2006), organizasyonel performansi ve 3.taraf gemi yoOnetimi
isletmelerinin performansinit KPIs kullanarak dlgen (Palamut, 2015) gibi ¢aligmalara rastlansa da 6zellikle
gemicilik performansinin ve gemicilik performans faktorlerinin detayli olarak incelendigi baska bir caligmaya
rastlanmamustir. Bu ¢aligmanin gemicilik performansini bir biitiin olarak ele almasi, gemicilik performansi
gostergelerine yeni olarak ‘‘bilgi yonetimi ve dijitallesme performansi’’ gibi iki faktor daha ilave etmesi,
performans faktorlerinin 6nem diizeylerini, aralarindaki etkilesimi ve gemi tiirlerine etkilerinin 6lgmesi ve
gemicilik performansinin degerlendirilmesinde Bulanik DEMATEL ile ANP’nin biitiinlesik bir model olarak
kullanilmas1 nedeniyle 6zgiin bir ¢aligma oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin hem literatiire hem
de gemilerin isletilmesi ve yonetilmesine yonelik katki yapmasi beklenmektedir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Performans Kavrami

EE AT

Performans kavranu Fransizca, Ingilizce ve Romence sézliiklerde “sonug”, “ulasilan hedef”, “’kalite” ve
“etkililik ve verimlilik” anlamlarina gelmektedir (Ion & Criveanu, 2016). Performans, belli bir amaca yonelik
planlanmig faaliyetlerin sonucunda ulasilani nitel ve nicel olarak ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir
(Cihangir, 2014). Diger bir tanimla performans, bireylerin ya da gruplarin yetenekleri ile uygun teknolojiler
kullanarak hedeflerine ulagmak i¢in sarf ettikleri gayret ve koordinasyonun bir sonucudur (Biger, 1997). Rols-
tadas (1998), performansin kendisini olusturan yedi temel unsura bagli oldugunu ve bu unsurlar diginda per-
formansin net bir taniminin yapilamayacagini savunmaktadir. Bu yedi unsur etkililik, verimlilik, kalite, {iret-
kenlik, ¢alisma hayatinin kalitesi, inovasyon ve karliliktir. Performans, performans hedefleri olarak nitelendi-
rilebilecek bu yedi verimlilik unsuruna ulasilmasiyla yakindan iliskilidir.

Rolstadas (1998)’1n da belirttigi gibi performans kavrami bir¢ok farkli unsurun birlesiminden meydana gel-
mektedir. Bu unsurlar, isletmenin hizmet verdigi sektore, iiretilen {iriin veya hizmetin 6zelliklerine gore fark-
lilasabilmektedir. Aym1 zamanda, performansi olusturan unsurlardan bazilar1 zamanla deger kazanip 6n plana
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cikmakta, bazilar1 degerini yitirip yok olmakta ve bazi unsurlar ise yeni yeni tiiremektedir. Durum ne olursa
olsun, gecmisten giliniimiize performansin degismeyen unsurlart olarak kabul edilen unsurlar “etkinlik™, “ve-
rimlilik” ve “ekonomiklik” tir (Ozer, 2009). Etkinlik; {iretim siirecinde kullanilan hammadde, malzeme ve is
giicii gibi girdilerin isletme hedefleri dogrultusunda ne dl¢iide aktif ve yeterli kullanildigim gosteren bir de-
gerlendirme olciitiidiir. Etkinlik, ger¢eklesen performansin planlanan performansi ne 6l¢iide karsiladigiyla il-
gilidir (Yikei ve Atagan, 2009). Verimlilik, iiretim esnasinda kullanilan girdiye gore ¢ikt1 orani seklinde ta-
nimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle verimlilik, liretim faaliyetleri sonucunda elde edilen mal ve hizmet ile bu
iiretimin gerceklesebilmesi i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iligskidir (Beridze, 2020; Sharpe, 2002). Eko-
nomiklik ise, isletmenin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar1 en diisiik maliyetle temin etmek ve
isletme amagclarna en uygun siirede ulasmak olarak agiklanabilir (Ozer, 2009). Performans, bu ii¢ unsurdan
bagimsiz bir kavram olarak diisiiniilemez.

Literatiirde yapilan performans konulu ¢alismalara bakildiginda, bu calismalarin temelde ii¢ konu {izerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar; isletme-orgiit performansi, ¢alisan performansi ve insan kaynaklari yone-
timi uygulamalarinin performansa etkileridir (Aydogan, 2020). isletme performansinin tanimi konusunda
farkli goriisler bulunmakta ve bu kavram birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Y1lmaz,
2006). Noye (2002) isletme performansini, isletme hedeflerini bireysel hedefleri haline getiren ¢alisanlarin
gerceklestirdikleri faaliyetler sonucunda elde edilen kazanimlar olarak tanimlamaktadir. Noye’ye (2002) gore,
performans yalnizca ulasilan bir sonu¢ degil, belirlenen hedefler ile ulasilan sonuglarin karsilastirilmasidir.
Daft (2001) isletme performansini, isletmenin sahip oldugu kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak
amaglarini basarabilme becerisi seklinde agiklamistir. Porter (1991) ise ¢aligmasinda bu kavramu, iiretim siireci
sonunda belirlenen isletme stratejileriyle hedeflenen ciktilara ulasilabilme derecesi olarak ifade etmistir. Ber-
naddin (1995) stratejik hedefler, miisteri memnuniyeti ve ekonomik kazanimlar ile performans arasinda ¢ok
giiclii bir iliski oldugunu ifade etmis ve bu sebeple isletme performansinin bir is sonucunda elde edilen ¢ikti-
larin toplami olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Literatiir incelendiginde isletme performansinin;
iiretim performansi, inovasyon performansi, pazarlama performansi, finansal performans, lojistik performansi,
yonetim performansi, ¢evre performansi gibi performans tiirlerini kapsadigi goriilmektedir. Calisan Perfor-
mansi, ¢alisanin islerini basarabilme yetkinliginin bir ifadesidir. Bir ¢aliganin performansi isinde elde ettigi
ciktilarin kalitesini ve miktarini, isyerinde kendini gosterebilme diizeyini, uzlasmaci ve yardimci dogasini ve
isleri zamaninda yerine getirebilme yetenegini igerir (Shahzadi, Javed, Pirzada, Nasreen ve Khanam, 2014).
Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmelerin amaclarina ulasmada ihtiya¢ duyacagi uygun sayida ve nitelikte per-
sonelin ige alinmasti, bu personele ise yonelik egitimler verilerek yeteneklerinin ve ise yatkinliklarinin gelisti-
rilmesi, ¢alisma siireci icerisinde motivasyonlarinin saglanmasi ve performanslarinin degerlendirilmesi faali-
yetidir (Ocal, 2020). insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin basarisi isletme performansi iizerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir. Bu sebeple insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin isletme performansina ve isletme
hedeflerine ulagsmada etkisi literatiirde performansla ilgili sik¢a ele alinan konular arasinda yer almaktadir (Tti-
ren, Gokmen ve Tokmak, 2013).

Yonetim fonksiyonlarindan biri olan denetim fonksiyonunun, yoneticilere yiikledigi en énemli sorumluluk,
performans Slgme ve degerlendirmedir (Coskun, 2005). “Ol¢emediginizi yonetemezsiniz” diisiincesiyle, is-
letme hedeflerini gegeklestirmek ve yiiksek performansa sahip olmak isteyen yoneticilerin performans 6l¢iim-
lerini ve degerlendirmelerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir (Akal, 2000). Performans
Ol¢iimii, isletmelerde operasyonlarin ve siireglerin takip edilmesini ve analiz edilerek anlagilmasini saglayan
bir aractir (Kocaman, 2017). Isletmeler performans 6l¢iimii sayesinde; ¢alismalarindaki hatalarmi gorebil-
mekte ve bunlan diizeltebilmekte, performansi etkileyen Olgiitleri belirleyip yonetebilmekte, kaynaklarini
dogru yonlendirebilmekte, gelecekte gerceklesmesi miimkiin gergege uygun hedefler kurabilmekte ve bu he-
deflere daha emin adimlarla ulasabilmektedirler (Bayyurt, 2007). isletme icin dnemli performans faktdrlerinin
belirlenerek isletme performansinin Slgiiliip degerlendirilmesi, isletmelerin basariya ulasmalarinda, varlikla-
rin siirdiirebilmelerinde ve rekabette avantaj elde edebilmelerinde son derece 6nemlidir.

2.2. Gemicilik Performansi

Gemilerle yapilan tagimacilik, yiik tasimaciliginin uluslararasi ticaretteki ana yollarindan biridir (Bao, Xie
ve Long, 2017). Gemicilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde artan maliyetler (yiiksek yakit giderleri, mii-
rettebat masraflar1 vb.) ve toplumsal sorunlar (enerji verimliligine odaklilik, emisyonlara dair kat1 kurallar vb.)
gibi birtakim zorluklarla karsilagilmaktadir. Bu zorluklar, oldukea diizensiz piyasa dongiilerine ve yogun ulus-
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lararasi rekabete sahip denizcilik piyasasinda hayatta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii elde etmek isteyen ge-
micilik isletmelerine zorlayici bir ortam yaratmaktadir (Railland vd., 2014). Her isletmede oldugu gibi gemi-
cilik isletmelerinde de ana hedef en etkin performansi yakalamaktir (Chou ve Liang, 2001). Belirlenen igletme
stratejilerinin performansa etkilerinin tespit edilebilmesi ve stratejilerdeki eksiklik ve hatalarin giderilerek en
etkin performansa ulagmada bir yol haritas1 olusturulabilmesi i¢in gemicilik igletmeleri performans degerlen-
dirmelerini eksiksiz bir sekilde yapmaya 6zen gostermelidirler (Panayides, 2003). Gemicilik isletmelerinin
performans 6l¢iimleri yaparak mevcut performanslarint degerlendirilmesi, kurumsal rekabet giiciiniin arttirila-
bilmesi i¢in sahip olunmas1 gereken yonetim yetenegini ortaya koymaktadir.

Performans degerlendirmesinde kullanilan klasik yontemlerden bazilari; finansal degerleme, EVA (Economic
Value Added), KPIs (Key Performance Indicators) ve BSC (Balanced Score Card)’dir (Bao vd., 2017).
KPTI’lar, isletmelerin mevcut ve gelecekteki basarisi i¢in kritik olan performans ydnlerine odaklanan gdsterge-
lerdir (Parmenter, 2010). Bu gostergeler performans degerlendirilmesi yapan isletmenin faaliyet gosterdigi bir
alanda beklenen sonug seviyesini karsilama becerisiyle ilgili dl¢iilebilir ifadeleri temsil eder (KPI 101, 2021).
Dolayisiyla KPIs kullanilarak igletmelerin performanslari dlgiilebilmekte ve degerlendirilebilmektedir. Gemi-
cilik KPIs ise gemicilik isletmelerinde performansla ilgili bilgilerin tanimlanabilecegi, dl¢iilebilecegi ve ra-
porlanabilecegi kiiresel ¢apta kullanilabilecek ortak bir sistem kurulmasi amaciyla 2011 yilinda gemicilik pi-
yasasina sunulmustur (Rialland, Nesheim, Norbeck ve Rodseth, 2014; BIMCO Shipping KPIs, 2021). Uygu-
lamaya konuldugu ilk yillarda Intermanager tarafindan yonetilen gemicilik KPIs projesi 2015 yilindan itibaren
BIMCO tarafindan siirdiiriilmekte ve “BIMCO Shipping KPIs” adiyla anilmaktadir. Projenin amaci, gemicilik
isletmelerinin, gemi filolarmin ve gemilerin performanslarinin 6lgiilebilecegi ve degerlendirilebilecegi stan-
dart haline gelmis bir gemicilik performans gostergeleri seti olusturmaktir. Bu gostergeler, gemicilik isletme-
lerinin toplam performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilse de temel olarak gemi odakli performans
gostergeleridirler (BIMCO Shipping KPIs, 2021). Gemicilik KPIs kullanarak gemicilik isletmelerinin, gemi
filolarinin ve gemilerin performans dl¢timlerinin ve degerlendirmelerinin yapilmasi ve elde edilen sonuglara
gore kiyaslama yapilarak iyilestirilmelere gidilebilmesi miimkiin olmaktadir.

Gemicilik KPIs ii¢ basamakli hiyerarsik bir yapida olusturulmustur. Bu hiyerarsik yapinin ilk basamaginda
Performans Gostergeleri (PIs), ikinci basamaginda Anahtar Performans Gostergeleri (KPIs) ve iigiincii basa-
maginda ise Anahtar Performans Gostergeleri Gruplari (KPI gruplari) yer almaktadir. BIMCO gemicilik KPI
standartlarina gore ilk basamakta bilgileri dogrudan bir gemiden ya da gemiyi yoneten isletmeden alinan 63
adet PIs bulunmaktadir. PIs, KPs kullanilarak yapilan performans 6l¢iim ve degerlendirmelerinin temel yap1
taglarin1 olusturmaktadirlar. Pls direkt olarak gemilerle ilgilidir ve yonetilen her bir gemi i¢in gézlemlenebilir
parametrelerdir. Bu gostergelerin karsilik geldigi degerler, gemiler tarafindan toplanarak rapor edilir. Bir iist
basamakta ise degerleri PIs kullanilarak hesaplanan 33 adet KPIs bulunur. KPIs, PlIs kullanilarak hesaplandigi
icin ilk ve ikinci basamak arasinda matematiksel bir iligki oldugu sdylenebilir. Pls ile yapilan hesaplamalar
sonucunda KPIs 0-100 arasinda bir deger alir. 0’in diisiik performansi ve 100’{in iistiin performansi temsil
ettigi bu olceklendirme sayesinde farkli 6zelliklere ve farkli verilere sahip gemiler karsilastirilabilmektedir. En
iist basamakta ise KPI Grouplari yer alir (The Shipping KPI Standard V4.0, 2020). Bu seviyede herhangi bir
matematiksel hesaplama yapilmadan sonuglari elde edilen KPIs kategorilere ayrilir. Bu islem, elde edilen so-
nuglarm gorsel anlamda daha anlasilir olmasini saglamakta ve yorumlama yapmay1 kolaylastirmaktadir. KPI
Gruplar1 toplamda sekiz faktérden olusmaktadir. Bunlar; ¢evresel performans, saglik ve emniyet yénetimi per-
formansi, insan kaynaklart yonetimi performansi, seyir emniyeti performansi, operasyonel performans, giiven-
lik performansi, teknik performans ve liman devleti kontrolii performansidir (BIMCO Shipping KPIs, 2018).
Bu ¢alismada, belirtilen sekiz KPI Grubu ile bilgi yonetim performanst ve dijitallesme performans: da gemi-
cilik performansinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken faktorler oldugu diisiiniilmiis ve bu iki
faktor de ¢alismaya dahil edilmistir. Bimco Shipping KPIs’de belirtilen ve firma tarafindan faktorlere yonelik
aciklamalar asagida verilmekte olup (BIMCO Shipping KPIs,2018), calismaya dahil edilen iki faktore yonelik
aciklamalarda asagidaki gibidir:

2.2.1.Cevresel Performans

Cevresel performans, isletmelerin yonettikleri gemilerin operasyonlarindan (seyir, yiik ellecleme ve ma-
nevra vs.) kaynaklanan sizintilar1 engelleme ve emisyonlar1 azaltma yetenekleri olarak agiklanmaktadir. Bu-
rada amag, gemi operasyonlarindan kaynaklanan gevresel kirliligi en aza indirmektir. Cevresel performans her
bir gemi i¢in ayr1 ayr1 raporlanir.
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2.2.2. Saghk ve Emniyet Performansi

Saglik ve emniyet yonetimi performansi, isletmenin gemide gorev alan gemi adamlarinin saglik ve can
emniyetlerini bagarili bir sekilde saglayabilme ve gemilerini emniyetli yonetebilme kabiliyetini agiklar.
2.2.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi Performansi

Insan kaynaklar1 yonetimi performansi, isletmenin yonettigi gemilerin operasyonlarim giivenli ve verimli
bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu yetenekte ve sayida personeli ise alma, personel memnu-
niyetini saglayarak bu personelleri elde tutabilme, personel yeteneklerini gerekli egitimler ve yonlendirmelerle
gelistirebilme ve bu personeli etkili yonetebilme kabiliyetidir.

2.2.4. Seyir Emniyeti Performansi

Seyir emniyeti performansi, geminin sevk ve idaresi ile ilgili gerekliliklerin eksiksiz bir sekilde yerine ge-
tirilerek emniyetli bir seyir gerceklestirebilme kabiliyetini ifade eder.
2.2.5.0perasyonel Performans

Operasyonel performans, geminin operasyonel faaliyetlerinde (ylikleme/bosaltma, biitgeleme, geminin her
an yola, yiike ve denize elverigli bulundurulmasi gibi) gosterdigi etkinligi ifade eder.
2.2.6. Giivenlik Performansi

Giivenlik performansi, isletmenin yonetiminde bulunan gemilerin dis tehditlere, deniz haydutluguna ve te-
ror saldirilarina kars1 glivenligini saglayabilme kabiliyetidir.
2.2.7. Teknik Performans

Teknik performans, gemilerin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan her tiirlii ekipmanin ba-
kim onarimlarinin diizenli olarak yapilmasi, gemi donanimlarinin giivenli bir sekilde ¢alisir durumda bulun-
durulmasi ve ¢ikabilecek aksakliklarin en aza indirilme becerisini ifade eder.

2.2.8. Liman Devleti Kontrolii Performansi

Liman devleti kontrolii performansi, isletmenin yonettigi gemilerin bulundugu limanlardaki ilgili liman
devleti kontrolleri ve denetlemeleri gibi yasal diizenlemeleri etkin bir sekilde yerine getirebilme kabiliyetidir.

2.2.9. Bilgi Yonetimi Performansi

Bilgi yonetimi performansi, isletmenin filosundaki gemileri ile ilgili gerekli bilgiyi iiretme, bulma, elde
etme, isletme iginde ilgili birimlere, gemilere yayma ve harekete gegirme stratejilerinde ve stireclerindeki ba-
sarisini ifade eder.

2.2.10. Dijitallesme Performansi

Dijitallesme performansi, isletmenin gemilerin yonetilmesi i¢in gerekli olan dijital teknolojileri ve uygula-
malari takip edebilme, gemilerinde ve gemilerin yonetiminde kullanabilme yetenegidir.

2.3. Denizcilik Sektoriinde Gemicilik Performansi ve Dematel Yontemi Kullanilarak Yapilmis Cahisma-
lar

Gemicilik isletmelerinin nasil daha yiiksek bir performans elde edilebilecegine, mevcut sistemdeki hatala-
rin neler oldugunun ve nasil tespit edilebilecegine, etkin bir iyilestirme yapabilmek i¢in uygulamadaki strate-
jilerde nelerin degistirilmesi gerektigine ve gemicilik performansimin degerlendirilmesinde en uygun yontem-
lerin neler olduguna yonelik sordugu sorular, bu alanda yapilan bilimsel ¢aligmalar1 da etkilemistir. Bu gibi
sorularin cevaplarina ulasilabilmek amaciyla, literatiirde gemicilik performansi farkli agilardan ele alinmustir.

Alemdag (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, gemicilik isletmelerinin kurumsal performans degerlendirme
olgiitlerinin 6nem siralamasinin belirlenmesi amaciyla 21 gemi yonetim firmasinin iist diizey yoneticileri ile
bir anket galismasi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda performans degerlendirme 6lgiitlerinde en 6nemli
goriilen Ol¢iitiin maliyet odaklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunu sirasiyla farklilasma, rakip yonliiliik ve
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pazar odaklilik dlgiitleri takip ettigi raporlanmistir. Yazar ¢alismasinda ortaya ¢ikan bu sonucun yabanci ca-
ligmalarin sonuglarindan farkli oldugunu ifade etmis ve performans degerlendirme Ol¢iitlerinin 6nem sirala-
masinin yabanci firmalar ve yerli firmalar arasinda farklilik gosterdigini belirtmistir.

Jenssen ve Randoy (2007), inovasyonun isletme performansina etkilerinin tespit edilmesi amaciyla Norvegli
46 gemicilik isletmesi ile gerceklestirdikleri anket calismasinda, gelismis inovasyon yeteneklerinin isletme
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢caligmada elde edilen sonuglara
gore, isletmenin bilingli bir temel {izerine kurdugu stratejiler, bu stratejilere igletmenin i¢ paydaslarinin katilim
ve isletmenin dis ¢evresiyle olan olumlu iliskileri gibi faktdrler inovasyon yeteneklerini gelistirmekte gelisen
inovasyon yetenekleri de isletme performansin arttirmaktadir. Yang ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan
caligmanin sonuglari ise Jenssen ve Randoy (2007)’un ¢aligmalarinda elde ettikleri sonugtan farklilik goster-
mektedir. Yang vd. (2009) konteyner tasimaciligi hizmeti veren gemicilik isletmelerinde; kaynaklar, lojistik
hizmet kapasitesi, inovasyon yetenegi ve isletme performansi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Tayvan’
da faaliyet gdsteren gemicilik isletmeleri ile yapisal esitlik modellemesi kullanarak bir ¢calisma gerceklestir-
mislerdir. Yang vd. (2009) bu ¢alismalarinda, gemicilik isletmesinin kaynaklarinin inovasyon yetenegi ve lo-
jistik hizmet kapasitesini, lojistik hizmet kapasitesinin de isletme performansini olumlu yonde etkiledigini tes-
pit etseler de inovasyon yeteneginin isletmenin performansi tizerinde 6nemli derecede olumlu bir etkiye sahip
olmadigimi belirtmiglerdir.

Lu vd. (2009), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla, Tayvan’da konteyner tasimaciligi hizmeti veren gemicilik isletmeleri ile bir anket ¢aligsmasi gercek-
lestirmislerdir. Bu ¢alismada, KSS toplum katilimi ve gevre, seffaflik ve ¢alisan ve miisteri menfaatleri olarak
ti¢ boyutta ve performansi finansal ve finansal olmayan performans olmak tizere iki ayr1 baslikta incelenmistir.
Calismada elde edilen sonuclar, toplum katilimi ve ¢cevre Ve seffaflik boyutlarinin finansal performans iizerinde,
calisan ve miisteri menfaatleri boyutunun ise finansal olmayan performans iizerinde olumlu etkilerini ortaya
cikarmugtir.

Konsta ve Plomaritou (2012), PIs’nin gemi performansinin dl¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilabi-
lirligini ve uygunlugunu 6lgmek amaciyla 14 Yunan tanker gemi isletmesiyle bir anket ¢calismas1 yapmislardir.
KPIs’nin gemicilik piyasasindaki roliinii, tanimini, amacini ve 6énemini okuyucuya sunmak igin yapilan bu
caligmada, elde edilen sonuglar, arastirmaya katilan tanker tasimaciligi igletmelerinin %72’sinin KPI’larin 6ne-
mine inanmasina ragmen bu isletmelerden yalnizca %22’sinin KPI'lar kullanilarak performans 6lg¢iim ve de-
gerlendirmesi yaptigin1 ortaya c¢ikarmistir. Calisma sonucunda ayrica, KPI’lart kullanan isletmelerin
%69’unun biiyiik, %27’sinin orta ve %4’ {inlin kii¢iik 6l¢ekli gemicilik isletmeleri oldugu belirtilmistir.

Duru vd. (2013), KPI’larmn 3.taraf gemi yonetimindeki kullanimimi, KPI’larin Gemicilik KPI’ya katkisini ve
gemicilik KPI’da belirtilen dncelikli kriterlerinin armatdr beklentilerine uygunlugunu incelemek amaciyla Qu-
ality Function Deployment (QFD) yontemi kullanarak bir ¢aligsma gergeklestirmislerdir. Caligsmada elde edilen
bulgular, Gemicilik KPI’da performansin 6ncelikli kriterleri olarak degerlendirilen 6lgiitlerin armatérlerin 6n-
celikli beklentileriyle uyusmadigini géstermis ve Gemicilik KPI’larin 6nceliklerinin yeniden belirlenmesi ge-
rektirdigi belirtilmistir.

Woo ve Moon (2014), gemilerin seyir hizinin ve gemi boyutunun isletme performansi ve ¢evresel performansa
etkilerini incelemek amaciyla yaptiklar simiilasyon ¢aligmasinda seyir hizinin disiiriilmesinin ¢evresel per-
formans iizerinde olumlu etkisi olsa da isletme performansi {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna
varmislardir. Calismada ayrica gemi boyutunun biiyiitiilmesinin her gemi ¢esidinde ¢evresel performans agi-
sindan olumlu sonuglar gdsterdiginin fakat isletme maliyetleri ve isletme performansi agsindan olumsuz so-
nuglandiginin alt1 ¢izilmistir.

Caylan ve Palamut (2016), ¢alismalarinda Tirkiye’de hizmet vermekte olan bir gemicilik isletmesinin perfor-
mansimi gemicilik KPI kullanarak 6lgmiis ve degerlendirmislerdir. Calismada performansi degerlendirilen
firma, seyir emniyet performansi ve giivenlik performansi konularinda miikemmel diizeyde; ¢evresel perfor-
mans, saglik ve emniyet yonetimi performansi ve operasyonel performans konularinda birtakim eksiklikleri
olsa da iyi diizeyde; teknik performans konusunda ise yetersiz diizeyde bulunmustur. Calismanin sonunda ya-
zarlar, KPI’larin kullanimmin karlilik ve performans iizerindeki etkisini vurgulamis ve 6zellikle Tiirk arma-
torlerin performans degerlendirmesi konusuna daha fazla 6nem vermesi gerektigini belirtmiglerdir.
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Dragomir vd. (2018), gemicilik isletmelerinin ve gemilerdeki karma cinsiyetli miirettebat yapisinin perfor-
mansinin Olciilebilmesi i¢in temel performans gdstergesi seti gelistirmeyi amacladiklari ¢calismalarinda GE-
CAMET projesi kapsaminda dort asamali bir arastirma yontemi kullanarak, karma yapili miirettebatin ve ge-
micilik isletmelerinin performansinin degerlendirilebilecegi 55 adet temel performans gdstergesi sunmuslar-
dir. Bu ¢alisma gemi miirettebatinda cinsiyet cesitliligini goz 6niinde bulundurarak performans degerlendiril-
mesinin tasarlandigi ilk ¢aligmadir.

Yorulmaz (2019), ¢alisan algilarina yonelik bir gemi performans 6lgegi gelistirmek amaciyla Kasim-Aralik
2018 tarihlerinde Istanbul’da faaliyet gosteren 27 gemi isletmesinin 215 ¢alisaninin katilimiyla yapisal esitlik
modellemesi yontemi kullanarak bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasi gerceklestirmistir. Dogrudan filo yonetiminde
gorev alan ¢alisanlardan veri toplanarak gerceklestirilen calismada, gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit
edilen, seyir ve yiik performansi olmak iizere iki boyuttan ve toplam sekiz maddeden olusan gemi performans
Olcegi gelistirilmistir. Gelistirilen bu dl¢ek, gemi performansini ¢alisanlarin bakis agilarina gére 6lgmesi sebe-
biyle, gemi performansini nicel gostergelere gore dlgen gegmis ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Keles ve Kum (2019), kurum i¢i yonetim sekliyle yonetilen gemiler ile dis kaynak kullanilarak yonetilen ge-
milerin performanslarini karsilagtirarak 3.taraf gemi yonetiminin kullanilabilirligini 6lgmek amaciyla bir ¢a-
lisma gergeklestirmislerdir. Tiirk koster filosuna bagl iki adet gemicilik isletmesi tarafindan yonetilen ve iki
adet 3.taraf gemi yonetim isletmeleri tarafindan yonetilen toplam dort gemi ile gergeklestirilen calismalarinda,
iligkisel tarama yontemi ve gemicilik KPI kullanilmigtir. Calismada elde edilen bulgulara gore iki yonetim
sekli arasinda 3.taraf gemi yonetim isletmelerinin, gemi yonetiminde daha basarili oldugu tespit edilmistir.
Caligma sonucunda yazarlar gemi yonetiminde uzmanlagmis ve bu alanda hizmet veren 3.taraf gemi yonetim
isletmeleri tarafindan yonetilen gemiler daha yiiksek performans gosterse de Tiirk koster armatorlerinin yone-
timde dis kaynak kullanimina olumlu bakmadigini belirtmislerdir.

Literatiirde ¢ok sayida gemicilik performansi iizerine ¢aligma bulunmakla birlikte, denizcilik sektoriinde yapi-
lan ¢aligmalara bakildiginda, DEMATEL ve ANP (Analitik Ag Siireci) yontemi kullanilan ¢aligsmalara da rast-
lamak miimkiindiir.

Polat ve Merdivenci (2020), dis ticaret firmalarinin liman yeri se¢imini etkileyen kriterler iizerine yapmis ol-
dugu Antalya vaka caligmasinda, bulanik DEMATEL metodundan faydalanmis olup, liman yeri se¢iminde
etkili olan kriterleri belirlemis, ayn1 zamanda kriterlerin birbiri ile iligkilerini 6lgmiistiir. Analiz sonucunda, i¢
nakliye masrafi, limanin konumu, malin teslim sekli ve nakliye baglanti noktasi sahipliginin birbiri ile en yiik-
sek diizeyde etkilesimde yer aldigi, liman yeri se¢imindeki en 6nemli kriterlerin ise i¢ nakliye masrafi ile
limanin konumu kriterlerinin oldugu belirlenmistir.

Bucak ve Demirel (2018), uluslararasi deniz tagimaciliginin gelecegi ve temel problemlerini ele aldig1 ¢alis-
masinda DEMATEL ydntemine bagvurmus, belirlemis oldugu deniz tagimaciliginin potansiyel problemlerinin
onem agirliklarimi belirlemek istemislerdir. Uzmanlar tarafindan verilen yanmitlarin, DEMATEL yontemi ile
analiz edilmesi sonucunda, limanlarin mega gemilerin gelisim hizina yetisememesi problemi en énemli prob-
lem olarak karsimiza g¢ikarken, bu problemi siber saldir1 riski probleminin takip ettigi sonucuna varilmistir.
Denizcilik sektoriindeki problemlerden en fazla etkilenen problemin ise navlun fiyatlarindaki degisken yap1
oldugu caligma sonucunda yazarlar tarafindan ortaya konulmustur.

Korucuk ve Memis (2019), yapmis oldugu ¢aligmada yesil liman uygulamalarina ait performans kriterlerini
incelemis ve kriterleri degerlendirirken DEMATEL yonteminden faydalanmistir. Calismada karar kriterlerinin
belirlenmesi i¢in literatiir taramas1 gergeklestiren yazarlar, 13 farkli anket uygulamasi gergeklestirmistir. An-
ketlere verilen yanitlarin analizi sonucunda, yesil liman uygulamalar1 performans kriterleri goz oniine alindi-
ginda siirdiiriilebilir ¢gevre yonetimi ve kirlilik ile israfin minimize edilmesi kriterleri en 6nemli kriterler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Yontem

3.1. Bulamk DEMATEL Yoéntemi

Bu ¢alismada gemilerin performansinin belirlenmesine yonelik kriterler belirlenmis olup, belirtilen kriter-
lerin 6nem agirliklar1 hesaplanmstir. Kriter agirliklarinin hesaplanmasinda FDEMATEL yontemi kullanilmig
olup, bu yontem anket yolu ile elde edilen nitel verilerin nicellestirilmesi yolu ile kriter agirliklarinin hesap-
lanmaktadir. Kriterlerin birbiri ile olan 6nem diizeylerinin karsilastirilmasi ile 6nem agirliklar belirlenirken,
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ayn1 zamanda hangi kriterin diger kriterlerden etkilendigi, hangi kriterlerin ise diger kriterleri etkiledigi sonu-
cuna da Bulanik DEMATEL yontemi ile ulasilabilmektedir. Bulanik mantik, bir¢ok alanda kullanilan ve insan
mantigina yonelik bir felsefe olarak izlenmektedir ve ifadeler kesin ve net sinirlar igerisinde olmayip, es anli
olabilirlik olgusu ile yaklagilmaktadir. Bulanik mantikla birlikte olabilirlik kullanimi ortaya ¢ikmis olup, bu-
lanik kiimelere ve sayilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bulanik kiimeler, tanim sinirlari igerisinde degisik tiyelik
derecelerine sahip olan nesneler toplulugu olarak tanimlanabilir ve bulanik bir kiimenin elemanlarinin kiimeye
tiyelik fonksiyonlari esit derecede olmak zorunda degildir. Klasik kiimede, kiime elemanlarinin alabilecekleri
iiyelik fonksiyonu degerleri sadece ikili iiyelik fonksiyonu (0,1) olabilir. Eger, bir nesne ilgili klasik kiimeye
aitse “1”, degilse “0” degerinde iiyelik fonksiyonuna sahip olabilir. Ancak bulanik bir kiimede, bulanik kiime-
nin elemanlar ikili Giyelik fonksiyonu sistemi ile gosterilemez. Dogas1 geregi, [0,1] tam degerlerine ek olarak,
bu iki deger arasindaki tiim degerleri de alip, yine bulanik kiimenin elemani olabilirler. Buna ayni zamanda
olabilirlik de denilmektedir (Ozkan,2018).

Bu caligsma kapsaminda gemicilik isletmelerinde gérev yapan 10 yoneticiye, Gemicilik KPIs faktorlerine ilave
edilen iki yeni faktorle birlikte Tablo 1°de gosterilen 10 farkli faktoriin 6nemi ve birbiri ile olan iliskilerini
belirlemek i¢in anket uygulanmis ve elde edilen veriler Bulanik DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 1
Faktorler ve kisaltmalari

Kisaltmalar  Faktorler

F1 Dijitallesme Performansi

F2 Saglik ve Emniyet Performansi

F3 Insan Kaynaklar1 Y6netimi

F4 Seyir Emniyeti Performansi

F5 Operasyonel Performans

F6 Giivenlik Performansi

F7 Teknik Performans

F8 Liman Devleri Kontrolii Performansi
F9 Bilgi Yonetim Performansi

F10 Cevresel Performans

Uygulanan Bulanik DEMATEL adimlari ve kullanilan denklemler asagida siralanmigtir (Chen, Chang, Lin ve
Kan, 2015; Bashan ve Demirel, 2019).

Adim 1- Karar i¢in problemin belirlenmesi ve bulanik 6lgegin uygulanmasi: Bulanik DEMATEL kapsaminda
ilk adim problemin tanimlanmasidir. Problem taniminin sonrasinda uzmanlar tarafindan yapilacak olan ikili
karsilagtirmalar degerlendirmeye almmalidir. Burada klasik DEMATEL yonteminde kriterler arasindaki etki-
lesimin net olarak ifade edilememesi nedeni ile bulanik dilsel 6l¢ek kullanilarak bu belirsizligin 6niine gegilir.
Dilsel 6lgek terimleri, Tablo 2°de gosterildigi gibi tiggensel bulanik sayilar ile belirtilmektedir (Tiirker, Murat
ve Tirker, 2015).

Tablo 2
Bulanik Olgek ve Uggen Bulamk Sayilar
Dilsel ifade Ucgen Bulamk Sayilar
Etkisiz (0; 0; 0.25)
Cok Az Etkili (0; 0.25; 0.50)
Az Etkili (0.25; 0.50; 0.75)
Fazla Etkili (0.50; 0.75; 1)
Cok Fazla Etkili (0.75; 1; 1)

Adim 2-Bulanik Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Anket sonucunda elde edilen degerlerin ortalamala-
rina karsilik gelen bulanik say1 degerleri MS Excel programina girilerek bulanik direkt iliski matrisi olusturulur
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Adim 3-Normalize Bulanik Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada iiggen bulanik sayilara kiigiik-
ten biiytige karsilik gelen I,n,u parametreleri her bir bulanik say1 kiimesini temsil edecek sekilde girisi yapilir.
Her faktoriin altinda yer alan ilgili parametre hiicrelerinin ortalamasi alinarak yeni bir matris elde edilir. Bu
matriste her degerin yer aldig1 siitunda bulunan en yiiksek degerin tespiti yapilir. Sonraki adimda esitlik (3.1)
ve (3.2) den yola ¢ikarak, her deger i¢inde bulundugu grubun (I,n,u) bulunan en biiylik degerine boliinerek
elde edilen matris bulanik direkt iligski matrisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lk B (1 nf uf

gl =21 = (_r;,_r,;,_r,g) (3.1)
kK _ . k

rk=1<i<n(T0,0n, u)ij) (3.2)

Adim 4-Toplam Bulanik iliski Matrisinin Olusturulmas1: Bu asamada elde edilen normalize bulanik direkt
iliski matrisinde islemi yapmay1 kolaylastirmak i¢in her bir Ln ve u degerlerine ait olan 3 farkli matris olustu-
rulur. Elde edilen ve u parametrelerine ait matrislerin her biri, esitlik (3.3)’te gosterildigi gibi, kendisinin birim
matristen ¢ikarildiktan sonra tersinin alinmasi ile elde edilen matris ile carpilmistir. Esitlikte yer alan I, birim
matrisi ifade etmektedir. Bu islemden sonra degerler birlestirilerek toplam bulanik iliski matrisi olusturulmus-
tur.

F=x(-x)"! (3.3)

Adim 5-Faktorlerin Etkisinin Belirlenmesi: Bu agsamada {iggensel bulanik sayilarin yardimu ile (I,n,u) bulunan
matriste yer alan degerlerin ilgili oldugu degerler ile toplanarak satir (D) ve siitun (R) degerlerinin toplami
hesaplanir. islemlerin akabinde her bir I,n ve u degeri icin (D+R) ve (D-R) degerleri bulunur. Bu asamada
bulunan degerlerde (D-R) degeri pozitif olan faktorler etkileyen degerler olup, negatif olan degerler ise etkile-
nen faktdrler olarak ifade edilir. (D+R) degerleri igerisinde yer alan en yiiksek deger ise, diger faktorlere en
cok etki eden faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Adim 6-Durulastirma ve Faktér Oneminin(w) Belirlenmesi: Bu asamada ii¢ farkli deger olarak ortaya konulan
I, n ve u ya gore diizenlenmis farkli deger bulunmasi nedeni ile esitlik (3.4) ve (3.5) kullanilarak durulastirma
islemi gerceklestirilmistir. Bir sonraki iglem ise, esitlik (3.6) ve esitlik (3.7) kullanilmasi ile faktorlerin 6nem
agirhiklarinin hesaplanmasidir.

Di+ Ry =3(l+2n+u) (3.4)

Di— Ry =2(l+2n+uw) (3.5)

W; = {(D; + R)* + (D; — R)*}/? (3.6)
— W

W= T, (3.7)

3.2. ANP Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Ag Siireci (ANP) yontemi yap1 olarak Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemine oldukga benzer bir yap1 igermektedir. AHP siirecinden ayrilan en 6nemli
0zelligi ise karar problemi bir ag ile modellenmis olup, kriterlerin ve alt kriterlerin birbiri ile olan bagimlilik-
larim da dikkate almasi nedeni ile daha kapsamli bir analiz olmasidir. Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
yontem, tedarikg¢i se¢imi, kurulus yeri se¢imi, personel segimi gibi birgok karar verme probleminde kullanil-
maktadir. ANP, AHP’den daha kapsamli olup, tespit edilen kriter ve alt kriterlerin birbirleri arasindaki iliskiye
de modelde yer vermektedir. ANP, AHP’de oldugu gibi amag, kriterler ve alt kriterler hiyerarsisine sahiptir.
Fakat bu yontemde farkli olarak kriterlerin birbiri ile iligkisini ortaya koyan bir ag yapis1 kurmakta miimkiin-
diir. ANP siireci kapsaminda kriterlerin birbirlerine gérece dnem diizeylerinin belirtilmesinde Tablo 3’te gos-
terilen sayilar (Saaty, 2008) kullanilmustir.

597



Journal of Advanced Research in Natural and Applied Sciences 2023, Cilt 9, Say: 3, Sayfa: 588-605

Tablo 3
Onem Dereceleri
Onem Derecesi Tamm
1 Esit Onemli
3 Zayif Onemli
5 Fazla Onemli
7 Cok Fazla Onemli
9 Kesin Onemli
2,4,6,8 Ara Onem Dereceleri

ANP yontemi hesaplamasinda Super Decision v3.2 paket programindan faydalanilmistir. Bu kapsamda prob-
lemin belirlenmesinden sonra amag, kriterler ve alternatiflerin paket programa girisi saglanmstir. Her bir kriter
ile amag ve alternatif arasinda ag baglantis1 kurulmus olup, AHP yonteminden farkl1 olarak birbiri ile karsilas-
tirtlmasina karar verilen kriterlerinde birbiri ile etkilesimi iizerine ag modeli kurulmustur. Ag modelinin ku-
rulmasindan sonra, farkli karar vericilerin ayni iki faktoriin karsilastirilmasi {izerine verdigi yanitlarin geomet-
rik ortalamasi alinarak, karar verici sayisi teke diigtiriilmistiir. Elde edilen karar anketinde yer alan cevaplarin
Onem skalasinda karsilik gelen degerin paket programa girisi yapilarak ikili karsilagtirma ve karar verme siireci
uygulanmustir. Programda kriter agirliklari olarak manuel girig yapilmis ve ¢alismamizin ilk boliimiinde Bula-
nik DEMATEL yontemi ile bulunan agirliklardan faydalanilmistir. Veri giris isleminin tamamlanmasindan
sonra Siiper matris olusturulmus olup, elde edilen dncelikler verisi ile 6nemli olan kriter ve se¢im yapilacak
olan alternatifler belirlenmistir. Oncelikler tablosunda yiiksek olan deger en iyi alternatif olarak tespit edilmis-
tir.

4. Uygulama

Calisma kapsaminda gemicilik performansini etkileyen faktorler ortaya koyulmus olup, faktorlerin 6nem
derecelerini ve aralarindaki etkilesimi tespit etmek amaglanmistir. Faktorlerin 6nem derecesini belirlemek i¢in
gemicilik sektoriinde gorev yapan list diizey yoneticilerden olusan 10 kisilik (2 kisi yonetim kurul iiyesi, 4 kisi
genel miidiir, 4 genel miidiir yardimeisi, 7 kisi lisans, 2 kisi yiiksek lisans, 1 kisi de doktora mezunu, sektoriin-
deki deneyimlerinin ortalamasi 23 yil, yas ortalamalar1 ise 53’tiir) uzman gruba anket uygulanmis olup, veri-
lerin analizinde Bulantk DEMATEL yo6nteminden faydalanilmistir. Analiz sonucunda kriterlerin 6nem dere-
celeri ve agirliklar belirlenmistir. Gemicilik performansi faktérlerine gore performansi en yiiksek olan gemi
tiiriinii belirlemek i¢in de gemicilik isletmelerinin operasyon departmanlarinda ¢alisan, denizcilik fakiiltesi
mezunu 9 uzmana (3 kisi operasyon miidiirdi, 6 kisi gemi operasyon sorumlusu, sektérdeki deneyimlerinin
ortalamas1 16 yil ve yas ortalamalar1 da 42°dir) ikinci bir anket uygulanmigtir. Bu anketin analiz siirecinde
Bulanik Dematel analizi sonucunda elde edilen 6nem agirliklar1 ve ikinci anket yanitlari SuperDecisions paket
programina girilmistir. Analitik ag siirecinde faktorlerin birbiri ile olan iligkisi de g6z 6niine alinmis olup, ikili
kiyaslama yanitlari ile birlikte, Bulanik Dematel siireci sonunda elde edilen faktorlerin 6nem agirliklarindan
da faydalanilmistir. ANP ¢iktis1 sonucunda faktorlere gore performansi en yiiksek olan gemi tiirliniin tespiti
amaclanmaktadir.

Anket sorulari ikili karsilastirmay1 saglayacak, kriterlerin birbirlerine yonelik dnemlerini mukayese edecek
sekilde belirlenmistir. Anket yanitlarinin degerlendirme asamasinda, psikolojik 6lgmenin s6z konusu oldugu
her anket uygulamasinda oldugu gibi verilen yanitlarin tutarli ve giivenilir oldugu yoniinde testlere ihtiyag
duyulmustur. Literatiirde yer alan anket uygulamalarinda ¢ok sayida giivenilirlik testi bulunmakta olup, ¢alis-
mada i¢ tutarlilik hakkinda bilgi veren ve giivenilirlik kanit1 olarak kullanilan katsayilardan biri olan Cronbach
alfa katsayisi kullanilmistir. Bulanikk DEMATEL yo6nteminin uygulamasi i¢in MS Excel paket programina
girigleri sonucunda elde edilen durulastirilmig matris iizerinde Cronbach Alfa katsayisi belirlenerek, alfa degeri
0,9869 olarak tespit edilmistir. Alpha degerinin ylizde 70 ve lizeri olmasinin anket igin giivenilirlik anlaminda
yeterli olmasi nedeni ile bu sonug testimizin giivenilirlik derecesinin yeterli oldugu sonucunu vermektedir.
Cronbach alfa katsayisinin belirlenmesinde kullanilan formiil agagidaki gibidir (Amuridin,Nasution ve Supa-
par, 2021).

a = (&) (1ZV—:1) (4.1)
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Formiilde yer alan a degeri Cronbach alfa katsayisini, K testteki soru sayisini, V; her bir maddenin varyansini,
Vr ise testin varyansini belirtmektedir.

Caligmanin sonucunda, gemicilik performansini etkileyen faktorlerin onem dereceleri, faktorlerin birbiri lize-
rine etkileri belirlenmis ve gemi tiirlerine gore performans faktorlerinin etkisi ile gemilerin performanslari
karsilastirilmigtir. Her iki uzman grubunda yer alan karar vericiler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, farkl: tipte
gemilerin isletmeciligi yapan, uluslararasi gemicilik igletmelerden non-probabillistic sampling yontemiyle se-
c¢ilmis ve veriler uzmanlardan Haziran-Eyliil 2022 tarihleri arasinda anket teknigi ile elde edilmistir. Arastir-
manin etik kurul izni, Kocaeli Universitesi, Fen ve Miithendislik Bilimleri Etik Kurulunun 06.06.2022 tarih ve
2022/13 no’lu toplantisinda alinan 4 sira sayil karar ile alinmigtir.

5. Bulgular ve Tartisma

Gemicilik performansina etki eden faktorleri incelemek tizere yapilan Bulanikk DEMATEL analizi sonu-
cunda, faktorler arasindaki en yiiksek etki degerine sahip olan faktorler ve bu faktorlerin agirliklar: bulunmus-
tur. Bulantkk DEMATEL yo6ntemine yonelik ¢alismamizda yer verdigimiz tiim adimlar uygulanarak, durulag-
tirma igleminden sonraki adimda 6nem ve etki diizeyleri belirlenmistir ve bu degerler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.

Faktorlerin Onem ve Etkilesim Diizeyleri
Faktorler D+R D-R w W Faktor Oncelikleri
F1 20,161 0,964 20,184 0,097 8.
F2 19,939 -0,289 19,941 0,096 9.
F3 20,188 0,121 20,218 0,097 7.
F4 22,299 1,009 22,299 0,108 2.
F5 21,971 -0,180 21,972 0,106 3.
F6 21,089 -0,677 21,100 0,102 4.
F7 22,598 1,058 22,598 0,109 1.
F8 20,219 -1,108 20,250 0,098 6.
F9 20,544 0,524 20,603 0,099 5.
F10 18,192 -1,424 18,247 0,088 10.

Bulanik DEMATEL analizinde elde edilen D+R degerleri, faktorler arasindaki iliski diizeyini gostermektedir.
Bu kapsamda iliski diizeyi en yiiksek olan faktor diger faktorlerle daha yiiksek iligkiye, iligki diizeyi diisiik
olan faktdr ise daha diisiik iliskiye sahiptir. Tablo 4’ten D+R degerlerine gore, gemicilik performansi faktorleri
arasinda iligki diizeyi yiiksek olan faktorlerin sirasiyla F7, F4 ve F5 faktorleri oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica en diisiik iliskiye sahip olan faktorler ise sirasiyla F10 ve F2 olarak tespit edilmistir. Bulanik DEMA-
TEL yo6ntemine gore elde edilen D-R degerleri i¢inde pozitif degere sahip olan faktorler, diger faktorleri etki-
leyen faktorler iken, D-R degeri negatif olan faktorler ise diger faktorler tarafindan etkilenen faktorler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 4’ten goriildiigii gibi etkileyen grupta yer alan F7 faktoriiniin sistemi en fazla etki-
leyen, F10 faktoriiniin ise sistemde en fazla etkilenen faktdr oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlarla birlikte 6nem
dereceleri agisindan, en 6nemli faktdrlerin sirasiyla F7, F4 ve F5 oldugu Tablo 4’ten anlasilmaktadir.
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Sekil 1. Kriterlerin Etki Diyagrami

Gemicilik performansim etkileyen faktorlere yonelik elde edilen D-R ve D+R degerlerini igeren diyagram
Sekil 1’de gosterilmistir. Sekil 1°den, faktorlerin bes tanesi etkilenen grupta yer aldigi, bes tanesinin de etki-
leyen grupta yer aldig1 anlasilmakta olup, bu faktorler Tablo 5’te gdsterilmistir. Ayrica etkileyen grupta yer
alan F7, F4, F9, F3 ve F1, gemicilik performansimi biitiinsel olarak dogrudan etkilemektedir. Caylan ve Pala-
mut (2016) yaptiklar calismada, Gemicilik KPIs kullanarak inceledikleri gemicilik isletmesinin, seyir emniyet
performansi ve gilivenlik performansi konularinda miikemmel diizeyde, ¢cevresel performans, saglik ve emniyet
yonetimi performansi ve operasyonel performans konularinda bazi eksiklikleri olsa da iyi diizeyde, teknik
performans konusunda ise yetersiz diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Teknik performansinin diisiik bulun-
mas1 ve operasyonel performansinin da yetersiz seviyede ¢ikmasi, ¢calismamizin bulgular ile paralellik gos-
termektedir.

Tablo 5

Etkilenen ve Etkileyen Faktorler
Etkilenen Etkileyen
F2-Saglik ve Emniyet Performansi F1-Dijitallesme Performansi
F5-Operasyonel Performans F3-insan Kaynaklar1 Y&netimi Performansi
F6-Giivenlik Performansi F4-Seyir Emniyeti Performansi
F8-Liman Devleti Kontrolii Performans1  F7-Teknik Performans
F10-Cevresel Performans F9-Bilgi Yonetim Performansi

Calismada, durulastirilmis toplam iliski matrisindeki degerlere bakilarak, tiim degerlerin ortalamasi alinmus,
cikan ortalama degerinden biiyiik degerlerin oldugu hiicreler anlamli veri olarak tanmimlanmistir. Matristeki
hiicrelerin ortalamasi alindiginda ortalama esik deger (Threshold) o=1,035 olarak hesaplanmistir. Esik dege-
rinden (o) yliksek olan durulastirilmis degerlerin bulundugu hiicrelerin birbirleri ile iligkileri anlamlidir (Tablo
6’da koyu renkle belirtilmis olan degerler). Calismamizda yer alan gemicilik faktorlerinin birbirleri iizerine
etkilerinin gosterildigi Tablo 6’daki durulastirilmis degerler matrisi incelendiginde, faktorler arasinda en giiglii
etkinin F7 faktorii tarafindan, F4 ve F5 faktorleri iizerine oldugu anlagilmaktadir.

600



Journal of Advanced Research in Natural and Applied Sciences 2023, Cilt 9, Say: 3, Sayfa: 588-605

Tablo 6
Durulastirilmis Toplam Iliski Matrisi
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

F1 10,903 1032 0972 1,159 1,158 1,111 1,163 1,079 1,002 0,983
F2 10,921 0,884 0917 1062 1,054 1,048 1,080 1,015 0,903 0,941
F3 10,988 1,059 0903 1,146 1,152 1,129 1,178 1,111 0,976 1,006
F4 11,044 1,098 1,027 1,104 1,208 1,188 1,229 1,152 1,031 1,077
F5 [1,020 1,072 1009 1,185 1,073 1,159 1,209 1121 1,014 1,033
F6 |0,952 1,008 0965 1,110 1,099 0,987 1,113 1,058 0,935 0,984
F7 11,061 1,111 1,039 1233 1225 1,195 1,134 1,183 1,044 1,084
F8 10,890 0943 0890 1,043 1,019 1,016 1,059 0,905 0,868 0,924
F9 1,057 1,078 1,022 1,196 1,201 1,164 1,207 1,148 0,933 1,042
F100,762 0834 0,795 0899 0,886 0,884 0,912 0,892 0,786 0,734

Gemicilik performansi faktorlerine gore, performansi yiiksek olan gemi tiiriinii belirlemek i¢in Super Decision
v3.2 programi yardimiyla yapilan ANP analizinden elde edilen bulgular, Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo 7°den
goriildiigli gibi gemicilik performansi faktorlerine gore, gemilerin performansi incelendiginde, en yiiksek per-
formansin ‘“S3- Konteyner Gemileri’” oldugu, en diisiik performansin ise ““S1- Kuru Yiik Gemileri’’ oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 7
Gemi Alternatifleri
Alternatifler Normalized by Cluster Limiting
S1 Kuru Yiik Gemileri 0.088 0.074
S2 Tankerler 0.252 0.209
S3 Konteyner Gemileri 0.660 0.547

Gemilerdeki navigasyon, haberlesme ve kargo islemlerinde kullanilan dijital teknoloji ve uygulamalarinin,
gemilerin performanslarini ve emniyetini olumlu yénde etkiledigi (Yilmaz ve Onagan, 2019; Yorulmaz ve
Alnipak, 2020) ve kazalarin azaldig1 (Hetherington, Flin, ve Mearns, 2006) bildirilmistir. Clinkii gemicilik
sektoriinde dijitallesmenin ve bilgi yonetiminin, gemilerdeki operasyonel siireci hizlandirmasi, hata payini mi-
nimize etmesi, isletme maliyetinin diistiriilmesi ve enerji kullanimi ile emisyon oraninin diisiiriilmesi gibi sek-
torde yer alan dnemli kalemlere direkt olarak etkisi bulunmaktadir. Gemicilik sektoriindeki uygulamalara ba-
kildiginda, bilgi yonetimi ve dijitallesme sadece gemi performansini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda Ge-
micilik KPIs’de yer alan faktorleri de etkilemektedir. Bu ¢alisma daha 6nce kullanilan Gemicilik KPIs ait
performans faktorlerinin, bulanik biitliinlesik bir modelle gemicilik sektoriinde yer alan uzmanlar tarafindan
farkli bir yaklasimla degerlendirilmesini i¢eren bir ¢alismadir. Gemicilik KPIs disinda, bilgi yonetim perfor-
mansi ve dijitallesme performansi bagligi altinda iki ayr1 gemicilik faktoriiniin de varligina dikkat ¢ekmekte
olup, analiz sonucunda bu iki faktoriin, gemicilik performansini etkileyen performans faktorleri oldugu ortaya
cikmistir. Ayn1 zamanda, ilk kez Gemicilik KPIs ait performans faktorlerinin 6nem diizeylerini, aralarindaki
sebep sonug iligkisini ve gemi tiirlerine gore s6z konusu faktdrlerinin etkisi ¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile incelenmistir. Literatiirde mevcut olan sekiz Gemicilik KPIs’larina, bilgi yonetimi performansi ile dijital-
lesme performans: faktorleri de ilave edilerek, Gemicilik KPIs’lar1 gelistirilmistir. Dolayisiyla bu yoniiyle li-
teratlirde, calismamiza benzer bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Gerek gemilerin dijitallesmeden faydalanmasi
gerekse gemicilik isletmelerinin operasyonel siireglerinde dijitallesmeye yer vermesi, Endiistri 4.0’1n etkisinin
gemicilik sektdriine yansimasi olarak goriilmektedir. Gemicilik igletmeleri kullandiklari yeni dijital teknoloji-
ler ile kar maksimizasyonunu hedeflerken, diger yandan isletme maliyetlerini diisiirmekte ve gemi ve igletme
performansini optimize etmeyi amaglamaktadirlar. Caylan ve Palamut (2016), calismalarinda Tiirkiye’de hiz-

601



Journal of Advanced Research in Natural and Applied Sciences 2023, Cilt 9, Say: 3, Sayfa: 588-605

met vermekte olan bir gemicilik isletmesinin performansini gemicilik KPI kullanarak 6l¢miis ve degerlendir-
mislerdir. Tiirkiye’de ki gemicilik performansi faktdrlerinden teknik performans konusunda ise yetersiz dii-
zeyde bulunmustur. Yapmis oldugumuz ¢alismada ise uzman yanitlarina bakildiginda 6nem derecesi en yiik-
sek faktoriin F7-Teknik Performans oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum sektoriin teknik performans agisindan
gelismesi gerektigini, bu durumun gemi performansini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Duru vd.
(2013) yilinda yaptig1 calismada elde ettigi sonuca gore, gemicilik performansiin degerlendirilmesinde per-
formans faktorlerinin yeterli olmadigini, gemi performansina etki eden faktorlerin arttirilmasi gerekliligini
vurgulamistir. Yapmis oldugumuz calismada degerlendirmeye aldigimiz Bimco Shipping KPIs disinda kalan
iki faktor olan bilgi yonetim performanst ve dijitallesme performans: faktorlerinin, uzman goriislerinin analizi
sonucunda diger faktorleri etkileyen faktor olarak tespit edilmesi de her iki ¢aligma ile paralel sonug vererek,
performans taniminda daha fazla faktore ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin en 6nemi kisiti, gemicilik performansi faktorlerinin gemicilik isletmeleri/armator isletmeleri
acisindan ele alinmasidir. Dolayisiyla ileriki aragtirmalarda, gemi yonetim isletmeleri veya tasitan agisindan
da gemicilik performansi faktorleri degerlendirilebilir. Ayrica farkli analiz teknikleri ile de gemicilik perfor-
mans1 faktorleri incelenebilir. Bunlarla birlikte arastirmada, deniz tagimacilig1 yapisal olarak ayirilmamas, di-
ger bir deyisle liner veya tramp tasimaciligl 6zelinde gemicilik performansi incelenmemistir. Buna gore ileriki
aragtirmalarda her iki deniz tagimacilik tiiriine gore de gemicilik performansi faktorlerinin degerlendirilmesi
de arastirmacilara onerilmektedir.

6. Sonuclar

Caligmada gemicilik performansi lizerine yapilan analizler sonucunda, faktorlerin 6nem dereceleri ve bir-
birleri arasindaki iliski diizeyleri belirlenmistir. Buna gére 6nem derecesi en yiiksek olan faktoriin F7-Teknik
Performans oldugu, bu faktorii siras1 ile Seyir Emniyeti Performansi ve Operasyonel Performans faktoriiniin
izledigi tespit edilmistir. Faktorler arasinda Cevresel Performans ve Saglik performansi en diisiik iligkiye sahip
olan performans olarak ortaya ¢ikmaktadir. Faktorler i¢inde diger faktorleri en ¢ok etkileyen faktor olan Tek-
nik performans faktoriiniin, en biiyiik etkiyi Seyir Emniyeti Performansi ve Operasyonel Performans iizerinde
gosterdigi tespit edilmistir. Faktorlerin etkileyen ya da etkilenen faktor oldugu tespiti sonucunda, etkileyen
grupta yer alan “‘Teknik performans’’, *‘Seyir emniyeti performans1> ‘Bilgi yonetimi performanst’’, ‘“‘insan
kaynaklar1 yonetimi performansi’” ve ‘‘Dijitallesme performansi’’, gemicilik performansini biitiinsel olarak
dogrudan etkilemekte oldugu neticesine ulasilmistir. Calisma mevcut faktorler haricinde bilgi yonetim ve di-
jitallesme performansini da incelemis olup, analizler sonucunda bu faktorlerin gemicilik performansini etkile-
yen performans faktorleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Analiz boliimiiniin ikinci kisminda uygulanan ANP yontemi
sonucunda, gemicilik performansi faktorleri agisindan, gemi tiirlerine gére gemicilik performansi yiiksek olan
gemilerin sirasiyla ‘‘Konteyner gemileri, Tanker ve Kuru yiik gemileri’” oldugu tespit edilmistir. Caligma fak-
torlerin 6nem derecesi, birbirleri iizerine etkisi ve gemilerin performans diizeylerinin tespitini ortaya koymakta
olup, sektorde yer alan isletmelere yol gosterici bir ¢aligmadir.
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