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OZET

Bu arastirmada, Uzak Dogu mutfagi konseptli etnik restoranlari tercih eden tiiketicilerin
neofili diizeyleri ile tekrar ziyaret niyeti iliskisini belirlemek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 407
miisteriden anket formu ile toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin t
testi, anova testi ve Kkorelasyon analizine basvurulmustur. Analiz sonucunda,
katilimcilarin yas ve cinsiyetlerinin neofili diizeylerini etkiledigi ve buna ek olarak
katilimcilarin neofili diizeyleri ile tekrar ziyaret niyetleri arasinda olumlu ve pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Neofilisi, Etnik Restoran, Tekrar Ziyaret Niyeti

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the relationship between neophilia levels and
revisit intention of consumers who prefer Far Eastern cuisine concept ethnic restaurants.
For this purpose, the questionnaire technique, one of the quantitative research methods,
was used in the study. The data of the research were collected by questionnaire form
from 407 customers determined by convenience sampling method. T test, anova test and
correlation analysis were used to analyze the data obtained in the study. As a result of
the analysis, it was determined that the age and gender of the participants affected the
neophilia levels, and in addition, there was a positive and positive relationship between
the participants' neophilia levels and their intention to revisit.
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1. GIRIS

Yemek sadece hayatta kalmanin bir yolu degil ayn1 zamanda bir iilkenin ve o iilkeye ait olan
kiiltirlin ortak bir 6zelligi olarak da goriilen bir olgudur (Du Rand ve Heath, 2006; Sibal,
2018). Buna bagli olarak, yemek bolgelere, dinlere ve etnik gruplara gore ayrilmis bir grubun
sahip oldugu o6zelliklerin yansimasidir (Ma, 2015). Her toplumun sahip oldugu kiiltiiriin
etkisiyle olusturdugu kendine 6zgii yemekleri vardir (Sibal, 2018; Dindyal ve Dindyal, 2003)
ve bu yemekler etnik yemekler olarak isimlendirilebilir. Etnik yemekler, ait oldugu tilkenin
yiyecek ve icecekleri disinda yine o iilkenin kiiltiiriinii, mirasini1 ve ulusal kdkenini yansitan
bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Camarena, Sanjuan ve Philippidis, 2011). Zaman
gectikce etnik ¢esitliligin fazlaligy, kiiltiirel deneyimlere olan ilgi ve medyanin etkisiyle etnik
yemeklere yonelik talep giderek artmaktadir (Clemes, Gan ve Sriwongrat, 2013; Tey vd.,
2018). Dolayisiyla giintimiizde farkli kiiltiir ve etnik gruplara 6zgii yemeklerin yaygin olmast
ve bunlardan haberdar olunmasi, tiiketicilerin yiyecek se¢imlerini de Onemli Olgilide
etkilemekte (Dindyal ve Dindyal, 2003) ve ¢esitli etnik yemeklerin sunuldugu etnik
restoranlar1 deneyimleme isteklerinin ortaya ¢ikmakta oldugu sdylenebilir.

Etnik restoranlar, tiiketicilere iilkelerini degistirmeden farkli ve egzotik kiiltiirlere ait
yemekleri tatma firsatt sunmaktadir (Turgeon ve Pastinelli, 2002). Tian (2001) ¢alismasinda,
tiiketicilerin etnik restoranlar1 tercih etmelerinde kiiltiirel farkliliklar1 deneyimleme isteginin
onemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekmistir. Tiiketicilerin etnik restoranlar sayesinde farkli
etnik yemekleri denemelerinin ve Tey vd. (2018) gore etnik yemeklerin gesitliliginin macera
duygusunu etkiledigine deginmislerdir. Bu agidan bakildiginda neofilik egilim gosteren
tiiketiciler i¢in etnik yemeklerin bir ¢ekim unsuru oldugu séylenebilir. Maksan vd. (2019)
calismalarinda, neofilik egilim gosteren tiiketicilerin etnik restoranlari tercih etmelerinde
yeni lezzetleri deneyimleme ve farkli kiiltiirlere taniklik etme gibi faktorlerin 6nemli dl¢lide
rol oynadigina dikkat ¢ekmislerdir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismada, etnik yemeklerin macera duygusunu harekete gecirdigi
ifadesinden yola ¢ikilarak, Uzak Dogu mutfag:i konseptli etnik restoranlari tercih eden
tiikketicilerin neofili diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin bu
etnik restoranlar1 tekrar ziyaret niyetlerinde neofili diizeyleri ile bir iligkisi olup olmadigini
belirlemekte ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bunlara ek olarak neofilinin
etnik restoranlar agisindan ele alinmastyla psikolojik bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanan
neofili ile gastronomi arasindaki iliskiden yararlanarak Uzak Dogu mutfagina ait etnik
yemekleri sunan igletmelere ve alanyazina katki saglanmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Etnik restoran ve gida neofilisi kavrami

Bir iilkenin, bdlgenin veya kiiltiiriin en belirleyici unsurlarindan biri mutfagidir ve bu
mutfaga ait yemekler, bir ulusun, bdlgenin veya halkin kimliginin gii¢lii bir parcasini ifade
etmektedir. (Constantin, 2012). Bu mutfaklara ait yemekler etnik yemekler olarak
adlandirilmakta ve bir etnik grubun veya bir iilkenin kendi disindaki tiiketiciler tarafindan
kiiltiirel ve sosyal olarak kabul edilen yemekleri olarak tanimlanmaktadir (Kwon, 2015;
Camacho, 2017). Ait oldugu tilkenin kiltliriinii yansitan, benzersiz ve egzotik 6zelliklere
sahip olan bu yemekler, farkl kiiltiirlere ait tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmektedir
(Jang, Ha ve Park, 2012; Kim, 2018). Dolayisiyla, tiiketicilerin bu yemeklere nasil ulasacagi
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sorusu ile karsilagilmakta ve bu noktada da karsimiza etnik restoran kavrami ¢ikmaktadir.
Etnik restoranlar, bu restoranlari ziyaret eden tiiketicilerin, farkl kiiltiirlerin mutfagina ait
yemekleri deneyimleyebilmelerinin bir yolu olarak kabul edilmektedir (Alotaibi ve Alshiha,
2021). Bu ifadeden yola ¢ikilarak, etnik restoranlarin en onemli amacinin ¢esitli etnik
kiiltiirlere ait bu yemek ve geleneksel tatlari bir araya getirmek oldugu sdylenebilir ve etnik
restoranlarla birlikte, bir¢ok kiiltiiriin var oldugu giiniimiizde tiiketiciler, bu kiiltiirlere ait
farkli yemekleri tiiketebilme firsatina sahip olabilmektedirler (Capiola ve Raudenbush,
2012). Ayrica Clemes vd. (2013) etnik restoranlarin, giderek daha sofistike tiiketicilerle ve
yogun rekabetin oldugu bir restoran endiistrisiyle karsi karsiya olduguna deginmislerdir.
Diinya iizerinde bir¢ok {iilkede farkli mutfak kiiltiirlerine ait etnik restoranlarin var oldugu
sOylenebilir. Yapilan ¢alismanin temelini olusturan etnik restoran ¢esitlerinden bir tanesi de
Uzak Dogu yemeklerini tliketiciye sunan etnik restoranlardir. Uzak Dogu mutfag:
denildiginde akla gelen mutfaklar, Japon mutfag: ile birlikte Tayland, Kore ve Cin
mutfagidir. Balik¢t Dedeoglu, Aydin ve Onat (2019), Uzak Dogu’ya ait bu mutfaklarin
popiilaritesinin giderek artmakta oldugunu ve bir cazibe unsuru haline geldigine
deginmislerdir. Bu mutfak kiiltiiriine ait en 6nemli besin kaynaklar1 basta balik olmak iizere
cesitli et iriinleriyle birlikte, sebzeler, piring ve eriste, bolgenin niifusunu yiizyillardir
besleyen temel gida maddelerindendir (Mandl, 2016; Constantin, 2012). Uzak Dogu
mutfaginda yer alan bu besinler, dzellikle pirincin besinsel ozelliklerinin yani sira, bu
toplumun kiiltiirti, fikri ve inanclar1 acisindan da 6nemli bir ifade aract haline gelmistir
(Mandl, 2016). Uzak Dogu mutfagiyla ilgili olarak, Constantin (2012), Uzak Dogu
mutfagimin sadece ¢ok ¢esitlilige dayali bir mutfak oldugundan degil ayn1 zamanda bagska
mutfaklarla kiyaslandiginda daha saglikli olduguna deginmektedir.

Cohen ve Avieli’e (2004) gore giintimiizde, farkli kiiltiirlere ait yemekler hakkinda ¢ok fazla
bilgi kaynaginin var olmasi, 6zellikle batili tiikketicileri yenilige yoneltmekte ve dolayisiyla
Cin ve Japon mutfaklarina ait etnik restoranlari deneyimlemek istemektedirler. Bununla
birlikte, tiiketicilerin yiyecek secimleri, iginde bulundugu kiiltiirel kaliplar tarafindan
belirlenebildigi gibi, tiiketicinin, bireysel yiyecek deneyimleri ve tercihleri tarafindan da
belirlenebilmektedir (Veeck, 2010). Buna ek olarak, yasanilan dénemdeki pazarlama,
teknoloji, ulasim ve dagitimdaki kolaylik sayesinde, tiiketiciler, ¢ok sayida cesitli
yiyeceklerle karsilasmakta ve sahip olduklar bireysel zevkler ve sosyokiiltiirel faktorlerin
etkisiyle bu yiyeceklerden hangilerini tiiketebilecekleri ve hangilerinden kaginmalari
gerektigi konusunda tercih hakkina sahip olabilmektedirler (Veeck, 2010; Capiola ve
Raudenbush , 2012). Bu dogrultuda, diinya daha dinamik hale geldikge, tiiketicilerin yeni ve
benzersiz yiyecekleri denemeleri igin daha fazla firsat dogmakta (Phillips, Wolfe ve Asperin,
2011) ve bununla iliskili olarak karsimiza neofili kavrami ¢ikmaktadir. Neofili, bireylerin,
yeni yiyecekleri denemeye istekli olmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Capiola ve
Raudenbush , 2012; Baah ve Ayeh, 2020). Buna ek olarak, neofili egilimi gosteren insanlar,
her seyden Once bilinmeyen gida iiriinlerini tercih eden ve aktif olarak yeni gida tiirleri
arayan, kesfetme egilimi gosteren, maceract olarak adlandirilan, degisiklik, yenilik ve
cesitlilik arayan tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir (Jasiulewicz ve Lemanowicz, 2016;
Fischler, 1988; Latimer, Pope ve Wansink, 2015). Chang , Kivela ve Mak’a (2011) gore,
ozellikle farkli iilkelere yolculuk yapma, tiiketicilerin neofilik egilimlerini harekete
gegirebilir ve bununla birlikte onlar1 yeni ve alisik olmadiklar1 yemekleri denemeye motive
edebilmektedir. Tiiketicilerin, gida neofilisini, yeni lezzetleri deneyimleme arzusunu arttiran
en Onemli unsurlardan biri, basinin ve internetin etnik mutfak, restoran ve tatlardan
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birbirlerinden tamamen farkli toplumlara ait tiiketicileri haberdar etmesi ve bu sayede
gastronomi turizmi endiistrisinin hizla biiylimesine neden olabilmesidir (Wilk, 2004;
Verbeke ve Lo pez, 2005). Buna bagl olarak tiiketiciler bu ¢alismada ele alinan Uzak Dogu
konseptli etnik restoranlar gibi daha birgok farkli kiiltiire ait lezzetleri deneyimlemek igin bu
restoranlar1 ziyaret ederek yeni lezzetlere ulasabilme firsatini yakalayabildikleri
sOylenebilir.

2.2.Tekrar ziyaret niyeti

Tekrar ziyaret niyeti, tiiketicilerin bir destinasyonu veya deneyimledikleri herhangi bir yeri,
tatmin edici bir deneyim nedeniyle yeniden ziyaret etme istegi olarak tanimlanmaktadir
(Soleimani ve Einolahzadeh, 2018; Rajput ve Gahfoor, 2020) Algilanan deger, algilanan
hizmet kalitesi, memnuniyet vb. tiiketicilerin tekrar ziyaret niyetine etki eden faktorler olarak
kabul edilmektedir (Um, Kaye ve Ro, 2006). Alanyazinda, 6zellikle miisteri memnuniyetinin
tekrar ziyaret niyeti lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu belirleyen caligmalar
mevcuttur (Sriyalatha ve Kumarasinghe, 2021; Rajput ve Gahfoor, 2020).

Alanyazinda, etnik restoranlar, tekrar ziyaret niyeti ile ilgili uluslararast ve ulusal bir¢cok
caligma yer almaktadir. Neofili kavraminin ise genellikle neofobi ile birlikte ele alindig:
aragtirmalara rastlanmistir. Keskin ve Sezen’in (2020) restoranlart deneyimleyen
misafirlerin neofobi ve neofili diizeylerini katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
belirledikleri ¢alismalarinda, katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlari ile neofobi ve
neofili arasinda anlamli farkliligin olmadigi, yas ve gelir seviyeleri ile neofobi ve neofilileri
arasinda anlaml farklilik oldugu, egitim durumu ile yalnizca neofili arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu sonucuna varmiglardir.

Latimer, Pope ve Wansink (2015) gida neofilisinin, viicut kitle indeksi ile iligkisini ortaya
¢ikarmay1 amagladiklart ¢aligmalarinda, 501 geng kadindan olusan bir gruba ¢evrimigi anket
diizenlenmis ve neofili egilimi gosteren katilimcilarin viicut kitle indeksinin daha diisiik
oldugu sonucuna varmiglardir.

Capiola ve Raudenbush’un (2012) gida neofobisi ve neofilisinin bireylerin beslenme ve
metabolik siiregleri tizerindeki etkiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda,
yaslar1 18-76 arasinda degisen katilimcilara bir diyet programi ile anket diizenlenmis ve gida
neofobiklerinin beslenme agisindan yetersiz bir diyete sahip olduklar1 gozlemlenmistir.
Ayrica besin alimindaki azalmanin sagligi olumsuz etkileyebilecegini vurgulamislardir.

Dimitrovski ve Crespi-Vallbona (2016), ispanya’nin Barcelona kentinde yaptiklar1 bir
anketle, rutinden kagis, kiiltiirel deneyim, prestij ve gida pazarina dahil olmanin memnuniyet
tizerindeki dogrudan etkisini ve neofilinin bu iliskideki diizenleyici roliinii ortaya ¢ikarmay1
amaclamislardir. Sonug olarak, gida pazarlarini ziyaret eden turistlerin, temel olarak kiiltiirel
deneyim ve yerel iireticilerle etkilesimi tarafindan motive edildigi, neofilinin ise dnemli bir
rol oynadigini ortaya ¢ikarmislardir.

Jasiulewicz ve Lemanowicz’in (2016) Polonya ve Ukraynali tiiketicilerin yeni gida
tiriinlerini kabuliinii ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢aligmalarinda, 595 katilimciya anket
uygulanmis ve tiiketicinin yeni gida {irlinlerini tiilketme ve tiiketmeme nedenlerinin,
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tiriinlerin  zellikleri, tiiketicinin O6zellikleri (neofobi, neofili, yenilik¢ilik) ve cevresel

ozellikler gibi faktorlere dayali oldugunu ortaya koymustur.

Sriyalatha ve Kumarasinghe’nin (2021) yemek tadi, yemek Kkalitesi, algilanan fiyat ve
restoran ortami gibi faktorlerin memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetini inceledikleri
caligmalarinda, anket yontemiyle Ogrencilerden anket toplayarak, yemek kalitesi ve
algilanan fiyatin miisteri memnuniyetini olumlu bir sekilde etkiledigi, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyetinin tekrar ziyaret niyeti {lizerinde de O6nemli bir rol oynadigi sonucuna
varmiglardir.

Alanyazinda, etnik restoranlar ve neofili ile ilgili bircok arastirma yer alirken, bu iki
kavramin 1iliskilendirildigi bir caligmaya rastlanmamistir. Ayrica tiiketicilerin neofili
diizeylerinin, tekrar ziyaret niyeti ile iligkisinin olup olmadigi merak konusudur. Alan
yazindaki bu eksiklik goéz Oniine alinarak, yapilan calismada, etnik restoranlarin ve
toplumdaki bazi bireylerin sahip oldugu neofili egilimi ile arasinda iliski kurularak, Uzak
Dogu konseptli etnik restoranlar1 tercih eden tiiketicilerin neofili diizeylerinin
belirlenmesiyle birlikte bu durumun tekrar ziyaret niyetine etkisi ortaya c¢ikarilarak
alanyazina katki saglanmas1 amacglanmaktadir.

Aragtirmanin amaci ve alanyazin taramasi dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Bu
hipotezler su sekildedir;

Hi: Katilimcilarin Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercihinde gida neofilisi diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercihinde gida neofilisi diizeyleri
ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercihinde gida neofilisi diizeyleri
ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Katilimcilarin Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercihinde gida neofilisi diizeyleri
ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercihinde gida neofilisi diizeyleri
ile gelir durumlar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.

He: Katilimcilarin gida neofilisi diizeyleri bu restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

3. YONTEM

Bu arastirma, Uzak Dogu konseptli etnik restoranlari tercih eden tiiketicilerin neofili
diizeyleri ile tekrar ziyaret niyeti iliskisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, yapilan ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma,
degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyerek nesnel teorileri test etmenin bir yolu olarak
tanimlanmaktadir (Cresswell, 2009).

Arastirmanin evrenini Uzak Dogu mutfagi konseptli restoranlari deneyimleyen tiiketiciler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin 6rneklemi ise Eskisehir’ de yer alan Uzak
Dogu konseptli etnik restoranlari deneyimleyen tiiketiciler olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda, kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 407 tiiketiciye anket uygulanmigtir.
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Anket, belirli bir konu hakkinda istatistiksel olarak faydali veriler elde edebilmek icin
bireylere sorulan bir dizi soru olarak tanimlanmaktadir (Roopa ve Rani, 2012). Arastirma
kapsaminda hazirlanan anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde Uzak
Dogu konseptli restoranlari tercih eden katilimcilarin neofili diizeylerini belirlemek igin 5
ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Pliner & Hobden (1992)’in bireylerin neofobi diizeylerini
belirlemek amaciyla olusturduklar1 lgekten almmistir. Ugiincii boliim katilimcilarin tekrar
ziyaret niyetini 6l¢en 4 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadeler ise Huang & Hsu (2009) ile Wu
vd., (2014)’nin ¢alismalarindan alinmigtir. Anket toplamda 15 ifadeden olugsmakta ve bu
ifadeler 5°1i likert 6lgegi (1: kesinlikle katilmiyorum- 5: kesinlikle katiliyorum) kullanilarak
Olclilmiistiir. Arastirma verileri 2022 yilinin mart-nisan aylar1 arasinda 407 tiiketiciden elde
edilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerine frekans analizi uygulanmis ve buna ek
olarak katilimcilarin demografik ozellikleri ile neofili diizeyleri arasindaki farkliliklar
belirlemek i¢in T testi ve Anova testi yapilmistir. Daha sonra katilimcilarin neofili diizeyleri
ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in Korelasyon analizi
yapilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, katilimcilara ait demografik bilgilere, neofili diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan analizlere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan gida neofilisi
Olcegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda ulasilan Cronbach’ s alpha degeri 0,850
olarak bulunmustur. Kili¢’ a (2016) gore giivenilirlik analizi sonucunda ulasilan degerin 0,7
ve lizeri olmasi dl¢egin iyi bir glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve yiizdeler

Degiskenler N %

Cinsiyet

Kadin 261 64,1
Erkek 146 35,9
Medeni durum

Bekar 312 76,7
Evli 95 23,3
Yas

25 ve alt1 151 37,1
26-35 205 50,4
36-45 34 8,4
45 ve usti 17 4,2
Egitim durumu

Ortaokul 3 0,7
Lise 11 2,7
Lisans 174 42,8
Lisansusti 219 53,8
Gelir durumu

5000 TL ve alt1 193 47,4
5000-10000 TL 141 34,6
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10000-15000 TL 51 12,5
15000 TL ve st 22 5,4

Tablo 1° de yer alan demografik bilgilerde de belirtildigi gibi katilimcilarin %64,1° i kadin,
%35,9’ u erkektir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise %76,7” si bekarken
%23,3’ 1 evlidir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-35 (%50,4) yas araliginda oldugu ve
egitim durumlarinin genellikle lisans (%42,8) ve lisansiistii (53,8) seviyede oldugu
goriilmektedir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin %47,4° i 5000 TL ve alt1 yani asgari iicret
seviyesinde bir gelire sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Gida neofilisi ifadeleri

ifadeler X SS Cronbach’ s a
1. Siirekli olarak yeni ve farkli yemekler denerim 3,53 1,096

2. Farkli iilkelerin yemeklerini severim 3,73 1,037

3. Sosyal etkinliklerde yeni yemekleri denemeyi isterim 3,99 ,949 ,850

4. Hemen hemen her seyi yerim 3,06 1,273

5. Yeni etnik restoranlar denemeyi severim 3,78 1,024

Tablo 2’ de yer alan gida neofilisi ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamalarina bakildiginda
“Sosyal etkinliklerde yeni yemekleri denemeyi isterim.” ifadesi 3,99 aritmetik ortalamayla
en ¢ok katilima sahip olan ifade oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu ifadeye
yonelmelerinin nedeni, yemek yemenin sadece acligi gidermek i¢in degil ayni1 zamanda
sosyallesmenin de bir aract olduguna, ayrica kiiresellesen diinyanin etkisiyle farkli
lezzetlerin tiiketiciler tarafindan denenmek istendigi seklinde ifade edilebilir. “Hemen
hemen her seyi yerim.” Ifadesi ise 3,06 aritmetik ortalamaya sahip en diisiik katilimin oldugu
ifadedir. Yasanilan donemde ortaya ¢ikan pandemi ile tiiketicilerin daha O&nce
karsilasmadiklari bu nedenle giivenemedikleri yiyecekleri yemekten kaginmalar1 bu ifadenin
diisiik katilima sahip olmasiyla iligkilendirilebilir.

Katilimcilarin ~ demografik  6zellikleri ile Olgekte yer alan ifadelere yonelik
degerlendirmelerden sonra arastirmada belirlenen hipotezlerin analizine yer verilmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin cinsiyet ve medeni durumlar ile neofili diizeylerine iliskin
Bagimsiz T testi

Degiskenler n X Ss t P
Cinsiyet
Kadin 261 3,7073 ,76268 2,673 ,008
- Erkek 146 3,4562 ,98141
Neofili
Medeni durum
Bekar 312 3,6160 ,80505 -,045 ,965
Evli 95 3,6211 1,00656

Tablo 3’ te yer alan Bagimsiz T testi sonuglarina gore, katilimcilarin gida neofilisi diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda p degeri 0,05’ ten kii¢iik oldugu icin (p<0,05) anlamh bir farkin
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, kadinlarin
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neofili diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun nedeni,
kadinlarin Uzak Dogu mutfagi konseptli etnik restoranlar1 erkeklere kiyasla daha fazla
ziyaret ettigini ve bu mutfaga ait yemekler hakkinda olumlu deneyimler yasadigi ile
iligkilendirilebilir. Katilimcilarin gida neofilisi diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda p
degeri 0,05’ ten biiyiikk oldugu i¢in (p>0,05) anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
yiizden H> hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4: Katihhmcilarin yas arahig ile neofili diizeylerine iliskin Tek Yonlii Anova testi

Yas arahg n X Ss f p
25 ve alti 151 3,72 , 12272

Neofili 26-35 205 3,50 ,91429 2,863 ,037
36-45 34 3,82 ,86288
45 ve lstil 17 3,61 1,03554

Tablo 4’ te yer alan tek yonlii Anova testi sonucglarina gore, katilimcilarin gida neofilisi
diizeyleri ile yaslari arasinda p degeri 0,05’ ten kii¢iik oldugu i¢in (p<0,05) anlaml1 bir farkin
oldugu goriilmekte ve bu nedenle, Hs hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin nedenini daha iyi
anlayabilmek i¢in Post Hoc (LSD) testinden yararlanilmistir. Sonug olarak, 25 ve alt1 yas
grubunda olanlarin 26-35 yas grubunda olanlara, 26-35 yas grubunda olanlarin 25 ve alt1 ile
36-45 yas grubunda olanlara, 35-45 yas grubunda olanlarin ise 26-35 yas grubunda olanlara
gore neofili diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. 36-45 yas grubunda olan
katilimcilarin neofili diizeylerinin diger yas gruplarina oranla daha fazla olmasinin nedent,
diger yas gruplarina gore daha ¢ok gezmesi ve bu ylizden fakli yemeklerle karsilasma
imkaninin ve bu konuya iliskin merakinin fazla olmasiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 5: Katihmcilarin egitim ve gelir durumlari ile neofili diizeylerine iliskin Tek
Yonlii Anova testi

Degiskenler n X SS f p
Egitim durumu
Ortaokul 3 2,80 1,56205
Lise 11 3,18 1,27892 2,329 ,074
Lisans 174 3,58 ,89532

- Lisanstiisti 219 3,67 7764

Neofili

Gelir durumu
5000 TL ve alt1 193 3,60 ,81047
5000-10000 TL 141 3,56 ,89633 ,814 ,486
10000-15000 TL 51 3,74 ,89558
15000 TL ve iisti 22 3,78 ,88136

Tablo 5’ te yer alan tek yonlii anova testi sonuclarina gore, katilimcilarin gida neofilisi
diizeyleri ile egitim durumlari ve gelir durumlar1 arasinda p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu
icin (p>0,05) anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sebeple, Hs ve Hs hipotezleri
reddedilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin neofili diizeyleri ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi i¢in Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, p degeri
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p<0,05 oldugu i¢in (,000) neofili diizeyi ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskinin anlamli
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle Hg hipotezi kabul edilmistir. Buna ek olarak, korelasyon
katsay1s1 0,723 olarak bulunmus ve iliskinin pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmstir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesme ve kiiltiirel cesitlilik yerel yemeklerin yani sira farkli iilkelere ait etnik
yemeklerinde piyasada goriinmesini miimkiin kilmaktadir (Szakaly vd., 2021). Calismanin
temelinde yer alan Uzak Dogu yemekleri de giiniimiizde birgok tilkede bilinmekte ve buna
bagh olarak tiiketiciler bu farkli lezzetleri ve yeni yemek deneyimlerini yasamak
istemektedirler (Bell vd., 2011). Tiiketicilerin bu farkli lezzetleri deneme isteginde, bir
kisilik 6zelligi olarak bilinen gida neofilisi olgusunun da etkili oldugu sdylenebilir. Yapilan
arastirmada da alanyazinda yer alan caligmalardan farkli olarak, Uzak Dogu mutfagi
konseptli etnik restoranlar1 deneyimleyen tiiketicilerin neofili diizeylerinin belirlenmesi ile
neofili ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir.

Arastirmanin  bulgularinin  bazilar1 alanyazinda konuyla ilgili daha Once yapilmis
caligmalarla benzerlik gosterirken bazilariyla da farklihik gostermektedir. Calisma
sonucunda, katilimcilarin neofili diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Bu sonu¢ Okumus vd. (2021) ¢alismalarinda ulastiklar1 sonugla
benzer olup yapilan ¢alismay1 destelemektedir. Ancak Keskin ve Sezen (2020) ve Tomi¢
Maksan vd. (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda katilimcilarin cinsiyeti ve neofili diizeyleri
arasinda farkliliga ulasmamalar1 bu ¢alismayla aralarinda farklilik oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu olan katilimcilarin gelir durumlar1 ve egitim seviyeleri ile
neofili diizeyleri arasinda bir farklilik bulunamamasi (p>0.05) Keskin ve Sezen (2020) ile
Tomi¢ Maksan vd. (2019) yaptiklar1 caligmalarinda ulagtiklar1 bulgularla benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada, katilimcilarin yaglar1 ve neofili diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Elde edilen bu bulgu Keskin ve Sezen’ in (2020) ¢alismasinda ulastig1 bulgu ile
farklilik gostermesi agisindan benzerdir. Ancak Keskin ve Sezen (2020) katilimcilarin
yagslar arttik¢a neofili diizeylernin azaldig1 sonucuna varirken, yapilan ¢aligmada ise 36-45
yas grubunda olan yani orta yastaki katilimcilarin diger yas gruplarina ait olan katilimcilara
oranla neofili diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmigtir. Ayni zamanda,
aragtirmanin son hipotezinin kabul edilmesiyle katilimcilarin neofili diizeylerinin tekrar
ziyaret niyetlerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu ifadeye ek olarak, katilimeilarin
neofili diizeyleri arttik¢a tekrar ziyaret niyetlerininde arttig1 soylenebilir.

Bu bulgulara ek olarak, arastirmanin amaci dogrultusunda, analizler sonucunda elde edilen
bulgulardan hareketle katilimcilarin cinsiyet ve yaslart neofili diizeylerini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Bu bulgular 6zellikle Uzak Dogu mutfagina ait etnik yemekleri sunan
restoranlara misterilerinin demografik Ozelliklerini bilmeleri ve buna goére hizmet
kalitelerini arttirmalar1 agisindan fayda saglayabilir. Bu sayede Uzak Dogu mutfagina ait
etnik yemekler sunan restoranlart deneyimleriyle ilgili olumlu algilara sahip olabilirler.
Bununla birlikte neofilinin temelinde yer alan yeni ve farkli yemekleri deneme istegi goz
ontinde bulunduralarak yiyecek i¢ecek isletmelerinin meniilerinde yer alan yemekleri daha
¢ekici hale getirmeleri, farkli mutfaklara ait yemekleri yaraticiliklariyla gelistirerek daha
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tercih edilebilir boyutlara tagimalari, neofilik egilim gosteren tiiketicilerin bu isletmeleri
tekrar ziyaret etmelerinde etkili olabilir. Ayrica gida neofilisi ile ilgili yapilacak olan sonraki
caligmalarda ise gida neofilisi farkli etnik mutfaklara ait etnik yemekler sunan restoranlarla
birlikte ele alinabilir, farkli evren ve 6rneklem iizerinden tekrar degerlendirilebilir ve bunlara
ek olarak gida neofilisinin memnuniyet, satin alma davranisina etkisi ilizerine farkli
calismalar yapilabilir.
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