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Oz

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 2020 yilinda ilan edilen Kovid-19 salgini nedeniyle
egitim kurumlannda uzaktan egitime zorunlu olarak gecis yasanmustir. Bilgisayar ve
ekran basinda gecgirilen stire literatiirde Zoom yorgunlugu veya Zoom tiikenmisligi olarak
tarumlanan ve hizla artan bir soruna yol agnustir. Bu ¢calismamin amacy, Fauville, Luo,
Queiroz, Bailenson ve Hancock (2021) tarafindan gelistirilen “Zoom Tiikenmislik ve
Yorgunluk (ZTY) Olcegi”nin Tiirkceye uyarlanmis halinin égrencilerin Zoom tiikenmislik ve
yorgunlugunu dlgmek icin gecerli ve gtivenilir bir ara¢ olup olmadigidwr. Arastirmamn
calisma grubu Tirkiye'deki devlet tiniversitelerinde Bilgi ve Belge Yénetimi (BBY)
boliimtinde dgrenim goéren 310 tiniversite égrencisidir. ZTY 6lgeginin yapt gecerligi
aciklayiet faktér analizi (AFA) ile ve édlgegin faktér yapist LISREL paket programi
kullamilarak analiz edilmistir. Yapt gtivenirligi ve yakinsama gecerligi dogrulayict faktér
analizi (DFA) ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucu 6lcekteki bes faktériin t degerleri,
hata varyanslan, standart katsayilarn ve uyum indeksleri kontrol edilmis ve ZTY élceginin
6grencilerin Zoom tlikenmislik ve yorgunlugunu élgmek igin gecerli ve gtivenilir bir arag
oldugu gérulmiistiir. Ayrica BBY boliimii 6grencilerinin orta seviyenin tizerinde Zoom
tlikenmisligi ve yorgunluguna sahip olduklan tespit edilmistir.

Abstract

Due to the Covid-19 epidemic announced by the World Health Organization in 2020, there
has been a compulsory transition to distance education in educational institutions. The
time spent in front of the computer and screen has led to a rapidly increasing problem,
which is defined as Zoom fatigue or Zoom exhaustion in the literature. The aim of this
study; whether the Turkish version of the "Zoom Exhaustion and Fatigue (ZEF) Scale"
developed by Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson, and Hancock (2021)is a valid and reliable
tool to measure students' Zoom exhaustion and fatigue. The study group of the research
consists of 310 university students studying in the Department of Information and
Document Management (IDM) at state universities in Turkey. The construct validity of the
ZEF scale was analyzed by exploratory factor analysis (EFA) and the factor structure of
the scale was analyzed using the LISREL package program. Construct reliability and
convergent validity were performed by confirmatory factor analysis (CFA). As a result of
the analyzes, the t values, error variances, standard coefficients and fit indices of the five
dimensions in the scale were checked and it was seen that the ZEF scale is a valid and
reliable tool to measure the students' Zoom exhaustion and fatigue. In addition, IDM
department students have above-average Zoom exhaustion and fatigue.

* Ankara Yildinim Beyazit Universitesi, Etik Kurulu Karari: “Ankara Yildirim Beyazit Universitesi insan ve
Toplum Bilimleri Fakultesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimui akademisyenlerinden Leyla KANIK ile
Isletme Fakiiltesi Yonetim ve Bilisim Sistemleri B6liimti Dr. Ogr. Uyesi Vildan ATES'in “Ogrenciler Icin
Zoom Tukenmislik ve Yorgunluk Olceginin Tiuirkce Uyarlamasi: Gegerlik ve Guivenilirlik Calismas1”
baslikli proje etik acisindan uygun bulunmustur. Arastirma kodu: 2021-251; Etik Kurul karar toplanti
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Giris

Duinya Saglik Orgiti tarafindan 1 Mart 2020'de bir salgin olarak ilan edilen Kovid-
19 ile duinyada pek cok sey degismistir. 2020 kuresel salgini yiksek 6gretimde bir
paradigma degisimini hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
yullardir gelisen cevrimici 6grenme firsatlar1 yiksekégretim kurumlarinda, derslerin
ylz ylUze egitimden cevrim ic¢i egitime gecilmesine neden olmustur. Bunun
sonucunda 2020 bahar doénemi itibariyle sanal bir ortamda egitim verilmeye
baslanmistir. Bir zamanlar yliz ylize yapilmis olan toplantilar, dersler, seminerler
vb. sosyal etkinlikler artik video konferans gértismesi yoluyla gerceklestirilmektedir.
Duinya capindaki Kovid-19 salgini nedeniyle tlke ekonomilerinin etkilenmesi,
zorunlu sosyal mesafe Onlemlerinin yurtrlige girmesi, glinlik yasamdaki
aksakliklar, iletisimde teknolojilerin, oOzellikle video konferansin daha fazla
uygulanmasiyla hafifletilmeye calisilmistir. Egitim kurumlar1 kapilarini kapatirken,
ogrenciler evlerine gonderilmistir. Bu sUrecte milyonlarca 06grenci de video
konferansla egitim gériir hale gelmistir. Insanlar uzaktan calismaya, alisverise ve
ibadete yonelirken 6grencilerin cevrim ici faaliyetlerinde rekor sayilara ulasilmis ve
yuz yuze etkilesimlerin yerini alan teknoloji daha 6nce hayal edilmemis sekillerde
kullanilmaya baslanmistir (Massner, 2021, s. 19). Etkili cevrimic¢i Ogretimin
gerektirdigi yontemler, geleneksel ders formatlarinin gerektirdigi yoéntemlerden
farkli olup 6grenciler genellikle cevrim ici gérinttld toplanti yorgunluguyla karsi
karsiya kalmistir (Toney, Light ve Urbaczewski, 2021). Bilgisayar ve ekran basinda
gecirilen sure, adini populer video konferans yazilimindan alan Zoom yorgunlugu
veya Zoom tukenmisligi olarak tanimlanan ve hizla artan bir soruna yol agmaistir.
Sanal yorgunluk veya yakinlastirma yorgunlugu olarak da adlandirilan Zoom
yorgunlugundan video konferans katilimcilar: etkilenmektedir. Video konferanslara
katilmadan dolayr bireylerde yakinlastirma yorgunluguna sebep olan ve
tiikenmislige yol acan Zoom yorgunlugu, video konferanstan kaynaklanan genel bir

zihinsel yorgunluk ve bitkinlik hissidir.

Akduman, arastirmasinda (2021) Zoom yorgunlugunu, “siklikla ve yogunlukla
sanal etkilesime giren bireyin bunun sonucunda anksiyete, gerginlik, yorgunluk ve
bitkinlik yasadigi olumsuz bir duygu durumu” olarak tanimlamaktadir. Cogunlukla
calisma hayatinda goérilen Zoom yorgunlugu is disinda yapilan goértismeler
esnasinda da yasanabilmektedir. Dijital ortamda gerceklesen video gériismelerinin
sonucunda tikenmislik hissi, bireyin calisma hayat: disindaki yoénlerini de olumsuz

etkileyebilmektedir. Bu durum bireyin yeni bir seyi yapmak icin ilgisiz
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hissetmesine, karsilastig1 olaylara karsi alayci ve kétiimser bir tutum takinmasina,
odaklanma veya hatirlamada gtclik yasamasina, kendisi ve baskalar1 hakkinda
olumsuz duslnceler tasimasina yol ac¢maktadir. Bunun yani sira yasamsal
doyumun dusmesine ve bireyin gelecekle ilgili kaygi icine girmesine de yol

acmaktadir (Akduman, 2021, s. 18).

Oldukca yaygin hale gelen Zoom yorgunlugu; bilim insanlar1 ve kuruluslarin
bu konuda arastirma yapmasina yol acmistir. Hem is hem de sosyal hayatta sozel
olmayan asint yuklenmeyi 6zetleyen “Zoom Yorgunlugu” terimi, yapiy1 kapsayan
buytk haber kuruluslariyla hizla yayilmistir (Bailenson, 2021). Hem erkek hem de
kadinlar bu yorgunluktan etkilenmektedir. Ancak yapilan son calismalarda;
kadinlarin genellikle erkeklerden daha cok etkilendigi yoéntinde bulgular ortaya
cikmistir (Zoom Fatigue And Why It ... 2021).

Zoom yorgunlugu bir tiur tikenmislik ve zihinsel yorgunluk oldugundan, ayni
semptomlarin cogu bireylerde gortlmektedir. Her ne kadar bireyler arasinda
semptomlar degisse bile, en yaygin belirtileri hissiyat arasinda yorgunluk ve/veya
yanip tukenmesi, endise, depresyon, kizginlik, unutkanlik ve konsantrasyon
glcligl, motivasyon eksikligi, hayal kiriklig1 ve sinirlilik, sosyal kopma ve iliskileri
stirdurmede zorluk, karamsarlk, uykusuzluk hastaligi, bas agrisi veya migren,
dusuk verimlilik, agri ve kas gerginligidir. Onceden zihinsel saglik sorunlari olan
veya buyuk miktarda stresle basa c¢ikan kisiler genellikle bu semptomlar: daha fazla

yasamaktadir (Luiz ve Tsutsumi, 2021).

Bu calismada; Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson ve Hancock (2021) tarafindan
gelistirilen “Zoom Tiikenmislik ve Yorgunluk (ZTY) Olcegi’nin Tiirkceye uyarlamasi
amaclanmistir. Olcekte yorgunlugun genel, sosyal, duygusal, gérsel ve motivasyonel

yorgunluk olmak tizere bes boyutu bulunmaktadir (Fauville ve digerleri, 2021).
Calismanin arastirma sorular1 asagidaki sekildedir:

* Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson ve Hancock (2021) tarafindan gelistirilen
“Zoom Tukenmislik ve Yorgunluk Olceginin” (ZTY) Turkceye uyarlanmis hali
ogrencilerin Zoom ttikenmislik ve yorgunlugunu 6l¢cmek icin gecerli ve glivenilir bir

ara¢ midir?

* Yorgunluk turlerinden genel, sosyal, duygusal, goérsel ve motivasyonel

yorgunluk 6grencilerin Zoom tiikenmislik ve yorgunluk puanini yordamakta midir?
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Bu calismanin ikinci béliimiinde literatiir taramasi sunulmustur. Uclincti
bolimde yorgunluk ve yorgunluk cesitleri detayli olarak aciklanmistir. Yontem
bolimu dordinct bolim olup calisma grubu, veri toplama aracinin gelistirilmesi
sUreci, verilerin toplanmasi1 ve analizi sunulmustur. Besinci bélimde calismanin
arastirma sorularina cevap vermek icin gerceklestirilen istatistiksel analizlerin

sonuclar1 yer almaktadir. Son boliim ise calismanin tartisma ve sonug¢ bolimudur.
Literatiir Taramasi

2020'de Kovid-19 salgininin patlak vermesi, virisiin bulagsmasini 6énlemek icin
uzaktan calisma zorunlulugu getirmesi nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda 6nemli bir artigsa neden olmustur. Gunluk is faaliyetlerini stirdtirmek
icin Zoom, WebEx ve Microsoft Teams gibi video konferans hizmetlerinin kullanimi
buytuk o6lciide artmistir. Zoom yorgunlugu olgusu, o6zellikle ayni anda bircok
katillmcinin katillminin arzu edildigi inovasyonla birlikte yaratma strecleri gibi

daha etkilesimli toplantilar icin bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir.

Video konferansin mekanizmalari ve psikolojik etkileri konusunda yapilan
akademik arastirmalar kisitli diizeydedir. Bu calismalardan Fauville ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan arastirmada; video konferansin akademisyenler
Uzerindeki psikolojik etkileri incelenmistir. Medya kullamimiyla ilgili O6nceki
calismalara dayali olarak yapilan nitel bir calismada bir dizi roportaj bilgi istemi
gelistirilmistir. Bu roportajlar cesitli boyutlar1 kapsayan 49 anket 6gesinin
olusturulmasiyla sonuclanmistir. 395 katillmcinin katildign  bir anketteki
maddelerin sayisini azaltmak icin faktoér analizleri kullanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; yakinlastirma toplantilarinin sikligi, stresi ve patlamasi1 daha
yuksek bir yorgunluk seviyesine yol a¢cmaktadir. Bunun yani sira, toplantilarin
yarattigi yorgunlugun, yakinlastirmaya yoénelik olumsuz tutumlarla iliskili oldugu

tespit edilmistir.

Zoom yorgunlugunun olumsuz etkilerini azaltmak ve cevrim i¢ci oturumlarda
grup yaratict performansinda Ozellikle farkli diistinmeyi tetiklemek icin neler
yapilabilecegini arastiran bir arastirmanin sonucunda Zoom yorgunlugunun grup
yaratict performansi Uzerindeki etkisini azaltma potansiyeline sahip olabilecegi

ortaya konulmustur (Hezemans, 2021, s. 2).

Psikolojide, insan-bilgisayar etkilesiminde ve iletisimde video konferans
sirasindaki davranislar: inceleyen cok sayida ampirik calisma olmasina ragmen, bu

salgin ortaminda gunlik cevrim i¢ci saatler harcamanin psikolojik sonuclarini
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inceleyen calismalar henliz yapimamistir (Bailenson, 2021). Bailenson (2021)
calismasinda, daha o6nceki arastirmalara dayanan ve mevcut video konferans
uygulamasinin neden bu kadar yorucu olduguna iliskin teorik bir aciklamay:
ozetlemektedir. Genel olarak video konferansi tartismak yerine, Ozellikle Zoom
yorgunluguna odaklanan Bailenson; ekrana asir1 miktarda yakindan bakma,
bilissel yuk, kisinin kendi videosuna bakarken artan 6z degerlendirme ve fiziksel
hareketlilik tizerindeki kisitlamalarini vurgulamaktadir. Bunun yani sira cevrim ici
ortami suclamak yerine ara ylzunu gelistirmek amaciyla Zoom'daki bu tasarim
kusurlarina dikkat cekmektedir (Bailenson, 2021). Baska bir calismada (Voogt,
2021); cevrim dis1 ortamdaki degiskenler arasindaki iliskiye iliskin literattirde
bulunan sonuclar, cevrim i¢i ortama aktarilirken yok olmus veya ters yonde
degismistir. Ayrica, bulgular Zoom yorgunlugunun farkli yaratici performansi
dogrudan etkiledigini géstermektedir. Arastirmanin diger bulgularina gore; ytuksek
dizeyde yakinlastirma yorgunlugu, farkli yaratici performansta ylksek puan
alinmasina neden olabilir. Bu, yakinsak yaratici performans icin gecerli degildir.
Boylece cevrim ici ortam, Zoom yorgunlugu, yaratici performans ve sema ihlalleri

arasindaki iliskileri 6nemli 6l¢tide etkilemektedir (Voogt, 2021, s. 47).

Toney, Light ve Urbaczewski (2021) tarafindan yapilan diger bir arastirmada;
cevrim i¢i toplanti yorgunluguyla muicadele etmek icin birkac strateji test edilmis ve
uygulanmistir. Sonuc¢ olarak Zoom yorgunlugunu gidermek amaciyla 6zellikle
‘etkinlik degistirme’, ‘cevrim ici klictik gruplarin olusturulmasi’ ve ‘asenkron dersler’

gibi etkili teknikler énerilmistir.

Hizmet meslekleri 6zellikle tikenmislige kars:t savunmasizdir. Katiphanecilik
ve bilisim calisanlar1 da dahil olmak tUzere bir¢cok hizmet calisani/uzmani icin
tikenmislik sorunlar1 artan bir endise kaynagi olarak tespit edilmistir. Hizmet
meslekleri arasinda tanimlanan kutGphanecilik alaninda calisanlarin tikenmislik
sendromu ile karsi karsiya kalmasi da kacinilmaz bir olgudur (Swanson, 1992).
Bundan dolay1 tiikenmisligin nedenlerini ve tUkenmisligin nasil 6nlenebilecegini
arastirmak, Kuttiphanecilik ve Bilgi Bilimi egitimcileri icin tiikenmisligin nedenleri
ve Onleme yollarina bakarak 6grencilerin gelecekteki kariyerlerinde tiikenmislik
potansiyeline hazirlanmalarina ve yoneticilerin calisanlara nasil yardimci olacaklari

konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayacaktir.

Tukenmislik, yorgunluk ve yorgunlugun alt boyutlan ile giinimiizde yaygin
olarak kullanilan cevrim ic¢i ortamlarin yarattigr yakinsama veya Zoom yorgunlugu

vb. konularda yapilan arastirmalarin salgin dénemi itibariyle artmis oldugu yapilan
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literatir taramasi sonucunda tespit edilmistir. Ancak ulkemiz acisindan durum
degerlendirildiginde ise yorgunluk ile yorgunlugun alt boyutlarinin ve bireylerde
yarattigl etkilerin nedenleri tizerine yapilan calismalar olsa da Zoom tlikenmisligi
konusunda literatiirdeki calismalarin kisith dtizeyde oldugunu belirtmek
mumkindtr. Ayrica bu calismalar icinde oOgrencilerin cevrim i¢i toplantilar
nedeniyle yasadigi sorunlarin ele alindigi ve Zoom yorgunlugunun etkilerinin

incelendigi arastirma(lar) yer almamaktadir.
Yorgunluk ve yorgunluk cesitleri

Yorgunluk bireyin giinliik yasam kalitesini etkileyen ve yaygin olarak gértilen
bir durumdur. Herhangi bir zamanda herhangi biri tarafindan deneyimlenebilir.
Hicbir hastalik bileseni olmaksizin tek basina mevcut olabilir veya kanserden
bulasici hastaliklara ve metabolik hastaliklardan psikiyatrik bozukluklara kadar
cesitli kosullar nedeniyle ortaya cikabilir. Yorgunluk sadece akut ve kronik hastaligi
olanlarda degil saglikli bireylerde de gortlebilir. Yorgunluk kadinlarda erkeklere
gore daha sik gorultir, ancak tim yas gruplarini, cinsiyet, irk ve sosyoekonomik

durumlar etkileyebilir (Adin, 2019).

Bireyin cok siki calisma temposu ya da baska nedenlerden dolay: verimliliginin
diismesi ve calismasinin yeterli duizeyde olmamas: da yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Adin (2019, s.3), yorgunlugu; saglikli veya hasta bireylerin
fiziksel ve/veya zihinsel enerji kapasitesindeki azalma hissinin performansi
olumsuz yénde etkilemesi sonucunda motivasyonda azalmaya yol acan ve dinlenme
ihtiyacini ortaya ¢ikaran bir durum olarak tanimlamaktadir. Adin, arastirmasinda
(2019) yorgunlugun karmasik bir dogasinin bulundugunu belirterek konunun psiko

sosyal bir yaklasimla incelendigini vurgulamaktadir.

Yasam tarzi, is ve sosyal yasam gibi cevresel faktorler, ekonomik durum, genel
saglik ve stres vb. yorgunluga sebep olan 6nemli faktorler arasinda belirtilebilir.
Yorgun bireyler uykuya dalma ve dinlenme sUresinin azalmasi gibi sorunlar

yasamaktadir.

Uyar, Gundogan, Gurbtiz ve Ozcakar (2016) arastirmasinda ‘Tukenmislik
olgusunun Universite 6grencilerinde agir islerde calisan isciler ile esdeger oldugu”
bulgusuna ulasmistir. Arastirmalar dijital ortama bagimhligin 6zellikle genclerde
anksiyete, depresyon ve zihinsel cOklise sebep olabilecegini vurgulamaktadir.

(Akduman, 2021, s. 17).
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Fauville ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada yorgunlugun bes
boyutu irdelenmistir. Bu boyutlar genel, sosyal, duygusal, gorsel ve motivasyonel
yorgunluk olarak adlandirilmistir. Calismanin bu boélimutnde yorgunlugun alt
boyutlari olan genel, sosyal, duygusal, goérsel ve motivasyonel yorgunluk kavramlari

ele alinmaktadir.
Genel Yorgunluk

Yorgunluk teriminin genel anlamda tanimlanmas: oldukc¢a zordur. Bireyin
gunluk aktiviteleri yapabilmesi icin kendinde yeterli glici (enerjiyi) bulamamasi
olarak tanimlamanin yani sira kiginin rutin aktivitelerini bitirmesinden sonra da
yorgunluk hissi gelisebilir. Yorgunluk, bireyin algilamas: ile ilgili bir yakinma
oldugu icin subjektif bir kavramdir. Bundan dolayr bireysel farkliliklar
gostermektedir. Yorgunluk ayni zamanda; halsizligin, isteksizligin, gl¢stizligun,
yipranmishgin  ve sikinti  gibi durumlarin tanimlanmasi icin de c¢ok sik
kullanilmaktadir. Fizyolojik nedenlere bagli olarak tanimlanabilecegi gibi fizyolojik
nedenler disinda gelisen tanimlamalar da yorgunluk olarak dile getirilmektedir.
Bundan dolay1 yorgunlukla ilgili yakinmalarin arka planinda neler oldugu net
bicimde ortaya konulmalidir. Literattirdeki bazi calismalarda yorgunlugun cinsiyetle
iliskili oldugu belirtilmektedir. Arastirmalar, kadinlarin erkeklere gére yorgunluktan
daha fazla etkilendiklerini géstermektedir (Adin, 2019, s. 15). Devam etme sUresine
bagli olarak toplum icinde yorgunluk farkli oranlarda goértlebilmektedir. Kadinlar,
yaslilar ve sosyo-ekonomik dtizeyi diisiik bireylerde yorgunluk sikayetleri daha fazla
tespit edilmisse de toplumdaki bireylerin %15 ila %25’ini etkileyebilmekte ve bu
oranlar %9071 bulabilmektedir. Yorgunlugun hastaliga sahip olan bireylerde yasam
kalitesini azaltici etkisi daha fazla gortilmekle birlikte saglikli bireylerde de belirgin

olarak ortaya cikmaktadir.

Yorgunluk; saglik hizmetine basvuru nedenleri arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bireylerin yasam kalitesini olumsuz olarak etkilemenin yani sira, aile ve
sosyal yasantisini da olumsuz yonde etkilemektedir. Yorgunluk; bireyin is glicinin
ve calisma verimliliginin diismesine yol acmaktadir. Hasta bireyler tizerinde ttiketici
his birakmasi, uzun sUrmesi ve baska belirtilere yol agcmasi nedeniyle ihmal
edilmeden ele alinmasi gerekmektedir. Tim bu nedenlerden dolayr toplumsal
calismalar ve klinik arastirmalarda guvenilir ve gecerli O6lcim araclarn ile
yorgunlugun degerlendirilmesi énemli bir nokta olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bireyin
biyopsikolojik fonksiyonlar acisindan en TUst seviyede oldugu genc yetiskinlik

dénemi fiziksel ve psikolojik stresin de en yogun yasandigi dénem olarak
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belirtilmektedir. Bundan dolay1 genc¢ yetiskinlik déneminde gecerli ve guvenilir
yontemlerle yorgunlugun o6lctilmesi ve erken donemde tespit edilerek 6nlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bireyden bireye farklilik géstermesi nedeniyle 6znel bir his
olarak tanimlanan yorgunlugun degerlendirilmesi slrecinde glvenilir ve gecerli

Olceklerin énemli bir yeri bulunmaktadir (Adin, 2019, s. 2).

Literattirde yorgunluk terimi ‘tiredness’, ‘exhaustion’, ‘weakness’, ‘sleepiness’,
fatigability’ terimleri ile siklikla karistirilmakta hatta birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Yasanilan bu kavram kargasasi yorgunlugun tanimlanmasini da
glclestirmektedir. Tiredness (yorgunluk) terimi; cogunlukla kisa stureli, kuvvet ve
enerji azalmasi hissi olarak tanimlanmakta, uyku ve dinlenme sonrasi
azalmaktadir. Exhaustion (tikenme) terimi ise; vUcuttaki enerji depolarinin
yenilenmediginin, hatta vicudun isleyisinin durma noktasina geldiginin
gostergesidir. Hastalik yaratict bir durum olarak tamamiyla yetmezlik
olusturmaktadir. Weakness (halsizlik/kuvvetsizlik) ise; kas kuvvetinin veya kontrol
kaybinin olusmasi nedeniyle ortaya ¢ikan durumu ifade etmektedir. Bireyin gtiinltk
yasam aktivitelerini yerine getirirken tam olarak bagimsiz olmasini engelleyen bir
sonug yaratir. Sleepiness, genellikle uyuma gereksiniminin sonucunda uyuklama
veya uykuya dalma egiliminin artmas: demektir. Fatigability (yorgunluk) ise fiziksel
ve zihinsel performansta degisimin olmasi olarak tanimlanabilir. Yorgunlugun
fizyolojik boyutunun objektif olarak 6lctilmesini ifade eder. Yorgunlugu ifade eden
baska bir terim olan fatigue ise, saglikli veya hasta tim bireylerde siklikla
karsilasilan, bir problem veya hastaliga bagli olmadan gelisen, rahatsiz edici
ozellikte olan ve bireyden bireye degisen ve deneyimlenen (subjektif) bir belirtidir.
Adin’a (2019) gore fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar olan ‘yorgunluk’ evrensel
olarak deneyimlenen bir terim olmasina ragmen evrensel bir tanimi halen

bulunmamaktadir (s. 3-4).

Yorgunluk kavrami ile karistirilan tikenmisligin (exhaustion) sayisiz tanimi
vardir, ancak mesleki tikenmislik konusunda o6nde gelen bir otorite olan ve
Maslach Tukenmislik Envanterinin yaraticisi olan Christina Maslach (1982)
tikenmisligi “calisan bireyler arasinda meydana gelebilecek duygusal tikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma sendromu” olarak tanimlamaktadir (s. 3).
Tukenmislige yol acan baslica faktorler, stirdurtlemez bir is yuku, rol catismasi ve
iste kisisel kontrol eksikligi, yetersiz taninma veya tazminat, sosyal destek eksikligi,
adaletsizlik duygusu ve 6rgiittin degerleriyle celisen kisisel degerlerdir (Maslach ve
Leiter, 2008).
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Maslach ve Leiter (2016) ttikenmisligin fiziksel belirtilerini “bas agrilari, kronik
yorgunluk, gastrointestinal bozukluklar, kas gerginligi, hipertansiyon, soguk
alginhigi/grip ataklari ve uyku bozukluklar” olarak tanimlamaktadir (s. 106).
Bununla beraber “ezici tikenme, sinizm ve isten kopma duygulan ile etkisizlik ve
basar eksikligi hissi” tikenmisligin Ui¢ kapsayici bileseni olarak verilmektedir (s.
103).

Sosyal Yorgunluk

Birey artik sosyallesemeyecek kadar sosyallestiginde sosyal yorgunluk veya
sosyal tikenme meydana gelebilir. Sosyal yorgunluk genellikle kendini ice dénuk
olarak tanimlayanlari, kendini disa donuk olarak tanimlayanlardan daha sik
etkilemektedir. Ancak bu durum herkesin basina gelebilir (How to Deal with Social
Exhaustion...2021). Bireyin sosyal aktivitelerden keyif almadigi, sosyal aktivite
planlamalarinin tikettigi ve fiziksel ve ruhsal yorgunluk hissedilen nokta “sosyal

— 9

yorgunluk esigi” olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel ve ruhsal saglig tehdit eden bu
nokta genellikle bireyin sosyal etkilesimlerini kesmesine ve tek basina kalma istegi

yaratmaktadir (Worgan ve Images, 2021).

Sosyal yorgunlugun farkinda olmayan birey enerjisinin tamamen bitirerek
sonucta hicbir sey yapamayacak duruma gelmektedir. Bireyin enerjisinin tamamen
bittigi noktada ise, ruh hali dengesizlesmeye ve fiziksel saglhigi bozulmaya
baslamaktadir (Swiatek, Szczesniak ve Bielecka, 2021). Bireyin sadece sevdikleriyle
birlikte olmak icin yaptig1 planlar disinda sosyal etkilesim barindiran diger eylemler;
isi, randevular1 ve gunlik hayatin kosturmacasi sosyal yorgunluga sebep olan

tetikleyici unsurlar arasinda sayilmaktadair.
Duygusal Yorgunluk

Bireyin herhangi bir fiziksel rahatsizlig veya fiziksel zorlanma olmadan strekli
halsiz ve yorgun hissetmesi, uyku yetersizlikleri ve kisi dinlense dahi kendisini
daha da yorgun hissetmesi gibi belirtiler duygusal yorgunluk nedenleri arasinda
sayillmaktadir. Duygusal yorgunluk tespit edilse bile miidahale edilmediginde uzun
vadede tukenmislik sendromu ve depresyona kadar gidebilecek olumsuzluklar

yasanabilir. Bundan dolay: dikkat edilmesi ve 6nemsenmesi gereken bir durumdur.

Fiziksel yorgunluktan farkli olarak degerlendirilen duygusal yorgunluk bazen
tikenmislik sendromunun bir belirtisi olarak da ortaya cikmaktadir. Fiziksel
yorgunluk sikayeti olan birey fiziksel zorlanma sonucu yorgunluk hissetmektedir.

Birey dinlenince ve uykusunu alinca yorgunluk belirtileri ortadan kalkmaktadir.
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Duygusal yorgunlukta ise herhangi bir fiziksel hareket veya fiziksel zorlama
olmadan kisi stirekli yorgunluk hisseder ve ginliik aktivitelerini yapmak icin bile
yeterli glicii kendinde bulamaz. Orneklendirmek gerekirse bu kisi giintin uzun bir
bolimunde uyusa dahi kendisini uykusuz, yorgun ve halsiz hissetmektedir. Bu
ornekte bireyin bedenini degil zihnini dinlendirmesi gerekmektedir (Edwards ve

Wilkerson, 2020).

Duygusal yorgunluk yasayan bireyde, yorgunluk ve halsizlik sikayetlerinin
yani sira dikkati toplama ve stirdirmede zorluk, unutkanlik gibi belirtiler de ortaya
cikmaktadir. Bu surecte birey asirt duyarli hale gelir ve tolerans dizeyi duser.
Bunun sonucunda cevresiyle catisma ve problemlerin siklikla yasanmasina yol
acmaktadir. Cok 6énemsiz bir durumda bile birey gerilimler yasayabilir. Birey daha
onceden hedefledigi calismalar icin bile yeterli motivasyona sahip degildir.
Planladig1 calismalart hayata gecirmekte 6nemli zorluklar yasayabilir. Bu durum
bireyin hayatinda genel bir duraksama yasanmasina yol acar (Li, Zhangd,

Randhawab ve Madiganf, 2020).

Tukenmislik sendromuyla yakindan iligkili olan duygusal yorgunluk nedenleri
tikenmislik sendromuyla benzerlikler gostermektedir. Uzun sureli ve stirekli olarak
yasanan endise ve stres duygusal yorgunlugun temel nedenleri arasinda yer
almaktadir. Stuirekli ve yogun bicimde yasanan stres ve endise bireyin zihinsel
olarak yorulmasina ve tepki vermesine neden olmaktadir. Zihinsel yorgunlugun
baska bir nedeni ise ginimiiz dinyasinda asirt uyaranlara maruz kalmaktir. Bazi
durumlarda bireyin ulasilmasit zor hedefler belirlemesi ve hedeflere ulasmada
kendisini tamamen yipratmasi bireyin psikolojisi Uizerinde oldukca agir etkiler
birakmaktadir. Bununla birlikte yasanan olaylarin birey tizerindeki duygusal
etkilerinin uzun sire yok sayilmasi ve Uzerine yenilerinin eklenmesi de bir stre
sonra bireyin duygusal yorgunluk yasamasina neden olmaktadir (Edwards ve

Wilkerson, 2020).
Gorsel Yorgunluk

Salgin suirecinde 6zellikle maske takma zorunlulugu nedeniyle ytuzin buyuk
bir kismini kaplayan maskeler nedeniyle iletisimde ses tonu, duygu ve bireysel ifade
tarzin1 yansitirken gozler daha aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Salgin
sUrecinde egitim, calisma hayati ve hobi olarak yapilan aktivitelerin buytk bir
kisminin cevrimici platformlara tasinmasi ile ginlik hayatin en az 1/3'tinti ekran
karsisinda gecirilen stire olusturmaya baslamistir. Bunun sonucunda ise, 6zellikle

ense ve boyun agrilar1 basta olmak tUzere cesitli bolgelerde agrilar, kas ve
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eklemlerde rahatsizliklar ile gorme problemlerinde artis yasanmaktadir. Literattirde
s6z konusu saglik problemleri "Dijital Go6z Yorgunlugu Sendromu" olarak
tanimlanmistir. Dijital g6z yorgunlugu veya bilgisayar gérme sendromu “dijital
elektronik cihazlarin uzun sureli kullanim1 nedeniyle ortaya cikan bir dizi gérsel ve
okuler semptomun ortaya cikmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Ganne, Najeeb,

Chaitanya, Sharma ve Krishnappa, 2021, s. 285).

Bilgisayar gérme sendromu, dijital cihazlarin kullanimi sirasinda yasanan
gbérme sorunlarindan olusan bir géz rahatsizligidir. S6z konusu g6z rahatsizliginin
belirtileri; bas agrisi, bulanik gérme, cift gérme, gortiste zorlanma ve yorgunluk,
yaslanan gozler, 1s18a duyarhilik, yanma hissi ile oktler ytizey kurulugu vb. olarak
siralanabilir. K6tli oturma pozisyonu, uygun olmayan goriis mesafesi ve acisi, zayif
ekran ¢ozunurligl ve kontrasti, zayif aydinlatma, ekran ve cevre aydinlatmasi
arasindaki dengesizlik dijital g6z yorgunluguna yol acabilmektedir. Uzun stUreli
dijital cihaz kullaniminin uyku tizerindeki olumsuz etkisi nedeniyle uyku miktar: ve
kalitesinde o6nemli oranda azalma gortilmektedir. Ekran karsisinda gecirilen
stirenin azaltilmasi veya bir sure ekran kullanimina ara verilmesiyle bu tur
problemler hafifletilmektedir. Ancak rahatsizligin altta yatan nedenleri arasinda yer
alan g6z kurulugu, alerji vb. g6z problemleri kisilerde mevcut gbéz hastaliginin
ilerlemesine yol acarak yasam kalitesinin ve g6z sagliginin bozulmasina yol

acabilmektedir (Noreen, Ali, Aftab ve Umar, 2020, s. 103).

Bilgisayar gdérme sendromu semptomlar:1 21. yuzyilin 6énde gelen mesleki
tehlikesi olarak belirtilmektedir. Dlinya capinda yaklasik 60 milyon bilgisayar
kullanicis1 ve her yil bir milyon yeni vaka teshis edilmektedir. Bilgisayar gérme
sendromu, is verimliligini ve Uretkenligini etkilemekte; is hatalarinin artmasina ve
is tatmininin azalmasina yol acmaktadir (Akowuah, Nti, Ankamah-Lomotey,

Frimpong, Fummey, Boadi, Osei-Poku, Adjei-Anang, 2021, s. 1).
Motivasyonel Yorgunluk

Son yillarda toplumun her kesiminden ve her yas grubundan insan; genc,
yasli, zengin, fakir, calisan veya issiz olsun, yorgunluktan yakinmaktadir. Kisa veya
uzun sureli olan az veya cok siklikla olusan ve herkesi etkileyen yorgunlugun en
6nemli nedeni insanlarin yasadigi ve ruhsal dengeyi altiist eden gelgitler ve
streslerden kaynaklanmaktadir. Genel olarak bireyin bitkinlik, glcstzlik ve
enerjisizlik olarak ifade ettigi yorgunlugun literatiirde ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Uzmanlar yorgunluga U¢ temel sebebin yol actigini

belirtmektedir. Bedensel sorunlardan kaynakli fiziksel yorgunluk ilk sebep olarak
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belirtilirken bunu, psikolojik sebeplerden kaynakl psikolojik veya ruhsal yorgunluk
izlemektedir. Yorgunluga sebep olan liclinci sebep ise motivasyon eksikliginin yol

actigl motivasyonel yorgunluk olarak nitelendirilmektedir (Muller ve Apps, 2019).

Beden ve ruh sagligi ne kadar iyi olursa olsun bireyin motivasyonun eksik
olmasi (duygusal ve fiziksel aktivitelere katilma arzusunun eksikligi), kendisini
yorgun hissetmesine, baska bir ifade ile motivasyonel yorgunluga yol
acabilmektedir. Motivasyon beden ile ruhu atesleyen kontak anahtari roltinde
oldugu icin bedensel veya ruhsal sagligin iyi olmasina ragmen bireyin motivasyonu
yeterli dtzeyde degilse yorgunluk kacinilmaz bir sonuc¢ olarak ortaya
cikabilmektedir. Motivasyonel yorgunluk o6zellikle uyku sorunu yasayanlarda,
fiziksel aktivite eksikligi nedeniyle hareketsiz bir yasam stlirenlerde ve depresyona

egilimli olan bireylerde daha siklikla gértilmektedir (Muller ve Apps, 2019).
Yontem

Bu calismada nicel arastirma yéntemi kullanilmis olup, bu bélimde sirasiyla
calisma grubu, veri toplama aracinin gelistirilmesi stireci, verilerin toplanmasi ve

analizi sunulmustur.
Calisma Grubu

Bu arastirmanin hedeflenen calisma grubu, Turkiye'deki devlet
Universitelerinde Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bélimutinde 6grenim géren Universite
ogrencileridir. ZTY o6lceginin gecerlik ve glvenirliginin arastirildigi bu calismaya
2020-2021 Bahar déneminde Turkiye’deki tiniversitelerin BBY bélimunde 6grenim
géoren 310 ogrenci katilmistir. Universite 6grencilerinin  secilmesi calisma
bulgularini genelleyebilmek acisindan sorgulanabilir olsa da literattirde olcek
gelistirme calismalarinin bulundugu ve tutum-davranis iligkilerinin
modellenmesinde Universite 6grencilerinin uygun oldugu belirtilmektedir (Udo,
Bagchi ve Kirs, 2010; Van Iwaarden, Van Der Wiele, Ball ve Millen, 2004; Yavas,
1994). ZTY o6lceginin ikinci bolimutnde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
doért soru bulunmaktadir. Bu sorular katihimcilarin cinsiyet, yas, Universite ve
smifidir. Katillmcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar Tablo 1‘de 6zetlenmistir.
Katilimcilarin 220’si kadin olup 901 erkektir. Katilimcilarin 18’ (12 kadin, 6 erkek)
yuksek lisans ve 11% (8 kadin, 3 erkek) doktora 6grencisidir. Tablo 1’de géruldugu
gibi katilimcilarin biytk cogunlugu kadin (%71) ve 18-20 yas (%60) araligindadir.
Calisma grubu Universite 0grencilerinden olustugu icin bu yas araligindan fazla

katilimci olmasi olagandir. En fazla katiimci sayisina sahip ilk ti¢ Universite
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sirasiyla Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi (%27), Atattirk Universitesi (%17) ve

Kastamonu Universitesidir (%13).

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sinif Say1 % Universite Say1 %
1.Simf 51 16 Ankara Universitesi 38 12
Ankara Yildirim Beyazit
2. Sinf 88 28 Universitesi (AYBU) 84 27
3. Sinif 62 20 Atattirk Universitesi 51 17
4. Sinif 80 26 Bartin Universitesi 7 2
Cankir1 Karatekin
Yiiksek Lisans 18 6 Universitesi (CKU) 24 8
Doktora 11 4 Hacettepe Universitesi 7 2
Istanbul Universitesi 36 12
izmir Katip Celebi
Yas Say1 % Universitesi (IKCU) 10 3
18-20 186 60 Kastamonu Universitesi 39 13
21-23 97 31 Marmara Universitesi 6 2
Osmaniye Korkut Ata
24-26 27 9 Universitesi (OKAU) 7 2
Universite 1.S1nif 2.S1n1f 3.S1nif 4.S1n1f
IAnkara Kadin 5 4 7 9
Universitesi Erkek 2 1 1 1
AYBU Kadin 5 17 13 20
Erkek 3 9 11 2
IAtatturk Kadin 3 11 10 6
Universitesi Erkek 1 11 4 2
Bartin Kadin 4 - - -
Universitesi Erkek 3 - _ _
- Kadin 1 S 2 2
CKTU Erkek 2 2 3 4
Hacettepe Kadin 4 2 - -
Universitesi Erkek - - - -
Istanbul Kadin 2 3 15
Universitesi Erkek - 1 - 2
: - Kadin 1 5 - -
IKCU Erkek 2 2 - -
Kastamonu Kadin 11 6 5 7
Universitesi Erkek - 4 1 5
Marmara Kadin 4 - -
Universitesi Erkek - - - -
- Kadin - - 3
OKAU Erkek - - - 2

Tablo 1 incelendiginde Turkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi bélimut olan tim

devlet tiniversitelerinden calismaya katilim saglandigi gérilmektedir.
Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak Fauville ve digerleri (2021) tarafindan
gelistirilen ZTY 6lcegi kullanilmistir. Olcek dért béliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde katilimcilara arastirmacilar, calismanin amaci ve 6lcek hakkinda kisa bir

bilgilendirme bulunmaktadir. Ikinci bélimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas,
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Universite ve sinif olmak TUzere demografik O6zelliklerine iliskin doért soru

bulunmaktadir.

ZTY oOlgeginin Ug¢lincl boliminde video konferansa yonelik tutum ve video
konferans kullanimina iliskin siklik, stire ve patlama olmak tUzere U¢ O6lcim
bulunmaktadir. Video konferansa yonelik katilimcilarin tutumunu 6grenmeye

yonelik asagidaki ti¢c soru bulunmaktadir:
¢ Video konferanslara katilmaktan hoslaniyor musunuz?
¢ Video konferanslarin size yik oldugunu distintiyor musunuz?
e Video konferanslardan keyif aliyor musunuz?

Uc¢ tutum sorusu cevaplar icin 1 = “Hi¢”, 2 = “Biraz”, 3 = “Orta”, 4 = “Cok” ile

5 = “Asin” olmak tizere S’li likert 6lcegi kullanilmistir.

Video konferans kullanimina iliskin siklik, stre ve patlama oOl¢timleri
kullanilmistir. Siklik icin katilimcilardan 1 = “1” ile 7 = “7 ve daha fazla” arasinda
degisen 7'li Likert 6lceginde “Tipik bir giinde kac video konferansa katiliyorsunuz?”
sorusunu cevaplamalar: istenmistir. Stre icin katilimcilardan 1 = "15 dakikadan
az", 2 = "15 ila 30 dakika", 3 =30 ila 45 dakika”, 4 = “45 dakikan bir saate kadar”
ve 5 = “Bir saatten fazla” olmak Utizere 5'li Likert 6lceginde "Tipik bir ginde, tipik bir
video konferansin ne kadar strddgind" belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan
patlama icin “Tipik bir glinde, video konferanslariniz arasinda ne kadar zamaniniz
var?” sorusunu cevaplamalarn istenmistir. Video konferans deneyiminin yogunluk
duizeyini 6lcmek icin siklik, stiire ve patlama hizi kullanildigindan, patlama, ytuksek
patlama oldugunu belirten toplantilar arasinda daha az stire olacak sekilde ters
kodlanmistir. Yanit secenekleri 1 = "Bir saatten fazla", 2 = "45 dakika ila bir saat", 3

= "30 ila 45 dakika", 4 = "15 ila 30 dakika" ve 5 = "15 dakikadan az" seklindedir. ”.

Veri toplama aracinin dérdiincti bélimutnde 15 soru bulunmaktadir. Fauville
ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen ZTY o6lceginin 5 faktdérli (genel, gorsel,
sosyal, duygusal ve motivasyonel yorgunluk) 15 sorudan olusan yapisi
calismalarinda Tablo 3’de sunulmustur (Fauville ve digerleri, 2021). Her bir
faktériin soru sayisinin Ui¢c oldugu gérilmektedir. Ozgiin dlcegi gelistiren ve ilk
yazar olan Fauville ile elektronik posta araciligi ile iletisime gecilmistir. ZTY
Olceginin, Universite Ogrencileri icin adaptasyonunun uygun olup olmayacagi
sorulmus ve Olcegin Turkceye adaptasyonu icin izin istenmistir. Yazardan gelen
olumlu gbéris sonucunda Olgegin Tlrkceye ceviri slirecine baslanmis ve bu slrecte

Hambleton ve Patsula’ nin (1999) 6nerdigi asagidaki adimlar izlenmistir.
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ZTY olceginin gecerlik ve givenirlik analizlerine baslamadan dilsel esdegerligi
saglamak icin 6zgln Olgegi Tlurkceye cevirecek Ui¢c kisi belirlenmistir. Bu kisilerin
ikisi yuksek lisans ve doktoralarini Amerika Birlesik Devletleri'nde yapmis iki
akademisyen olup tUclinci kisi de Ingilizce egitim yapan bir tiniversitede calisan
ogretim tUyesidir. Uc¢ 6gretim elemanindan gelen tic farkli ceviri degerlendirilip
Olcegin taslak Turkce haline ulasimistir. Elde edilen taslak olcek Turk Dili ve
Edebiyati Boélimtinde calisan bir 6gretim elemani tarafindan Turkce dil bilgisi
kurallarina uygunlugu acisindan degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada 20
yuksek lisans 6grencisi ile Turkce 6lcek maddeleri tartisiimistir. Ogrenciler ile
yapilan tartismalar ve geri bildirimler sonucunda yapilan wufak dtizeltmeler
sonucunda ZTY o6lgeginin Turkce haline ulasilmis ve dilsel es degerligi sagladigina
karar verilmistir. Bu ¢alismanin veri toplama araci olan ZTY 6lceginin Turkce hali

Tablo 2’de gértilmektedir.

Tablo 2. ZTY Olcegi Faktorleri ve Sorulari

Faktorler Sorular

Video konferanstan sonra kendinizi ne kadar yorgun hissediyorsunuz?
Video  konferanstan  sonra  kendinizi ne kadar tukenmis
hissediyorsunuz?

Video konferanstan sonra kendinizi zihinsel olarak ne kadar yorgun
hissediyorsunuz?

Video konferanstan sonra gérme yetiniz ne kadar bulaniklasiyor?

Genel Yorgunluk

Gorsel Yorgunluk Video konferanstan sonra gozleriniz ne kadar rahatsiz oluyor?

Video konferanstan sonra gozleriniz ne kadar agriyor?
Video konferans sonrasi sosyal ortamlardan ne kadar kacginma
egilimindesiniz?

Sosyal Yorgunluk vVideo konferanstan sonra ne kadar stre tek basiniza kalmaya

ihtiyaciniz oluyor?
Video konferanstan sonra kendinize ne kadar stire ayirmak istersiniz?

Video konferanstan sonra kendinizi duygusal olarak ne kadar tikenmis

Duygusal hissediyorsunuz?

Video konferanstan sonra kendinizi duygusal olarak ne kadar rahatsiz
Yorgunluk hissediyorsunuz?

Video konferanstan sonra duygu durumunuzu ne kadar degisken

hissediyorsunuz?

Video konferanstan sonra bir seyler yapmaktan ne kadar
Motivasyonel nginiyorsunuz? _ o

Video konferanstan sonra hangi siklikla hicbir sey yapmak
Yorgunluk

istemiyorsunuz? *
Video konferanstan sonra hangi siklikla baska seyler icin kendinizi cok
yorgun hissediyorsunuz? *

Olcekteki 13 soru icin cevaplar 1 = “Hi¢”, 2 = “Biraz”, 3 = “Orta”, 4 = “Cok” ile
S = “Asir1” olmak tUzere 5’1 likert Olcegi kullanilmistir. Tablo 2 incelendiginde
motivasyonel yorgunluk faktériniin ikinci ve ticiincii sorulan yildizla isaretlenmis
olup bu sorular igin cevaplar 1 = “Hicbir zaman”, 2 = “Nadiren”, 3 = “Bazen”, 4 =

“Siklikla” ile 5= “Her Zaman” seklindedir.
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Verilerin Toplanmasi

ZTY o6lgeginin Turkcge cevirisinden sonra veri toplama slrecine baslamadan
once calisma icin Etik Kurul onayr basvurusu yapilmistir. Arastirmacilarin baglh
oldugu Universitenin Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (26 Nisan 2021
tarih ve 251 karar no) onay alinmistir. Onaydan sonra Google Forms kullanilarak
ZTY olcegi cevrim ici form haline getirilmistir. Verilerin toplanmasi cevrim ici
ortamda 13 Temmuz-15 Agustos 2021 tarihleri arasinda Turkiye’deki 11 devlet
Universitesinde BBY boélimunde 6grenim gbéren o6grencilerin katilimi ile

gerceklestirilmistir (Tablo 2).
Verilerin Analizi

Bu calismadaki verilerin analizlerinde AFA, glvenirlik analizleri ve betimsel
istatistikler icin IBM SPSS 17.0 ve DFA icin LISREL 8.72 programlar1 kullanilmistir.
ZTY olgegi icin yapilan DFA analizlerindeki modellerin uyum indekslerinin kontrolt
icin literattirde onerilen yedi indeksin degerleri kontrol edilmistir. Bunlar RMSEA
(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdku-Root Mean Square Error of Approximation),
NFI  (Normlandirilmig uyum  indeksi-The Normed Fit Index), NNFI
(Normlandirilmamis uyum indeksi-The Non-Normed Fit Index), CFI (Karsilastirmali
uyum indeksi-Comparative Fit Index), GFI (Uyum iyiligi indeksi-Goodness-of-fit
index) ve AGFP’dir (Duizeltilmis lyilik Uyum Indeksleri-Adjusted Goodness of Fit
Index) (Stimer, 2000; Cole ve Maxwell, 2003). Ayrica ki-kare (x2 ) degeri 6érneklem
buyudkluginden etkilenmekte ve genis 6rneklemlerde olumlu sonuc¢ vermektedir. Bu
yuzden analizlerde ki-karenin serbestlik derecesine (x2/sd) oranina bakilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2007).

Bulgular

Bu bélimde calisma sonucunda ulasilan bulgulara yer verilecek olup dért alt
bolimden olusmaktadir. Birinci alt bélimde verilerin acgiklayici1 ve dogrulayici
faktér analizleri varsayimlarinin sinanmasi icin yapilan calismalar sunulmustur.
Ikinci alt béliimde ZTY olcegi ve faktérlerinin glivenirlik analizi sonuclar yer
almaktadir. Uctinci alt béltimde AFA sonuclar1 sunulurken dérdiincii alt béltimde

de DFA sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir.
Varsayimlarin Sinanmasi

Aciklayici ve dogrulayic: faktér analizleri gerceklestirmeden 6nce toplanan
verilerin analizler icin gerekli varsayimlar1 (6rneklem buyukligintin uygunlugu,

kayip degerler, normallik, dogrusallik, coklu baglant1 ve tekillik) saglayip
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saglamadiklar1 kontrol edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukoztiurk, 2010, s.
206).

Orneklem buytklugi ilk kontrol edilen varsayim olup her bir madde icin en az
10 oOlcim gerekmektedir (Streiner, 2013). 15 maddelik ZTY 6lcegi icin 310
katilimcidan veri toplanmis olup bu sayinin 6érneklem buyukltigl icin yeterli oldugu
soylenebilir. Kayip degerler icin veri seti Uizerinde kontroller yapilmis ve kayip
degerler bulunmadigi gortlmustir. Veri setinin normal dagilip dagilmadigi da
carpiklik ve basiklik degerleri ile kontrol edilmis olup ZTY Olgceginin 15 maddesinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile 1 arasinda oldugu gortlmusttir. Bu
degerlere gore normal dagilim oldugu kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Dogrusallik icin regresyon analizindeki artik grafiklerindeki noktalarin her bir
faktor icin sifir cizgisi etrafinda kiUmelendigi goérilmtis ve boylece veri seti
dogrusallik varsayimini da saglamistir. Coklu baglanti icin maddeler arasindaki
korelasyonlar kontrol edilmis ve korelasyonu sifir olan ve maddeler arasinda bir
baska maddeyle 0,90 veya uzeri korelasyon olmadigi goérdlmustiir. Ayrica
analizlerde temel bilesenler analizi tercih edilecegi icin de coklu baglanti problemi
bulunmamaktadir. Korelasyon katsayisi 1.00 olan bir madde bulunmadigindan

dolay1 da tekillik varsayimi saglanmistir.
ZTY Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar:

ZTY oOlgeginin glvenirligini test etmek icin Cronbach alfa i¢c glvenirlik
katsayis1 tercih edilmis ve ZTY oOlgegi icin Cronbach alfa i¢ glvenirlik katsayisinin
(@=0,94) 0,94 oldugu gordlmustir. Bu deger ile ZTY olceginin ytksek derecede
guvenilir oldugu soylenebilir. ZTY o6lceginin faktorlerine iliskin Cronbach alfa ic
guvenirlik katsayilar1 genel yorgunluk icin 0,91, gorsel yorgunluk icin 0,95, sosyal
yorgunluk icin 0,70, duygusal yorgunluk icin 0,92 ve motivasyonel yorgunluk icin
0,87 seklindedir. Bu sonuclara goére sosyal yorgunluk faktorti oldukca guvenilir

olup diger tim faktorler ve ZTY Olgegi yiksek derecede glivenilirdir.
ZTY Olceginin Uciincii Boliimiiyle Ilgili Bulgular

Olgegin tictincti  bélimiinde video konferansa yénelik tutum ve video
konferans kullanimina iliskin siklik, stire ve patlama olmak tUzere U¢ Olcim
bulunmaktadir. Tablo 3‘de ZTT puani, tutum, siklik, stire ve patlamanin ortalama

degerleri, standart sapmalar: ve birbirleri arasindaki korelasyonlar gértilmektedir.
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Tablo 3. ZTY Puamni ve Olcek Faktérlerinin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
Aralarindaki Korelasyonlari

Faktorler Se Ortalama Standart [1] [2] [3] [4] [5]
mb Sapma

ZTY puani (1] 3,19 0,93 -

Tutum (2] 2,87 0,61 -0,124 -

Siklik [3] 2,02 1,01 0,070 0,216 -

Stire (4] 3,57 0,16 0,147 0,040 0,283 -

Patlama [5] 2,45 1,95 0,158 -0,034 0,176 0,056 -

Tablo 3 incelendiginde ytksek bir ZOOM tikenmislik ve yorgunluk puani ile
tutum arasinda negatif bir iliski gértlmektedir. Bu negatif iliski yiksek bir ZTY
puanina sahip bir 6grencinin video konferanslara karsi daha duistk bir olumlu
tutuma sahip olacagini gostermektedir. Benzer sekilde ZTY puani ile siklik, stire ve
patlama arasinda bir pozitif iliski bulunmaktadir. Daha ytuksek ZTY puani daha sik
ve uzun suren video konferanslar sonucunda artacaktir. Ayrica katilimcinin
patlama puani da artacaktir. Bu sonuclar ZTY 06lceginin yakinsama gecerligini

gostermektedir.
Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

AFA bir gecerlik calismasidir (Gorsuch, 1997; Buyukoézturk, 2002) ve AFA
analizi ile ZTY o6lceginin yap1 gecerligi arastirilmistir. ZTY Olceginin faktdér desenini
ortaya cikarabilmek icin dondurtlmus bilesenler matrisi ve dondirme yontemi
olarak da maksimum degiskenlik (varimax) kullanilmistir. AFA icin SPSS 17.0

programi kullanilmis ve asagidaki sonugclara ulasilmistir.

AFA sonuclari analiz edilmeden o6nce ilk olarak Bartlett kuiresellik testi (Chi-
Square) ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri kontrol edilmistir. Tablo 4
incelendiginde Barlett testi sonucunda ki-kare (x2) degerinin (3924,649) 0.01
(p<0.001) duzeyinde manidar oldugu ve calismanin verilerinin c¢ok degiskenli

normal dagilimdan geldigi sonucuna varilmistir.

Tablo 4. KMO ve Barlett Kuiresellik Testi Tablosu

KMO Orneklem Yeterliligi 0,914
Yaklasik Ki-Kare 3924,649
Bartlett Testi | Serbestlik Derecesi 105
Anlamlilik 0,000

KMO degeri bir veri setinin faktérlenebilir olup olmadigini géstermekte ve en
az %60 degere sahip olmalidir (Buyukoztiirk, 2002). Tablo 4‘de gorilen ve 0,914
olan KMO degeri de 0,90 ve 1,00 arasinda bulundugundan mtikemmel olup
calismanin verilerinin faktorlenebilir oldugu gortlmutis olup analize devam etme

karar alinmistir.
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Doéndurtilmus bilesenler matrisi incelendiginde ZTY Olgeginin tim
maddelerinin kendi faktorlerinin altinda toplandigi ve genel yorgunluk (0,84, 0,83
0,76), gorsel yorgunluk (0,87, 0,89, 0,87), sosyal yorgunluk (0,41, 0,68, 0,82),
duygusal yorgunluk (0,70, 0,77, 0,77) ve motivasyonel yorgunluk (0,74, 0,78, 0,66)
faktor yuklerinin hepsi de (SY1 maddesi hari¢) 0,60’dan buyukttr. SY1 maddesi
orta buyuklikte bir yik degerine sahipken diger tiim maddelerin yluksek yuk
degerine sahip oldugu gérulmustiur (Buyukozturk, 2012).

Tablo 5. Faktér, Ozdeger, Varyans ve Toplam Varyans Yuizdeleri

Faktor Ozdeger Varyans Toplam Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Genel Y. 8,313 19,631 19,631
Gorsel Y. 1,365 19,367 38,998
Duygusal Y. 1,196 16,441 55,438
Motivasyonel Y. 0,841 16,075 71,513
Sosyal Y. 0,608 10,647 82,161

Tablo 5 incelendiginde genel yorgunluk toplam varyansin %Z20°sini, gorsel
yorgunluk %19unu, duygusal ve motivasyonel yorgunluk her biri %16’sin1 ve
sosyal yorgunluk da %11’ini aciklamaktadir. AFA’da Streiner’in (2013) belirttigi gibi
toplam varyans yuzdesi %50’nin Uzerinde olmalidir. Tablo S’de goruldugt gibi
toplam varyans yuzdesi %82’dir. Sonuc¢ olarak ZTY o6lceginin yap1 gecerligi
saglanmistir. Ayrica ZTY olcegi Universite Ogrencilerinin video konferanslardaki

tikenmislik ve yorgunlugunun %82°sini aciklamaktadir.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

DFA, LISREL 8.72 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak
calismanin verileri Prelis dosyasina donustlrllerek veriler analize hazirlanmistir.
Daha sonra veriler tanimlanmis ve DFA icin gerekli olan kovaryans matrisi
olusturulmustur. Son olarak ZTY o6lceginde bulunan her bir 6l¢gme modelini (faktor)
ve ZTY olceginin tim maddelerini test etmek icin alti tane s6z dizim (syntax)

yazilmis ve analizler gerceklestirilmistir.

Bes Olcme modeli ve ZTY oOlceginin birinci dizey DFA analizlerinin

degerlendirilmesinde her bir madde icin asagidaki kriterler dikkate alinmistir:
e Maddelerin faktér yuklerinin 0,40’dan ytuksek degerlere sahip,
e Hata varyanslarinin 0,90’dan dustk,

o Faktor korelasyonlarinin 0,85°den kucuk,
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ot degerlerinin 1,96'y1 asarsa 0,05 dlizeyinde ve 2,56'y1 asarsa 0,01 duizeyinde

manidar,

e Modellerin uyum indeksleri degerleri (x2/sd, RMSEA, NFI, NNFI, CFI, GFI,
AGFI) mtukemmel, iyi ya da kabul edilebilir uyum dtizeyinde olmasidir.

ZTY olcegindeki bes 6lcme modeli genel yorgunluk, gorsel yorgunluk, sosyal
yorgunluk duygusal yorgunluk ve motivasyonel yorgunluk olup her biri icin yazilan
s6z dizim dosyasi calistirilmis ve her sonug¢ yukaridaki kriterler dikkate alarak
degerlendirilmistir. Bes analizin de faktoér ytklerinin yluksek, hata varyanslarinin
dusuk, t degerlerinin 0,01 dizeyinde manidar oldugu gortilmustir. Modellerin
uyum indeksleri incelendiginde ise timuUntn uyum indeksleri mikemmel uyum
diizeyindedir. Sonucg olarak bes 6l¢gme modelinin her biri i¢ maddeden olusan bir

faktodrlt yapist miikemmel uyumlu bir model olarak dogrulanmastir.

ZTY olcegindeki bes 6lcme modeli dogrulandiktan sonra ZTY olgegi icin DFA
uygulanmistir. ZTY Olgeginin birinci dizey DFA analizleri sonucu Tablo 6’da
sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde ilk stitunda hata varyanslari yer almaktadir ve
tim maddelerin hata varyanslar1 0,90’dan ktictiik olup 0,06 ile 0,69 arasinda yer
almaktadir. Ikinci stitunda path katsayilan (standartlastirilmis faktér yuikleri)
bulunmakta olup tim maddelerin 0,60’dan buyltk olup yuksek faktér yuk
degerlerine sahip olduklar1 gérilmektedir. Sadece S3 orta buyukliukte faktor yuk
degerine sahiptir. Ayrica tim maddelerin path katsayilar1 parametrik sinamada t
degerlerine gore istatistiksel olarak anlamli (p<0.001 duzeyinde) bulundugu t

degerlerinden anlasilmaktadir.

ZTY olcegindeki her bir faktor icin hesaplanan yapi gtivenirligi degerleri Tablo
6‘da yer almaktadir. Yap: gtivenirligi degerleri incelendiginde bes degerin 0,70’den
buyik oldugu gortilmektedir. Bu ytizden ZTY 6lgeginin 6l¢cme sonuclarinin givenilir
oldugu soylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981; Nunnully ve Bernstein, 1994).

Fornell ve Larcker (1981) ile Peterson’a (2000) gére ZTY 6lceginin yakinsama
gecerligi icin maddelerin path katsayilar1 ve ortalama aciklanan varyans
degerlerinin (OAV) 0,50’den buiytik olmasi1 gerekmektedir. Tablo 6 incelendiginde
(Sosyal yorgunluk OAV degeri haric) her iki degerin tim faktérler ve maddeler icin
0,50’den buytk oldugu goérdlmustir. Sosyal yorgunluk OAV degeri 0,45’dir. Ancak
sosyal yorgunluk faktéri dogrulanmis bir 6lcme modeli oldugundan ve Tablo 6’da
yer alan her bir maddesinin hata varyanslari distk ve path katsayilar ytksek

oldugundan bu deger kabul edilebilir. Ayrica her faktértin yapi gtivenirlik degerleri
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OAYV degerlerinden buyuktlir. Sonuc¢ olarak tim bu degerlendirmeler sonucu ZTY

Olcegi yakinsama gecerligini saglamistir.

Tablo 6. ZTY Olceginin Birinci Dlizey Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari

Maddeler | Hata Path t- Yap: Ortalama | R2

Varyanslar1 | Katsayilar1 | degerleri! | Giivenirligi | Aciklanan
Varyans

Genel Yorgunluk

GY1 0,21 0,89 19,55*** 0,79

GY2 0,11 0,94 21,58*** 0,92 0,78 0,89

GY3 0,30 0,84 17,93*** 0,70

Gorsel Yorgunluk

GorselY1 0,23 0,88 19,50*** 0,75

GorselY2 0,06 0,97 22,99*** 0,95 0,86 0,86

GorselY3 0,16 0,90 20,93*** 0,62

Sosyal Yorgunluk

SY1 0,49 0,71 12,95%** 0,51

SY2 0,47 0,73 13,37*** 0,71 0,45 0,76

SY3 0,69 0,56 9,67*** 0,77

Duygusal Yorgunluk

DY1 0,18 0,91 20,40%** 0,64

DY2 0,11 0,94 21,77%** 0,93 0,81 0,80

DY3 0,29 0,84 18,18%** 0,77

Motivasyonel Yorgunluk

MY1 0,42 0,76 15,39%** 0,74

MY2 0,26 0,86 18,30*** 0,87 0,69 0,85

MY3 0,26 0,86 18,45*** 0,66

lt-degerleri ***p <.001 dtizeyinde anlamlidir.

Tablo 7. ZTY Olceginin Betimsel Istatistikleri, Faktérler Arasindaki Korelasyon ve
OAV Degerlerinin Karekokt

Faktorler Sembol Ortalama Standart [1] [2] [3] [4] [5] [6]
Sapma

ZTY puani [1] 3,19 0,93 0,84

Genel Y. 2] 3,45 1,09 0,81 0,88

Gorsel Y. [3] 3,41 1,25 0,78 0,54 0,92

Sosyal Y. (4] 3,14 0,98 0,77 0,48 0,49 0,67

Duygusal Y. [5] 2,94 1,19 0,88 0,66 0,60 0,62 0,90

Motivasyonel [6] 3,00 1,124 0,87 0,66 0,54 0,66 0,74 0,83

Y.

Tablo 7‘de ZTY olceginin betimsel istatistikleri, faktorler arasindaki korelasyon

ve OAV degerlerinin karekdkii (koyu olan degerler) sunulmustur. Olcegin ayirt edici

gecerligi icin her bir faktér icin hesaplanan OAV degerlerinin karekéku diger alt

faktorler ile olan korelasyon degerlerinden daha buytk olmas: gerekmektedir.

Ornek olarak genel yorgunluk faktériintin OAV degerinin karekéki 0,88 olup bu

deger genel yorgunluk faktérintn diger alt faktorler
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degerlerinden (0,54, 0,48, 0,66, 0,66) buyuktir. Tablo 7 incelendiginde bu 6l¢cttin
diger alt faktdrlerde de saglandigi goértlmektedir. Sonuc olarak ZTY 6lceginin ayirt

edici gecerligi de saglanmaistir.

Tablo 8. ZTY Olcegi Icin Uyum Olctitleri

Uyum Olgiisii Degeri Uyum
x2/sd 2,56 Iyi Uyum
RMSEA 0,06 Iyi Uyum
NFI 0,98 Mukemmel Uyum
NNFI 0,98 Mukemmel Uyum
CFI 0,99 Mukemmel Uyum
GFI 0,92 Iyi Uyum
AGFI 0,88 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 8’de ZTY oOlgeginin birinci diizey DFA analizi sonucunda elde edilen
uyum Olglitleri sunulmustur. Tablo 8 incelendiginde x2/sd oraninin 2,56
(205,71/80) ile iyi uyum gosterdigi gortlmektedir. Diger iyi uyum gosteren
indeksler 0,06 ile RMSEA ve 0,92 ile GIF’tir. NFI ve CFI indeksleri degerleri sirasi ile
0,98; 0,98 ve 0,99 olup mukemmel uyuma sahiptirler. Sadece AGFI indeksi 0,88 ile
kabul edilebilir uyuma sahiptir. Sonug¢ olarak ZTY o6lceginin 15 maddeden olusan

bes faktorltl yapisi 6lcme modeli olarak dogrulanmistir.

Sonu¢ olarak Fauville ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen “Zoom
Tiikenmislik ve Yorgunluk Olceginin” (ZTY) Turkceye uyarlanmis hali égrencilerin

Zoom tukenmislik ve yorgunlugunu 6l¢cmek icin gecerli ve gtivenilir bir aractir.

Ikinci arastirma sorusunda yorgunluk tiirlerinden olan genel, sosyal,
duygusal, gorsel ve motivasyonel yorgunluklarin 6grencilerin Zoom tikenmislik ve
yorgunluk puanini yordayip yordamadigr arastirilmak icin IBM SPSS 17.0
programinda coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna goére

model asagidaki formul ile ifade edilebilir.
ZTY=4.42+0.26G06rselY+0,25DY+0,24MY+0.23GY+0.21SY

R2 degeri bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni ne kadar acikladigini
gosterir. Lakin coklu modellerde R2 degeri denkleme yeni degisken ilave edilmesi
durumunda genellikle artmaktadir. Bu ytizden duizeltilmis R2 degeri hesaplanmis ve
modelde genel, sosyal, duygusal, gorsel ve motivasyonel yorgunluklarinin, Zoom

tikenmislik ve yorgunlugunun %86’sin1 acgikladigl géralmustir.
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Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada, Fauville ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen “Zoom
Tikenmislik ve Yorgunluk (ZTY) Olcegi” Turkceye uyarlanmis olup, égrencilerin
Zoom kaynakli tikenmislik ve yorgunlugunu o6l¢cmek amaciyla kullanilabilecek
gecerli ve glvenilir bir 6lgme aracit olup olmadigt arastirilmistir. ZTY olcegi
maddeleri 310 BBY boélumt lisans O6grencisinden olusan calisma grubuna
uygulanmis, elde edilen veriler sirasiyla aciklayici ve dogrulayici faktoér analizi
yapilarak degerlendirilmistir. ZTY 6lcegi 15 madde ve genel, sosyal, duygusal, gorsel
ve motivasyonel yorgunluk olmak Uzere bes faktéorden olusmaktadir. Ayrica ZTY
Olcegi Universite Ogrencilerinin video konferanslardaki tikenmislik ve
yorgunlugunun %82’sini aciklamaktadir. Aciklanan varyansin %40 ile %60
arasinda olmasinin yeterli olarak kabul edilmektedir (Buyukoézturk, 2002, s.474).
Bu sonuca gore acikladigi varyans degerinin yldksek oldugu soylenebilir. DFA
sonucunda ise ZTY Olceginin Tablo 8de goéruldigh gibi uyum degerleri iyi ve
mukemmel uyumludur. Son olarak 6lcegin gecerligi yakinsama ile ayirt edici
gecerlik teknikleri ile ve 06l¢cme aracindan elde edilen verilerin i¢c tutarhilik
anlamindaki glivenirligi ise hem yapr hem de Cronbach Alfa katsayisi ile test
edilmistir. Sonug¢ olarak Turkceye uyarlanan ZTY O0Olcegi Ogrencilerin Zoom

tikenmislik ve yorgunlugunu 6l¢mek icin gecerli ve glivenilir bir aractir.

Arastirma sonucunda BBY boélumt o6grencilerinin glinde en az iki video
konferansa katildiklari ve her bir oturumun 45 dakika ila 1 saat arasinda sturdugu
gorilmustir. ZTY o6lgegi bilesik ortalama puani 3,19 bulunmus olup 6grenciler orta
seviyenin Uzerinde Zoom tliikenmisligi ve yorgunlugu gostermektedirler. Bu sonuc
Oducado ve Estogue (2021) tarafindan ayni 6lcegin hemsirelik béliimu 6grencilerine

uygulanmasi sonucu elde edilen bilesik ortalama puanina (3,82) yakindir.

Ikinci arastirma sorusunda yorgunluk tlirlerinden olan genel, sosyal,
duygusal, gorsel ve motivasyonel yorgunluklarin 6grencilerin Zoom ttikenmislik ve
yorgunluk puaninmi yordadig goérulmustir. Buyukten kuicuge sirasiyla gorsel,
duygusal, motivasyonel, genel ve sosyal yorgunluk ZTY puanini yordamaktadir.
Diger taraftan her bir yorgunluk tirinin ZTY puanini acgiklama oraninin birbirine
yakin oldugu goértilmustir. En fazla etkileyen yorgunluk gorsel yorgunluk olup
Noreen ve digerleri (2020) tip fakuiltesi 6grencileri ile yaptiklar: calisma sonucunda
bilgisayar gérme sendromunun lisans Ogrencileri arasinda cok yaygin oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica genc¢ neslin dijital cihazlarin asir1 kullanimiyla iligkili zararh

saghk etkileri konusunda duyarlhi hale getirilmesini 6nermislerdir (Noreen ve
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digerleri, 2020). Bu dogrultuda salgin sirasinda genc¢ neslin asirn dijitallesmenin
saghiga zararli etkilerinden korumak icin etkili stratejiler tasarlamak icin tim

paydaslar iceren bir kurumsal politikaya acilen ihtiyac oldugu gértilmektedir.

Literatir incelendiginde Akduman tarafindan ayni Olgegin Turkce
uyarlamasinin 150 beyaz yakali calisan ile yapildigr gérulmustir (Akduman, 2021).
2020-2021 YOK Yuiksek Ogretim Bilgi Yénetim Sistemi verilerine goére Turkiye'de
yuksekégrenimdeki toplam 6grenci sayisi 8 milyonun tizerindedir (Yiiksek Ogretim
Bilgi Yo6netim Sistemi, 2021). Bu grubun Zoom tukenmislik ve yorgunluk
durumunun ac¢iga cikarilmasi énemli ve kritik olup bu calisma literatiirdeki é6nemli

bir boslugu doldurmaktadir
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Summary

Due to the Covid-19 epidemic announced by the World Health Organization in 2020, the
online learning opportunities offered by information and communication technologies for
years have led to the transition of courses from face-to-face education to online education in
higher education institutions. There has been a compulsory transition to distance education
in educational institutions and as of the spring term of 2020, education has been carried
into a virtual environment. As a result, millions of students have started to be educated by
video conferencing and the time spent in front of the computer and screen has led to a
rapidly increasing problem, which is defined as Zoom fatigue or Zoom exhaustion in the
literature.

This researh is about this novel concept and has two research questions. The first one
is whether the Turkish version of the "Zoom Exhaustion and Fatigue (ZEF) Scale" developed
by Fauville, Luo, Queiroz, Bailenson, and Hancock (2021) is a valid and reliable tool to
measure students' Zoom exhaustion and fatigue or not. Second research question is the
reveal of university students’ Zoom exhaustion and fatigue level whose major are
Information and Document Management (IDM). The study group of the research consists of
310 university students studying in the IDM at state universities in Turkey. Research’s data
has been collected from university students via using online format of ZEF scale between 13
July-15 August 2021. The construct validity of the ZEF scale was analyzed by exploratory
factor analysis (EFA) using the IBM SPSS 17.0 program and the factor structure of the scale
was analyzed using the LISREL 8.72 package program. Cronbach's alpha internal reliability
coefficient was preferred to test the reliability of the scale, and the corresponding coefficient
for the ZEF scale was found to be 0.94. Construct reliability and convergent validity were
performed by confirmatory factor analysis (CFA). As a result of the analyzes, the t values,
error variances, standard coefficients and fit indices of the five dimensions in the scale were
checked. It was seen that the ZEF scale is a valid and reliable tool to measure the students'
Zoom exhaustion and fatigue. The ZEF scale consists of 15 items and five factors: general,
social, emotional, visual and motivational fatigue. In addition, the ZEF scale explains 82% of
university students' exhaustion and fatigue in video conferences. In the second research
question, multiple regression analysis was carried out in IBM SPSS 17.0 program to
investigate whether general, social, emotional, visual and motivational fatigues predict
students' Zoom exhaustion and fatigue score. It has been seen that visual, emotional,
motivational, general and social fatigue have been predicted the ZTY score, from highest to
lowest, respectively. In addition, the adjusted R2 value was calculated as a result of the
regression analysis, and it was seen that general, social, emotional, visual and motivational
fatigue in the model explained 86% of Zoom exhaustion and fatigue.

The most affecting fatigue is visual fatigue, and Noreen et al. (2020) stated that
computer vision syndrome is very common among undergraduate students as a result of
their study with medical school students. They also recommended warning and informing
the younger generation to the harmful health effects associated with overuse of digital
devices (Noreen et al., 2020).

As a result of the research, it was seen that IDM department students attended at
least two video conferences a day and each session lasted between 45 minutes and 1 hour.
The ZEF scale composite average score was found to be 3.19, and students show Zoom
exhaustion and fatigue above the medium level. This result is close to the composite mean
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score (3.82) obtained by Oducado and Estogue (2021) when the same scale was applied to
nursing students. In this direction, it is seen that there is an urgent need for an
institutional policy that includes all stakeholders in order to design effective strategies to
protect the young generation from the harmful effects of excessive digitalization during the
pandemic. When the literature was examined, it has been seen that the Turkish adaptation
of the same scale was made by Akduman with 150 white-collar employees (Akduman, 2021).
According to 2020-2021 data, the total number of students in higher education in Turkey is
over 8 million. It is very important and critical revealing the Zoom burnout and fatigue
status of this crowded group. Therefore, this study fills an important gap in the literature.
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