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Bu aragtirmada Hatay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin E-nabiz sistemi kullanimlart
hakkindaki algi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Nicel aragtirma tiiriinden genel tarama modeliyle
gergeklestirilen bu arastirmanin amaci dogrultusunda; 2020-2021 egitim-6gretim doneminde Hatay Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goren dgrenciler arasinda tanimlayici tiirde drnekleme yontemi ile
belirlenen 494 Ggrenci arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma amact dogrultusunda g¢alismaya
katilan iiniversite &grencilerinin E-nabiz sistemi kullanimlart hakkindaki algi diizeylerinin belirlenmesine
yonelik “E-Nabiz Kullanim Algis1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu” kullamlarak elde edilmistir. E-Nabiz
Kullanim Algis1 Olgegi 23 madde ve 2 boyuttan, Kisisel Bilgi Formu ise katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik 6 sorudan olusmaktadir. Uygulanan 6lcekler sonucunda veriler SPSS
programu ile analiz edilmistir. Ayrica analiz yontemi olarak; Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA) ve t-testi
analizleri kullanilmigtir. Yapilan arastirma sonuglarina gore, E-Nabiz Kullanim Algis1 6lgegi ve alt boyutlari ile
cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu; E-Nabiz Kullanim Algisi ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
oldugu fakat alt boyutlar ile arasinda anlamli farklilik olmadigi; E-Nabiz Kullanim Algisi ve alt boyutlar ile
smif, egitim gorillen boliim, kronik rahatsizligi bulunma durumu ve son bir yil iginde hastane bagvuru sayisi
degiskenleri ile aralarinda anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: E-Nabiz, E-Nabiz kullamim algis1, Universite dgrencisi.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the perception levels of Hatay Health Services Vocational School
students about the use of the E-pulse system. In line with the purpose of this research, which was carried out
with the general survey model of the quantitative research type; In the 2020-2021 academic year, 494 students
selected by descriptive sampling method among the students studying at Hatay Health Services Vocational
School constitute the sample of the research. For the purpose of the research, it was obtained by using the "E-
Pulse Usage Perception Scale and Personal Information Form™ to determine the perception levels of university
students participating in the study about the use of the E-Pulse system. The E-Pulse Usage Perception Scale
consists of 23 items and 2 dimensions, and the Personal Information Form consists of 6 questions to determine
the socio-demographic characteristics of the participants. As a result of the scales applied, the data were
analyzed with the SPSS program. In addition, as a method of analysis; One-Way Analysis of Variance
(ANOVA) and t-test analyzes were used. According to the results of the research, there is a significant difference
between the E-Pulse Usage Perception scale and its sub-dimensions and gender; There is a significant difference
between the E-Pulse Usage Perception and the age variable, but there is no significant difference between the
sub-dimensions; It was determined that there was no significant difference between E-Pulse Usage Perception
and its sub-dimensions, class, department of education, presence of chronic illness and the number of hospital
admissions in the last year.
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GIRIS

Ulusal olarak en kapsamli sekilde ve Saglik Bakanligi tarafindan sunulan hizmetleri,
bireysel asistan ve saglik hizmeti alan bireyler ile bulusturan uygulama E-Nabiz ismiyle 2015
yilinda kullanimi baslamistir. E-Nabiz uygulamasi, bireysel olarak saghk takip sistemi
olmakta ve Saglik Kuruluslar1 ile uyumlu olarak hizmet vermektedir. E-Nabiz uygulamasi ile
birlikte, bireylerin saglik verileri web servis saglayicilart ile toplanip, sistematik bir bi¢gimde
guncel olarak kaydedilmektedir (Demir, 2017).

E-Devlet hizmetlerinin hemen hemen her alanda hizmet veren uygulamalari
bulunmaktadir. E-Nabiz uygulamasi da e-Devlet biinyesinde saglik alaninda hizmet veren
uygulamalardandir. Saglik Bakanligi tarafindan yayimnlanan e-Nabiz kilavuzunda e-Nabiz
uygulamasi ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlara asagida yer verilmektedir
(Beyhan, Gl ve Ulkii, 2016). E-Nabiz uygulamasi, saglik sektoriinde bulunan kurumlardan
elde edilebilen kisisel saglik verilerinin saglik kurumlarinda is gorenlerin ve kisilerin mobil
cihaz ve internet araciligiyla istenilen zamanda ulasim saglayabilecekleri bir uygulama olarak
bilinmektedir. Bireylerin muayene, tetkik ve tedavilerinin yapildig1 yere bakilmadan biitiin
saglik bilgilerini ve saglik ge¢cmisini tek bir noktadan takip edebildigi, yonetebildigi bir
bireysel saglik kayit sistemi bi¢cimde ifade edilmektedir (Demir, 2017). Kisinin verdigi
yetkiler dahilinde saglik kayitlarinin hekimler tarafindan degerlendirildigi bu sayede tani ve
tedavi siiresinin kalitesinin ve hizinin arttig1, birey ile doktor arasindaki iletisimin giiglii bir
bicimde olugmasina imkan saglayan, internet ortaminda giivenli olarak hizmet veren, diinya
tizerinde en detayl1 ve en genis saglik verilerinin bulundugu sistemdir (Kilig, 2017).

Birey ve toplum sagliginin beklenen seviyenin iistiine ¢ikmasi, uygulanacak olan tedavi
yontemlerinin etkin olmasit ve sagligin istenilen seviyelerde tutulmasi i¢in Saglik
Bakanligi’nca 2015 yilinda kisisel saglik verilerinin elektronik ortamda kayit altina alinmasi
ve verilerin elde edilebilmesi adina E-Nabiz uygulamasi gelistirilmistir. Saglik Bakanligi
tarafindan gelistirilen bu sistem ile birlikte bireyler E-Nabiz web sitesi ve E-Devlet sistemi
tizerinden kisisel saglik sistemine ulasim saglayabilmekte, saglik hizmeti almak i¢in
bagvurduklart saglik kurumunda, aldiklar1 hizmet ile ilgili tespit edilen teshis, tibb1 goriintii,
alerji, recete, tahlil gibi birgok veriyi elde etmektedir. E-Nabiz uygulamasi bireylerin kendileri
ve yakinlari i¢in saglik sektoriinde hizmet veren profesyonellerin tespit ettigi saglik durumlari
hakkindaki kayitlara ulasimlar1 saglanabilmektedir (ileri ve Uludag, 2017; Sebetci, Aksu ve
Onder, 2014). E-Nabiz uygulamasinin mobil uygulamasi da mevcuttur. internet tabanl saglik

bilgi erisim sistemleri diinya genelinde daha ¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gegen sistemlerin ¢gogunlugu pilot uygulama olarak kalmigken
bir kismi ise giinlimiizde halen aktif olarak hizmet vermekte ve olusan yeni ihtiyaglara gore de
yenilenmektedir. Ulkemizde hizmet veren e-Nabiz sistemine kiyasla icerik, bilgi diizeyi ve
erigilebilirlik bakimindan yetersiz olan bu uygulamalarin en ¢ok duyulanlart su sekilde
listelenmektedir (Ileri ve Uludag, 2017; Toygar, 2018).

e Apoteket, Isvec (Isve¢ Ulusal Entegre Ila¢ Sistemi)-Elektronik Regeteleme Sistemi

e 1ZIP, Cek Cumhuriyeti-Web Tabanli Ulusal Elektronik Saglik Bilgi Sistemi

e Medcom, Danimarka-Danimarka Ulusal Saglik Bilgi Ag1

e Sjunet, Isvec-Ispanya arasinda Radyoloji konsiiltasyonlarini iceren bir teletip sistemi
(Toygar, 2018)

Ulkemizde aktif olarak hizmet vermekte olan e-Nabiz sistemi yeni bir sistem olmasina
ragmen, gerek kullanici sayis1 gerek verdigi hizmet cesitliligi gerekse uygulamaya entegre
olan diger sistemlerin fazlaligi gibi faktorlere gore degerlendirildiginde diinyada bulunan
saglik sistemleri arasinda oncii olarak bilinmektedir (Yorulmaz, Odac1 ve Akkan, 2018).

E-Nabiz sisteminin hukuki acidan temelleri, Saglik Bakanliginca ve bakanliga bagh
kuruluslarca bilgi ve kayit sistemlerinin kurulmast ile ilgili hiikiimlerine gore olusturulmustur.
Uygulamanin kanuni boyutunda da e-Devlet uygulamalarina uygunluk esas alinmistir.
Uygulama 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3.
maddesinin (f) fikras1 giincellenerek yiirtirlige girmistir (Demir, 2017). Bu kanun kapsaminda
bireyler saglik hizmetlerini daha etkin ve hizli bir sekilde alabilmekte ve bireyler saglik
durumlarini sistem {izerinden daha rahat bir sekilde takip edebilmektedirler (Eke, Kisi ve
Ugurluoglu, 2019).

E-Nabiz uygulamasi1 hakkinda insanlarin bilgi sahibi olmasi ve bu uygulamay: aktif bir
sekilde kullanmasi geg¢mise doniik saglik bilgilerine erisimi kolaylastirmakta, farkl
kurumlarda yapilan islemlere ait sonug bilgilerine dahi kuruma bagvurmaksizin aninda erisimi
saglayarak olusabilecek maliyet ve zaman kayiplarini ortadan kaldirabilmektedir. Ayrica
Merkezi Randevu Sistemi ile entegre ¢alisarak saglik kuruluslarina randevu talebi
olusturmada kolaylik saglamaktadir Nabiz uygulamasi saglik anlaminda hayatimiza birgok
kolaylik saglamakla birlikte mobil cihazlarla en yiiksek etkilesimde olan geng¢ neslin
rahatlikla kullanabilecegi bir uygulamadir. Bu baglamda arastirmamizin amaci {iniversite

ogrencilerinin E-nabiz sistemi kullanimlar1 hakkindaki alg1 diizeylerinin belirlenmesidir.
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GEREC VE YONTEM

Arastirmamn Tiiri

Bu aragtirma nicel arastirma desenine uygun sekilde tanimlayici tiptedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Hatay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencileridir. Aktif
olarak egitim almakta olan 1300 6g8renci evren grubunu olusturmaktadir. Buna gore evreni
bilinen aragtirmada %95 giliven aralifinda O6rneklem hesaplandiginda en az 297 kisiye
ulagsmak yeterli goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu arastirma, goniilliik esasi
dikkate alinarak katilmay1 kabul eden 18 yas ve iizeri 494 6grenci aragtirmanin orneklemini

olusturmustur.

Veri Toplama Araglar
Caligmada verilerin toplanmas1 amaciyla, Kisisel Bilgi Formu, E-Nabiz Kullanim Algis1

Olgegi kullanilmugtir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan olusturulan arastirmaya katilan 6grencilerinin
kisisel oOzelikleri ve yasantis1 ile ilgili verilerin degerlendirildigi 6 sorudan (cinsiyet, yas,
okudugu boliim, kronik rahatsizlik bulunma durumu, sinif ve son bir yil icerisinde hastaneye

basvuru sayisi) olusan anket formudur.

E-Nabiz Kullanim Algis1 Olgegi

Yalman ve Ocel (2021) tarafindan Bodkin ve Miaoulis (2007) ve Goetzinger vd. (2007)
referans alinarak Tiirkiye standartlarina gore hazirlanan 23 maddeden olusan dlgegin mevcut
saglik hizmetlerinden faydalanma (16 madde) ve ge¢mis hizmet kayitlarindan faydalanma (7
madde) olmak iizere iki boyut ve 23 maddesi bulunmaktadir. Olcekte yer alan maddeler
“kesinlikle katiliyorum” (5 puan), “katiliyorum” (4 puan), “kararsizzim” (3 puan),
“katilmiyorum” (2 puan), “kesinlikle katilmiyorum” (1 puan) bigiminde besli Likert tipi dlgek
tizerinden puanlanmaktadir. Alt dlgeklerin puanlari, igerdikleri maddelerin ortalamasinin ile
elde edilmektedir. Buna gore, mevcut saglik hizmetlerinden faydalanma ve ge¢mis hizmet
kayitlarindan faydalanma alt boyutlarindan alinan yiiksek puanlar, bireyin E-nabiz
kullanimina iliskin olumlu algiya sahip olduguna isaret etmektedir. Olgek toplam puani, tiim
alt dlgek puanlarinin ortalamasmin alinmas ile elde edilmektedir. Yalman ve Ocel (2021)

tarafindan yapilan ¢alismanin  Cronbach’s Alpha: 0.976 olarak hesaplanmustir.
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Arastirmamizda Cronbach’s Alpha:0.964 olarak tespit edilmistir. Bu deger de E-Nabiz
kullanim 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Uzunsakal ve Yildiz

2018; Kalayci, 2017; Ozdamar, 1999).

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmada Yalman ve Ocel (2021) tarafindan gelistirilen “E-Nabiz Kullanim Algis1
Olgegi” izin alinarak etik onaya sunulmustur. Ardindan Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 06.12.2021 tarih ve

10 sayili karar ile etik komite onay1 alinmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Uygulanan 0Slgekler sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin demografik bilgilerinin
(cinsiyet, yas, sinif, 6grenim gordiikleri boliim, kronik rahatsizlik bulunma durum ve son bir
yil icerisinde hastaneye basvuru sayisi) belirlenmesi adina frekans ve yiizde hesaplamalari
yapilmistir.

Katilimcilardan alinan veriler gbz oniine alindiginda verilerin Skewness (Carpiklik) ve
Kurtosis (Basiklik) degerlerinin “-1.5 ile +1.5” arasinda dagildigi belirlenmis ve verilerin
normal dagilimdan sapmadigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).Bu sonug
neticesinde ilerleyen analizlerde parametrik analizler uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirmaya katilan liniversite 6grencilerinin E-nabiz kullanim algilarinin cinsiyet, yas,
siif, kronik rahatsizlik bulunma durumu degiskenleri acisindan farkliligin olup olmadigim
belirlemek adina, aritmetik ortalama (X), standart sapma (SS) ve bagimsiz 6rneklemler i¢in t-
Testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan tiniversite Ogrencilerinin E-nabiz kullanim algilarinin 6grenim
gordiikleri bolim ve bir yil igerisinde hastaneye basvuru sayisi degiskenleri agisindan
farkliligin olup olmadigini belirlemek adina aritmetik ortalama (X), standart sapma (SS) ve

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
BULGULAR

Katiimcilar1 Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, okudugu boliim, sinif, kronik
hastaliginin bulunma durumu ve son bir yil igerisinde hastaneye gitme durumuna iligkin

dagilimlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Niteliklere iliskin Betimsel Veriler

Demografik Nitelik  Gruplar N %
Erkek 128 25.9
Cinsiyet Kadin 366 74.1
Toplam 494 100
18-20 yas aras1 343 69.4
Yas 21 yas ve Ustl 151 30.6
Toplam 494 100
Anestezi 50 10.1
Ik ve Acil Yardim 88 17.8
Is ve Ugrasi Terapisi 34 6.9
- T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 89 18.0
Okuduklart Bolim Tibbi Goriintileme Teknikleri 80 16.2
T1bbi Laboratuvar Teknikleri 71 14.4
Yagh Bakimi 82 16.6
Toplam 494 100
1. Simf 210 42.5
Simif 2. Siif 284 57.5
Toplam 494 100
Evet 37 7.5
Kronik Rahatsizhg Hayir 457 92.5
Bulunma Durumu Toplam 494 100
0-1 Kez 99 20.0
2-3 Kez 206 41.7
Son Bir Yilda Hastaneye 4-5 Kez 93 18.8
Basvuru Sayisi 6 kez ve Usti 96 19.5
Toplam 494 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 494 6grencinin%74.1’inin kadin ve
%25.9’unun erkek oldugu anlasilmaktadir. Yas degiskeni agisindan katilimcilarin;
%69.4’liniin (343 kisi) 18-20 yas aras1 oldugu ve %30.4’liniin (151 kisi) 21 yas ve iistii oldugu
belirlenmistir. Arastirmadaki katilimcilarin  okuduklari boliim degiskenine bakildiginda
%18.0’inint1ibbi dokiimantasyon ve sekreterlik, %17.8’inin ilk ve acil yardim, %16.6’sinin
yashi bakimi, 9%16.2°sinin tibbi goriintiileme teknikleri, %14.4’linlin tibbi laboratuvar
teknikleri, %10.1’inin anestezi ve %6.9'unun is ve ugrasi terapisi boliimiinde Ggrenim
gordiigi belirlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 494 6grencinin%57.5’inin 2. simf ve
%42.5’inin 1. smif 6grencisi oldugu anlasilmaktadir. Kronik rahatsizlik bulunma durumu
degiskeni agisindan katilimcilarin; %92.5’nin (457 kisi) kronik rahatsizliginin olmadigi ve
%7.5’inin (37 kisi) kronik rahatsizliginin oldugu belirlenmistir. Arastirmadaki katilimeilarin
bir yil igerisinde hastaneye basvuru sayilarina bakildiginda %41.7’sinin (206 kisi) 2-3 kez,
%20.0’sinin (99 kisi) 0-1 kez, %19.5’inin (96 kisi) 6 kez ve (stu, %18.8’inin ( 96 kisi ) 4-5 kez

hastaneye bagvurdugu belirlenmistir.
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Katiimcilarin E-Nabiz Kullanim Algisina iliskin Bulgular
Asagidaki Tablo 2’de E-nabiz kullamim algis1 6l¢egi ve alt boyutlari ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunma durumuna iligkin yapilan t testi analizi sonuglari

bulunmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore E-Nabiz Kullanim Algisina Ait Analiz Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X Ss t P
o . . Kadin 366 3.94 0.56
Meveut Saghk Hizmetlerinden Erkek 128 375 0.7 2760 0.006*
Y Toplam 494
R Kadm 366 3.97 0.56
pesris Hizmet Kayitlarndan Erkek 128 381 0.76 2171 0.031*
y Toplam 494
Kadn 366 451 052
E-Nabiz Kullanim Algist Erkek 128 434 0.68 2572 0.011*
Toplam 494

“E-Nabiz Kullanim Algisinda Mevcut Saglik Hizmetlerinden Faydalanma” boyutunda
kadm katilimcilarin test puan ortalamasi ( x=3.94) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi
(x=3.75) arasinda anlaml bir farklilik vardir [t=2.760, p<0.05]. Bu bulgu, arastirmaya katilan
bireylerin E-nabiz kullanim algisinda mevcut saglik hizmetlerinden faydalanma durumu ile
cinsiyetleri arasinda anlaml farkliligin oldugunu gostermektedir. Buna gore kadin
katilimcilarin - E-nabiz  kullanim algisinda mevcut saghik hizmetlerinden faydalanma
durumlari, erkek katilimcilarin E-nabiz kullanim algisinda mevcut saglik hizmetlerinden
faydalanma durumlarina gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

“E-Nabiz Kullanim Algisinda Ge¢mis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma” boyutunda
kadin katilimeilarin test puan ortalamasi ( x =3.97) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi
(x=3.81) arasinda anlamli bir farklilik vardir [t=2.171, p<0.05]. Bu bulgu, arastirmaya katilan
bireylerin E-nabiz kullanim algisinda ge¢mis hizmet kayitlarindan faydalanma durumu ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farkliligin oldugunu gostermektedir. Buna gore kadin
katilimcilarin E-nabiz kullanim algisinda gegmis hizmet kayitlarindan faydalanma durumlari,
erkek katilimcilarin E-nabiz kullanim algisinda gegmis hizmet kayitlarindan faydalanma
durumlarina gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

“E-Nabiz Kullanim Algis1 Olgeginde” kadin katilimcilarin test puan ortalamasi (x
=4.51) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi (x=4.34) arasinda anlamli bir farklilik
vardir [t=2.572, p<0.05]. Bu bulgu, arastirmaya katilan bireylerin E-nabiz kullanim algilar ile

cinsiyetleri arasinda anlamli farkliligin oldugunu gdstermektedir. Buna gore kadin
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katilimcilarin E-nabiz kullanim algilari, erkek katilimcilarin E-nabiz kullanim algilarina gore
daha olumlu oldugu belirlenmistir.
Asagidaki Tablo 3’te E-nabiz kullanim algis1 6l¢eginin alt boyutlar ile yas degiskeni

arasinda anlamli farklilik olma durumuna iliskin t testi analizi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore E-Nabiz Kullanmim Algisina Ait Analiz Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X SS t P
18-20 yas aras1 343 3.86 0.61
Mevcut Saghk Hizmetlerinden Faydalanma 21 yas ve ustii 151 3.97 060 1925 0.055
Toplam 494
18-20 yas aras1 343 3.89 0.62
Gecmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma 21 yas ve ustil 151 400 062 1.842 0.066

Toplam 494
18-20 yas aras1 343 443 0.57

E-Nabiz Kullanim Algis1 21 yas ve ustii 151 454 057 2.000 0.046*
Toplam 494

“E-Nabiz Kullanim Algisinda Mevcut Saglik Hizmetlerinden Faydalanma ve Gegmis
Hizmet Kayitlarindan Faydalanma” boyutunda 18-20 yas arasi katilimcilarin test puan
ortalamasi (x=3.86) ile 21 yas ve iistii katilimcilarin test puan ortalamasi (x=3.97) arasinda
anlamli bir farklilik yoktur [p>0.05].

“E-Nabiz Kullamm Algis1 Olgeginde” 18-20 yas arast katilimcilarin test puan

ortalamasi (x=4.43) ile 21 yas ve iistii katilimcilarin test puan ortalamasi ( x=4.54) arasinda
anlamli bir farklilik vardir [t=2.000, p<0.05]. Bu bulgu, arastirmaya katilan bireylerin E-nabiz
kullanim algilar ile yaglar1 arasinda anlamli farkliligin oldugunu gostermektedir. Buna gore
21 yas ve tistii katilimcilarin E-nabiz kullanim algilari, 18-20 yas aras1 katilimcilarin E-nabiz
kullanim algilarina gére daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Asagidaki Tablo 4’te E-nabiz kullanim algis1 6lgeginin alt boyutlar: ile yas degiskeni

arasinda anlamli farklilik olma durumuna iligkin t testi analizi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 4. Simif Degiskenine Gore E-Nabiz Kullanim Algisina Ait Analiz Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X SS t P

1. simif 210 3.87 0.59

Mevcut Saghk Hizmetlerinden Faydalanma 2. simf 284 391 0.62 0.775 0.439
Toplam 494
1. simif 210 3.90 0.62

Gecmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma 2. simf 284 395 0.63 0.739 0.460
Toplam 494
1. simif 210  4.44 0.55

E-Nabiz Kullamim Algisi 2. smf 284 448 0.58 0.849 0.396
Toplam 494
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“E-Nabiz Kullanim Algisi, Mevcut Saglik Hizmetlerinden Faydalanma ve Gegmis
Hizmet Kayitlarindan Faydalanma” boyutlarinda 1. Sinifta 6grenim goren katilimcilarin test
puan ortalamasi ile 2. smifta 6grenim goren katilimcilarin test puan ortalamasi arasinda
anlamli bir farklilik yoktur [p>0.05].

Asagidaki Tablo 5’te E-nabiz kullanim algisi 6lg¢eginin alt boyutlar1 ile kronik
rahatsizlik bulunma durumu arasinda anlamli farklilik olma durumuna iliskin t testi analizi

sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 5. Kronik Rahatsizlik Bulunma Durumuna Gére E-Nabiz Kullanim Algisina Ait Analiz Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X Ss t P
Evet 37 370 0.99
Mevcut Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hayir 457 391 056 1228 0.227
Toplam 494
Evet 37 376 0.9
J— Hayir 457 394 059 1142 0.261
Gecmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma Toplam 294
Evet 37 429 0.93
Hayir 457 448 053 1.238 0.223
E-Nabiz Kullanim Algis1 Toplam 194

“E-Nabiz Kullanim Algisi, Mevcut Saglik Hizmetlerinden Faydalanma ve Gegmis
Hizmet Kayitlarindan Faydalanma” boyutlarinda kronik rahatsizligi bulunan katilimcilarin
test puan ortalamasi ile kronik rahatsizligi bulunmayan katilimcilarin test puan ortalamasi
arasinda anlaml bir farklilik yoktur [p>0.05].

Asagidaki Tablo 6’da E-nabiz kullanim algis1 6lgeginin alt boyutlar ile egitim goriilen
boliim degiskeni arasinda anlamli farklilik olma durumuna iliskin ANOVA analizi sonuglari

bulunmaktadir.

Tablo 6. Egitim Goriilen Boliim Degiskenine Gore E-Nabiz Kullanim Algisina Ait Analiz Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X F P
A) Anestezi 50 3.92
B) ilk ve Acil Yardim 88 3.85
. C) Is v Ugras1 Terapisi 34 3.96
ﬂi‘;g{;ﬁﬁgtﬂ D) Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 89 3.98 0.779 0588
Faydalanma E) Tibbi Goriintiileme Teknikleri 80 3.85
F) Tibbi Laboratuvar Teknikleri 71 3.92
G) Yasli Bakimi 82 3.82
Toplam 560 3.89
A) Anestezi 50 3.99
B) Ilk ve Acil Yardim 88 3.95
Q) Is v Ugras1 Terapisi 34 3.99
Gecmis Hizmet D) Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 89 3.98 1010 0418
Kayitlarindan Faydalanma E) Tibbi Goriintiileme Teknikleri 80 3.87 ' '
F) Tibbi Laboratuvar Teknikleri 71 3.97
G) Yasli Bakimi 82 3.80
Toplam 560 3.93
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A) Anestezi 50 4.50
B) Ilk ve Acil Yardim 88 4.44
C) Is v Ugras: Terapisi 34 452
D) Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 89 4,53
E-Nabiz Kullamm Algist s Gortntiilome Toknikler g0 442 0761 0601
F) Tibbi Laboratuvar Teknikleri 71 4.50
G) Yasl Bakimi 82 4.38
Toplam 560 4.46

Arastirmaya katilan bireylerin E-Nabiz Kullanim Alg1 6lgegi ve alt boyutlart olan
mevcut saglik hizmetlerinden faydalanma ve ge¢mis hizmet kayitlarindan faydalanma
puanlarinin egitim goriilen boliime gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0.05) tespit
edilmistir.

Asagidaki Tablo 7’de E-nabiz kullanim algis1 6lgeginin alt boyutlari ile son bir yil
icerisinde hastaneye bagvuru sayisi degiskeni arasinda anlamli farklilik olma durumuna iliskin

ANOVA analizi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 7.Son Bir Y1l Igerisinde Hastaneye Basvuru Sayisna Gore E-Nabiz Kullanim Algisia Ait Analiz
Sonuglari

Boyutlar Gruplar N X F P

A) 0-1 kez 99 3.79
B) 2-3 kez 206 3.90

Mevcut Saghk Hizmetlerinden Faydalanma C) 4-5 kez 93 3.98 1.637 0.180
D) 6 kez ve Ustl 96 3.89
Toplam 494 3.89
A) 0-1 kez 99 3.79
B) 2-3 kez 206 3.94

Gecmis Hizmet Kayitlarindan Faydalanma C) 4-5 kez 93 4.00 2172 0.090
D) 6 kez ve Ustii 96 3.97
Toplam 494 3.93
A) 0-1 kez 99 4.36
B) 2-3 kez 206 4.48

E-Nabiz Kullanim Algist C) 4-5 kez 93 454 1752 0.155
D) 6 kez ve Ustii 96 4.47
Toplam 494 4.46

Arastirmaya katilan bireylerin E-Nabiz Kullanim Alg1 6lgegi ve alt boyutlar1 olan
mevcut saglik hizmetlerinden faydalanma ve ge¢mis hizmet kayitlarindan faydalanma
puanlarinin son bir yil igerisinde hastaneye basvuru sayisina gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0.05) tespit edilmistir.
TARTISMA

Calismanin sonuglarma gére E-Nabiz Kullanim Algist Olgegi ve alt boyutlar: ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Cetin

(2017) ve Demir (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda, katilimcilarin E-nabiz algilar ile
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cinsiyet arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlenmistir. Arastirmamizda oldugu gibi bu
farkliligin erkeklere gore kadinlarda E-Nabiz kullanim algis1 daha yiiksektir. Bu da kadinlarin
hem gecmise doniik saglik bilgilerini takip etmede hem de mevcut saglik sistemini aktif
olarak kullanma da daha ilgili olduklarin1 gostermektedir.

Calismanin sonuglarina gére E-Nabiz Kullamim Algis1 Olgegi ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Eke vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada yas degiskenine gore E-Nabiz Kullanim Algisinda anlamli bir farklilik olmadigi,
Demir (2019) tarafindan yapilan calismada, E-Nabiz Kullanim Algist ile yas degisken
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Karahisar (2018) ve Soysal ve Yalgin (2019)
yaptiklar1 calismada yas ile E-Nabiz Kullanim Algis1 arasinda anlamli farklilik oldugunu
belirlemiglerdir. Literatiirde yapilan calismalarin degiskenlik gdsterdigi, bu calisma ile
paralellik gosteren ve gostermeyen calismalarin oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce
insanlardaki saglik algis1 ve kaygisinin artig gosterdigi, bu nedenle de yiiksek yas gruplarinda
sagligini1 daha aktif yonetmek i¢in E-Nabiz kullanim1 daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Calismanin sonuglaria gore E-Nabiz Kullanim Algis1 Olgegi ve alt boyutlart ile smif
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir. Benzer sekilde
Gode ve Kuscu (2022), Demir (2017) ve Soysal ve Yalgin (2017) tarafindan yapilan
caligmalarda, E-Nabiz Kullanim ile smif seviyesi arasinda anlamli iligki olmadig
belirlenmistir.

Calismanin sonuglarma gore E-Nabiz Kullanim Algis1 Olgegi ve alt boyutlari ile kronik
rahatsizlig1 bulunma durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig:
belirlenmistir. Calismamiza benzer sekilde; Yesiltas (2019) ve Yorulmaz vd. (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda, E-Nabiz Kullanimi ile kronik rahatsizlik bulunma durumu

arasinda anlaml iligki olmadig1 belirlenmistir.
SONUC

Hatay Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu ogrencilerinin E-nabiz kullanim
algilarinin demografik 6zellikler ile arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin sonuglari
ve bunlara yonelik Oneriler asagida yer almaktadir.

e E-nabiz kullanim algisi, mevcut saglik hizmetlerinden faydalanma ve ge¢mis hizmet
kayitlarindan faydalanma durumlar1 kadin katilimcilar lehine anlamli farklilik géstermektedir.

e E-nabiz kullanimi yas ilerledik¢e insanlardaki saglik kaygisinin artis gosterdigi, bu

nedenle de yiiksek yas gruplarinda sagligin1 daha aktif yonetmek igin E-Nabiz kullanim1 daha
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fazla oldugu diistinilmektedir.

e E-nabiz kullanom algi O6lgegi ve alt boyutlar1 sinif, kronik rahatsizlik bulunma,
program tiirii ve son bir yil icerisinde hastaneye basvuru sayisi bagimsiz degiskenine gore
anlamlilik géstermemektedir.

Elde edilen bu sonuclardan hareketle E-Nabiz uygulamasinin kullanim diizeyi yoniinde
su Onerilerde bulunmak miimkiindiir;

e Geng nlfusun E-Nabiz konusundaki farkindaligini artirmaya yonelik bilgilendirme
calismalar1 yapilabilir. Alternatif olarak bazi hizmetler i¢in tek erisim kaynagi E-Nabiz
uygulamasi oldugunda kullanim oran1 artacag diisiiniilebilir.

e E-Nabiz uygulamasmin farkindaligini artirmak ig¢in televizyon, dergi gibi kanallar
vasitasi ile kamu spotu ¢alismalar1 artirabilir.

e E-Nabiz uygulamasinin oénemli 6zeliklerinden olan 112 acil butonu ve mobil ilag
hatirlatma uygulamasmin tanittimi1 daha ¢ok yapilarak uygulamayi kullanan bireylerin
uygulama igerisindeki bu 6zelikleri de aktif kullanmasi saglanabilir

e Ulke genelinde E-Nabiz uygulamasinin bilinirligini ve kullanim oranmin sikligimni
artirmak adina yapilabilecek bir bagka ¢alisma ise devletin, mobil cihazlar1 satiga sunmadan
once cihazin uygulamalar kismina E-Nabiz uygulamasini yiiklemeyi yetkili firmalara zorunlu
kilmasidir. Boylelikle cihazi alan birey cihaz igerinde uygulamay1 gorerek merak duygusu ile
kullanmaya yonlendirilebilir.

e Kronik hastaliga sahip bireylerde, rutin muayene ve kontrol zamanlarini sistem
kullanictya hatirlatmalidir.

e Saglik kuruluslarinda hasta kayit islemi ardindan E-Nabiz uygulamasi ile ilgili kisiye

tanitim mesaj1 gonderilmelidir.
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