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COVID-19 Doneminde Calisan Hemsirelerin Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeyleri
ile Psikolojik Bakim Algilarinin incelenmesi

Investigation of Anxiety, Stress and Depression Levels of Nurses Working during the COVID-19 Pandemic and
Their Perceptions of Psychological Care

Ebru OZCAN?, Yasemin OZYER?

oz

Calismanin amaci, COVID-19 déneminde ¢alisan
hemsirelerin stres, depresyon, anksiyete diizeyleri ile
psikolojik bakim algilarini incelemektir. Tanimlayici
olarak yapilan calisma, 224 hemsireyle, demografik
soru formu, depresyon anksiyete stres Olgegi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Hemsgirelerin
%55,8’inin  pandemi siirecinde hicbir ruh saglig
hizmetini  kullanmadigi, %14,8’inin ruh saghig
hizmeti olarak medya kaynaklarin1 kullandigt
gorilmiistiir. Hemsirelerden %37,9’unun COVID-19
oncesi doneme gore saglik durumunu koti olarak
algiladigi, %63,8’inin psikolojik bakim
gereksinimlerinin  karsilanmadigi, %29,4” {niin bu
sliregte aile ve akrabalarindan yardim almak istedigi
belirlenmistir. Hemsirelerin orta diizeyde depresyon
ve anksiyete, hafif diizeyde stres yasadiklari
saptanmistir. Caligmada yasin stres ve anksiyete ile
iligkili oldugu belirlenmistir. Caligmamizda erigilen
ruh sagligi hizmetleri ile depresyon diizeyi arasinda
iliski oldugu saptanmistir. Hemgirelerin pandemi
siirecinde kimden yardim almak istedikleri ile
depresyon, stres ve anksiyete diizeyleri ile iliski
oldugu belirlenmistir.  Bulgularinmiz COVID-19
pandemisinin hemsireler tizerinde 6nemli psikososyal
etkilerinin oldugunu ve hemsirelerin psikolojik bakim
algilarinin olumsuz oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak hemsireleri psikolojik olarak desteklemek,
ozellikle mesleki stres diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda sagliklarin1 koruyabilmek i¢in esastir.

Anahtar  Kelimeler:  Anksiyete, COVID-19,
Depresyon, Hemsire, Psikolojik Bakim Algist.

ABSTRACT

In this study, the aim was to determine the stress,
depression and anxiety levels of nurses working
during the COVID-19 pandemic and their perceptions
of psychological care. This descriptive study was
conducted with 224 participants. The
Sociodemographic Characteristics Questionnaire and
Depression Anxiety Stress Scale were used to collect
the study data. Of the participating nurses, 55.8% did
not receive any mental health services during the
pandemic, 14.8% utilized media resources as mental
health services, 37.9% stated that they perceived their
health status as worse than it was in the pre-COVID-
19 pandemic, 63.8% were not able to meet their
psychological care needs, and 29.4% wanted to get
help from their families and relatives during this
process. It was determined that nurses experienced
moderate levels of depression and anxiety, and a mild
level of stress. In the study, age was determined to be
associated with stress and anxiety. In the study, a
relationship was determined between the mental
health services accessed and the level of depression. It
was also determined that there was a relationship
between the variable who the nurses want to get help
from during the pandemic process, and their
depression, stress and anxiety levels. Our findings
revealed that the COVID-19 pandemic had significant
psychosocial effects on the nurses and that their
perceptions of psychological care were negative.
These results suggest that if nurses’ health is to be
protected, especially in situations where occupational
stress levels are very high, providing them with
psychological support is crucial.

Keywords: Anxiety, COVID-19, Depression, Nurse,
Perception of Psychological Care.
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Diinyada ilk olarak 2019 yili Aralik
aymda Cin’in Wuhan kenti Hubei eyaletinde
ortaya c¢ikan koronaviriis hastaligi (COVID-
19), akut solunum sikintis1 sendromu ve hatta
O0lime yol agan diger solunum yolu
hastaliklarina neden oldu.! Diinya genelinde
200’den fazla iilke ve bolgeyi etkileyen
COVID-19 salgini, 16 Eyliil 2021 itibariyle
227.586.983 vaka ve 4.678.606 oOliimle
sonug¢lanmistir.? Salgin hastalik
donemlerinde, salgmin  hizla  yayilimi,
bilinmezligi ve Oliimciil sonuglar1 bireyleri
ozellikle fizyolojik ve psikolojik olarak
etkilemekte, bunun sonucunda bireyler ve
toplumlar iizerinde korku, endise ve
tedirginlik gibi farkli ruhsal sorunlara yol
agcmaktadir.>® Bu doénemler de bireyler bir
yandan  kendilerini  salgmin  olumsuz
etkilerinden korumaya calisirken 6te yandan
psikolojik  saglamliklarin1 da  korumaya
calismaktadirlar.®

Saglikla ilgili acil durumlar karsisinda,
ozellikle salgin  hastalik ve pandemi
donemlerinde saglik profesyonellerinin genel
niifustaki bireylere gore daha fazla stres,
anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu yasadiklari, umutsuzluk ve kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bildirilmistir.”® Pandemi sirasinda saglik
calisanlarinin viriisii ailelerine, arkadaslarina
ve meslektaslarina bulastirmaktan
korktuklarini, pandemi karsisinda belirsizlik,
calismakta isteksizlik ve damgalanma
hissettiklerini, isten ayrilmay1 diigiindiiklerini
ve uzun vadede psikolojik etkileri olabilecek
yiiksek diizeyde stres, ve depresyon belirtileri
yasadiklar1 goriilmiistiir.® Ozellikle COVID-
19 tamisi almis hastalarin tani, tedavi ve
bakiminda dogrudan yer alan saglik
calisanlari, psikolojik sorunlar yasama
bakimindan risk altindadir.® Siirekli artan
dogrulanmis ve siipheli vaka sayisi, asirt is
yikii, kisisel  koruyucu ekipmanlarin
yetersizligi ya da tiikenmesi, pandeminin
medyada yaygin olarak yer almasi, spesifik
ilaclarin  eksikligi, yetersiz psikososyal
destek, saglik calisanlarinin fiziksel is

GIRIS

yiikiiniin yan1 sira zihinsel yiiklerini de
artirabilmektedir.> !

Tim diinyada etkili olan pandemi
siirecinde aktif rol alan hemsireler saglik is
gliciiniin en biiyiik boliimiini
olusturmaktadir.*'? COVID-19 siipheli veya
pozitif tanmili hastalara bakim vermeleri
nedeniyle onlarla sik ve yakin temas
durumunda olan hemsirelerin diger saglik
profesyonellerine gore daha fazla psikolojik
sorun yasadiklart saptanmistir.> > % B3
Hemsireler hastaligin bulagmasi korkusu,
hastaligi bulastirma korkusu yasamaktadir.
Ayrica hemsireler hastalarin ac1 ¢ekmelerine
ve Oliimlerine tanik olduklarindan korku ve

kayg1 yasayabilmektedir. + 14
Pandemi donemlerinde hemsireler
uykusuzluk, anksiyete, depresyon gibi

psikolojik sorunlarin yam sira; ofke, hayal
kiriklig,  tikenmislik,  caresizlik, ve
umutsuzluk  gibi  olumsuz  duygular
yasayabilmektedir.* 12 14 Brooks ve ark.
calismalarinda hemsirelerin salgin
hastaliklarin bulag riski ile daha fazla karsi
karsiya kaldiklart icin duygusal tiikenme
diizeylerinin ~ daha  yiiksek  oldugunu
bildirmistir.'* Hacimusalar ve ark. ise
hemsirelerin  hekimler ve diger saglik
profesyonellerine gore umutsuzluk diizeyinin
daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.®
Yuanyuan ve  arkadaslarimin  yaptig
calismada, c¢alisma saatlerinin fazlaligi,
yetersiz ve dengesiz beslenme, uykusuzluk
gibi faktorlerin hemsirelerde stres yiikiinii
artirdigi, hasta sayisinin fazla olmasindan
dolay1 kaygi ve caresizlik hissettiklerini
saptamistir.’®  Ametz ve arkadaslarinin
calismasinda COVID-19 tanili hastalara
bakim vermenin ve kisisel koruyucu ekipman
yetersizliginin hemsirelerde travma sonrasi
stres bozuklugu, depresyon ve anksiyeteye
neden oldugunu belirlemistir.®

Saglik  c¢alisanlarmin  ruh  saghiginin
korunmasi ve iyilestirilmesi, COVID-19 ile
miicadelede ozellikle saglik hizmetlerinin
stirdiiriilebilirliginde biiyiik onem
tasimaktadir.!” 18 1% Siddetli psikolojik
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sorunlar fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi
tehlikeye atabilir ve intihar  riskini
artirabilir.?®  Saglik  calisanlarnin  ruh
sagligimin  temellerinden biri  psikolojik
dayanikliliktir. Kisa ve uzun vadede ruh
saghigini  korumak amaciyla psikolojik
dayanikliigin  artirllmasinda,  psikolojik
destek 6nemli bir yer tutmaktadir.®

COVID-19 pandemisi sirasinda giivenilir
bilgi kaynaklarina ulasamama ve psikolojik
destege erigimin azalmasi saglik
calisanlarinin stres ve psikolojik sikinti
yasama olasiligimi artirmaktadir.?!’ Bununla
birlikte pandemi doneminde hemsirelerin
algiladiklar1 psikolojik bakim ve destek
yasadiklar1 stres, anksiyete ve depresyon
diizeylerini artirabilirken psikolojik sorunlari
yonetmek, hemsirelerin fiziksel, zihinsel ve
sosyal  saghgini  iyilestirebilmektedir.*
Salginlar sirasinda saglik profesyonellerinin
giivenilir  bilgi kaynaklarina  erisiminin
olmasmin ve psikolojik destek almalarinin
stres seviyelerini azalttig1 belirtilmektedir. 22
Chen ve ark. yaptiklar1 ¢alismada psikolojik

bakim gereksinimleri kargilanan
hemsirelerin, salginla miicadelede
motivasyonlarinin arttigi ve kendilerine daha
fazla giivendiklerini belirlemistir.?®

Dolayisiyla ruh sagligi hizmetlerine erigim,
psikolojik destek gibi Onlemler saglik
profesyonellerinin  psikolojik sagliklarinin
korunmasina yardimci olabilir.14 2223

COVID-19  pandemisinin  baslangic
noktast olan Wuhan’da c¢alisan saglik
profesyonelleri, hemsireler ve diger saglik
profesyonellerine psikolojik destek saglamak
icin harekete ge¢mistir. Ayn1 zamanda
televizyon ve sosyal medyada da kendi
kendine psikolojik yardim i¢in basa ¢ikma
stratejileri hakkinda bilgi verilmektedir.®
Dolayisiyla pandeminin her asamasinda
psikolojik degerlendirmeye dayali,

zamaninda danismanlik ve tarama, olumlu
basa c¢ikma stratejilerinin  gelistirilmesi,
sosyal medya ve diger kitle iletisim
araclariyla giiven veren bir iletisim
olusturulmas1 gibi psikolojik bakima destek
saglayan uygun Onlemlerin alinmasinin
hemsirelerin psikolojik sagliklarini olumlu
yonde etkileyecegini diisiindiirmektedir.® Bu
nedenle psikolojik sikinti belirtilerinin erken
taninmasi,  yeterli  destek  hizmetlerin
sunulmasi ve saglik profesyonelleri i¢in uzun
vadeli psikolojik bakimin son derece 6nemli
oldugu diisiiniilebilir.?® Ancak hastanelerde
pandemi doneminde c¢alisan hemsireler bir
dizi psikolojik destek saglanmasina karsin
bunun psikolojik sagliklarin1  korumaya
yetecek diizeyde olmadiklarini ve daha fazla
psikolojik  bakim ve destek  almak
istediklerini bildirmislerdir.?” 2 Aksoy ve
Kocgak yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin ve
ebelerin yarisina yakininin salginin olumsuz
etkileriyle basa ¢ikmakta zorlandiklar1 ve bu
nedenle psikolojik  destek istediklerini
belirlemistir.?®  Yine Shechter ve ark.
yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin yarisindan
fazlasinin ek psikolojik destek kaynaklarina
gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.?® Bu
dogrultuda hemsirelerin psikolojik saglik
durumu ve iligkili faktorlerin belirlenmesinin,
calisanlara yonelik psikolojik miidahale
programlarinin olusturulmasina temel
olusturacag disiiniilmektedir. Bu nedenle bu
calismanin  amaci, COVID-19  salgini
sirasinda ¢alisan hemgirelerde depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerini ve hemsirelerin
psikolojik  bakim algilarin1  belirlemek,
depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri ile
hemsirelerin ~ psikolojik  bakim  algilar
arasindaki iligskiyi incelemektir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici olarak yapildi.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini pandemi siirecinde
Tirkiye’de c¢alisan hemsireler olusturdu.
Aragtirmada  Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri géz oniinde bulundurularak
198.103 kisilik evren biyiikligi icin %95
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giiven araliginda uygun 6rneklem biiytikligi
383 olarak hesaplandi.®  Arastirmanim
calisma grubuna kolayda drnekleme yontemi
kullanilarak  sosyal medya platformlar
tizerinden ¢evrimici anket teknigiyle ulasildi.
Arastirma Haziran-Eylil 2021 tarihleri
arasinda caligmaya istekli ve goniillii olan
hemsirelerle gerceklestirildi.  Arastirmaya
goniillii olarak katilan 224  hemsireyle
calisma sonlandirildi. Calisma grubuna dahil
edilme kriterleri pandemi doneminde hemsire
olarak calistyor olmak ve c¢alismaya
katilmay1 kabul etmek olarak belirlendi.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak Demografik
Veri  Formu, Depresyon-Anksiyete-Stres
Olgegi 21 (DASO-21) kullanildi. Demografik
soru  formu  literatlr = dogrultusunda
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis olup
katilimcinin  sosyodemografik 6zelliklerini,
COVID-19’a maruz kalma durumlarini,
kendi saglik durumu algilarini, erisilen ruh

sagligit  hizmeti ve psikolojik  bakim
gereksinimlerini  karsilama  durumlarini
kapsamaktadir.b 4> 8

Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASO
21)

DASO-21, Lovibond ve ark. tarafindan
gelistirilmis  olup, gegerlik  giivenirlik
caligmasi Sarigam tarafindan yapilmistir.h 32
Olgek 21 maddeden olusmus olup, cevaplar
hicbir zaman, bazen, olduk¢a sik ve her

zaman seklindedir. Klinik o6rneklemde
Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi
depresyon icin 0,87, anksiyete i¢in 0,85 ve
stres icin 0,81 olarak bulunmustur.> Bu
calismada; puanlar sirasiyla, depresyon igin
0,87, anksiyete icin 0,83 ve stres i¢in 0,85
olarak saptandi.

Verilerin Analizi

Caligmanin verilerinin analizinde SPSS 24
paket programi kullanmildi. Verilerin uygun
dagilip  dagilmadigint  belirlemek  igin
normallik testi yapildi. Calismada siirekli ve
kategorik  degiskenler i¢in  tanimlayici
istatistikler (ortalama, standart sapma, sayi,
yiizde) kullanildi. Korelasyon i¢in spearman
katsayisi, gilivenirlik analizi igin Cronbach
alfa katsayis1 kullanildi. Normal dagilima
uyan Ucli degiskenlerin karsilagtirilmasinda
Anova, normal dagilima uymayan verilerin
karsilastirilmasinda  ikili degiskenler icin
Mann Whitney U testi, lig ve Tlzeri
degiskenler i¢in Kruskal Wallis testi
kullanildi. Anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul
edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin ylriitiilebilmesi i¢in, Sinop

Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu

Baskanligi’ndan (27.05.2021 tarihi, 2021/78
karar ile), yazili izin alindi. Calisma siiresi

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  yas
ortalamasinin 26,05+13,49 oldugu,
%98,2’sinin kadin, %80,4° {iniin evli, %74,5’
inin  COVID-19  servisinde  ¢alistigi
goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri
(n=224)

Sorular Say1 %
Cinsiyet

Kadin 220 98,2
Erkek 4 1,8
Medeni durum

Evli 180 80,4
Bekar 44 19,6

Calisilan klinik

boyunca  Helsinki  Bildirgesinin  tiim
maddelerine uyulmus olup katilimcilardan
sozli onam alindi.
Tablo 1. (Devam)
Cocuk 29 12,9
Yetiskin 28 12,5
COVID-19 167 74,5
%: Yiizde

Aragtirmaya katilan hemsirelerin

kendisinden COVID-19 tanis1 alanlarin orani
%59,3, aile tiiyelerinden birisi COVID-19
tanist alanlarin orami1 %29,9, arkadaslarindan
COVID-19 tanisi alanlarin orani ise %76,3
oldugu goriilmektedir. Hemgsirelerin  bu
stiregte erisebildikleri ruh sagligi hizmetlerini
sorguladigimizda %55,8’inin  hi¢bir ruh
saglig1 hizmetini kullanmadigi, kullananlarin
ise %14,8’inin medya kaynaklarin1 kullandig:
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goriildi. Hemgsirelerden COVID-19
oncesindeki doneme gore saglik durumlarini
degerlendirmelerini  istedigimizde %42’si
saglik durumunda degisiklik olmadigim
belirtirken, %37,9’u saglik durumunu koti

olarak bildirdi. Ayrica hemsirelerin %63,8
inin  psikolojik bakim gereksinimlerinin
karsilanmadigi, %29,4’ {iniin bu siiregte aile

ve akrabalarindan yardim aldigi belirlendi
(Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin COVID-19 Pandemi Tamsi ve Psikolojik Bakim Alma Durumlarina iliskin Yanitlari

(n=224)

Sorular Say1 %

COVID-19 tamis1 aldimz mi?

Evet 133 59,37

Hayir 91 40,6

Ailenizden biri COVID-19 tamis1 aldi mi1?

Evet 67 29,9

Hayir 157 70,1

Arkadaslarimiz COVID-19 tamisi ald1 nm?

Evet 171 76,3

Hayir 53 23,7

Psikolojik bakim gereksinimlerini karsilama

durumu

Evet 81 36,2

Hayir 143 63,8

Erisilen ruh saghg hizmetleri

Psikolojik materyaller 15 6,8

Medya 33 14,8

Psikoterapi 10 4,2

Bireysel danigmanlik 25 11,2

Higbiri 125 55,8

Hepsi 16 7,1

COVID-19 pandemi 6ncesine gore simdiki

saghgim algilama durumu

Iyi 37 16,5

Degisiklik yok 94 42,0

Koti 85 37,9

Cok kotii 8 3,6

Pandemi siirecinde kimden yardim almak

istedigi

Psikolog 47 21,0

Psikiyatrist 16 7,1

Aile / akraba 66 29,4

Arkadas 19 8,5

Meslektas 25 11,2

Ihtiyacim yok 51 22,8
Arastlrmaya katilan hemsire]erin Tablo 3. Hemsirelerin Depresyon Anksiyete Stres

depresyon toplam puan ortalamalarinin
7,01+4,81; anksiyete toplam  puan
ortalamalarinin 5,83+4,30; stres toplam puan
ortalamalarinin 7,16+4,29 oldugu
gorilmektedir. Buna gore, hemsirelerin
depresyon ve anksiyete seviyelerinin orta
diizeyde, stres diizeylerinin ise hafif derecede
oldugu belirlendi (Tablo 3).

Olgegi (DASO 21) Puanlar (n=224)

Olgek alt boyutu Ortalama  Standart Sapma
Depresyon 7,01 4,81
Anksiyete 5,83 4,30
Stres 7,16 4,29

Hemsirelerin ~ stres ile anksiyete ve
depresyon toplam puan ortalamalari1 arasinda
pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu
(p<0,001), anksiyete ile stres ve depresyon
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toplam puanlar arasinda pozitif yonde giiglii
bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,001).
Ayrica depresyon ile anksiyete ve stres
toplam puan ortalamalar1 arasinda pozitif

yonde giiglii bir iligki bulundu. Bu sonuglara
gore depresyon, anksiyete ve stres toplam
puanlart arasinda anlamli bir ilisgki oldugu
goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelerin Depresyon Anksiyete Stres Olgegi Boyutlar1 Arasindaki iliski (n=224)

Stres toplam puan

Anksiyete toplam puan

Depresyon toplam puan

Stres toplam r - 0,786 0,846
p - 0.000 0,000
Anksiyete toplam  r 0,786 - 0,812
p 0,000 - 0,000
Depresyon r 0,846 0,812 -
toplam p 0,000 0,000 -

Tablo 5 incelendiginde yasin stres ve
anksiyete ile iliskili oldugu ancak depresyon
ille yas arasinda bir iliski olmadigi
goriilmektedir. Calismamizda erisilen ruh
sagligt hizmetleri ile depresyon diizeyi

arasinda iligski oldugu saptandi. Hemsirelerin
pandemi siirecinde kimden yardim almak
istedikleri ile depresyon, stres ve anksiyete
diizeyleri ile iligki oldugu belirlendi (Tablo
5).

Tablo 5. DASO-21 Olgek Alt Boyutlar ile Bazi Degiskenler Arasindaki iliski (n=224)

Degisken Stres Puan Anksiyete Puan Depresyon Puam
Ort. £ SS Ort. =SS Ort. £ SS
Erisilen ruh saghg
hizmeti
Psikolojik materyaller 8,71+6,31 8,71+£7,25 8,85+6,41
Medya 6,66+2,38 6,06+2,76 6,80+3,60
Psikoterapi 5,50+4,94 3,00+4,41 7,50+4,94
Bireysel danigmanlik 5,50+4,81 3,91+3,88 4,58+3,31
Higbiri 6,31+3,94 4,98+3,59 6,46+4,23
Hepsi 6,00+3,34 4,33+3,31 3,00+4,14
Toplam 6,70+4,16 5,33+3,96 6,48+4.47
Test Degeri KW: 1,63 KW: 0,41 KW: 7,45
p p: 0,65 p: 0,93 p: 0,05
Kimden yardim istedigi
Psikolog 8,2543,79 6,38+3,80 20,40+6.54
Psikiyatrist 12,75+3,86 11,25+2,06 20,73+6.36
Aile-akraba 6,00+2,00 4,50+2,12 19,33£6,06
Arkadas 4,14+2,96 4,71+1,70 21,46+6,48
Meslektas 7,91+4,71 6,41+5,46 18,66+6,90
Ihtiyacim yok 3,65+3,14 3,00+3,13 20,88+6,30
Toplam 6,70+4,16 3,00+3,13 20,40+6.54
Test Degeri F:. 2,52 F. 2,17 F: 3,66
p p: 0,01 p: 0,06 p: 0,00

U: Mann Whitney U, F: Anova, KW: Kruskal Wallis testi

Diinyada ilk olarak 2019 yili Aralik
ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 hastalig1 sonras1 Tiirkiye'de ilk
vaka 11 Mart 2020'de saptanmistir. Bununla

birlikte tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de saglik sisteminde hizli bir doniisiim ve
uyum siireci baglamig ve COVID-19 pandemi
siirecinin ~ yonetimi i¢in  bircok  Onlem
almmistir. COVID-19 tanili hastalar igin
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yatak kapasitesini artirmak amaciyla bir¢cok
yatan hasta {initesi COVID-19 ile ilgili

kliniklere doniistiirilmiistiir. Saglik
calisanlart yeni acilan bu COVID-19
kliniklerinde gorevlendirilmek lizere

calistiklar1 kliniklerden ayrilmak durumunda
kalmakla birlikte saglik profesyonellerinin
acil olmayan tiim izinleri ve emeklilik dahil
tiim gérevden ¢ekilmeleri iptal edilmistir.'8 33
Tim bunlar saglik calisanlarinin 6zellikle de
COVID-19 doneminde on saflarda aktif
olarak ¢alisan hemsirelerin stres, anksiyete
ve depresyon gibi psikolojik sorunlar
yasamalarma neden olmustur. COVID-19
pandemisinin psikolojik ve sosyal sonuglari,
ruh saghg flzerinde yaygin bir etkiye
sahiptir.3” COVID-19 hastalarma bakim
veren hemsireler, hastalarla yakin ve sik
temaslar1 ile normalden daha uzun saatler
calismast nedeniyle yiiksek enfeksiyon
riskine maruz kalmakta bu da daha fazla
psikolojik problemler yasamalarmma neden
olmaktadir.®

Bu calismada hemsirelerin depresyon ve
anksiyete seviyelerinin orta diizeyde, stres
diizeyinin ise hafif derecede oldugu
belirlendi. Literatiirde saglik
profesyonellerinin pandemi siirecinde farkli
diizeylerde stres, anksiyete ve depresyon
yasadiklarin belirten caligmalar
bulunmaktadir. Cin’de, 194 sehirden 1210
katilimciyla yapilan ¢alismada genel ruhsal
belirtilere ~ bakildiginda  anksiyete  ve
depresyonun 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.!” Elbay
ve ark. pandemide oOn saflarda ¢alisan
hekimlerle yaptiklar1 calismada hekimlerin
cogunlugunun orta diizeyde depresyon ve
stres yasarken, anksiyete seviyelerinin hafif
diizeyde oldugunu saptamislardir.’® Li ve ark.
calismasinda  hemsirelerin  diger saglik
profesyonellerine gore daha fazla psikolojik
sorunlar yasadiklarni saptamistir.’ Benzer
sekilde Lai ve ark. yaptiklar1 caligmada
hemsirelerin ruhsal sorunlarmin diger saglik
calisanlarina goére daha yiiksek diizeyde
olduklarimi belirlemislerdir.> Xiong ve ark.
224 hemsirenin katilimi ile
gerceklestirdikleri ¢alismada katilimcilarin
yikksek diizeyde anksiyete ve depresyon
yasadiklarini, anksiyete ve depresyon
diizeylerinin COVID-19 hastalariyla

karsilasma  riskiyle iligkili  olmadigim
bulmuslardir.® Bayiilgen ve ark.
calismasinda hemsirelerin yliksek diizeyde
anksiyete ve orta diizeyde umutsuzluk
yasadiklar1 belirlenmistir.3® Lai ve ark.
yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin  stres,
anksiyete ve depresyon diizeylerinin yiiksek
diizeyde olduklarmi belirlemistir.®> Zheng ve
ark. calismasinda depresyon ve anksiyete
oranlar1 bizim c¢alismamizdaki oranlardan
daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun,
diger calismalarin salginin baglangi¢ noktasi
olan  Wuhan eyaletinde ve salginin
belirsizliginin daha fazla oldugu baslangig
donemlerinde yapilmasindan kaynaklandig
diisiiniilebilir.* Ayrica yapilan calismalarda
farkli diizeylerde de olsa hemsirelerin
anksiyete, depresyon, umutsuzluk
yasamalarinin, COVID-19 olas1 ya da tani
almis hastalarla yakin temas halinde
olmalari, yogun ve uzun siire caligsmak,
koruyucu ekipman yetersizligi, aile iiyelerine
viriisii bulastirma korkusu, viriise kars1 etkin
tedavinin bulunamamasi ve asilar hakkindaki
belirsizlikler gibi nedenlere bagli oldugu
diistintilebilir. Salginla miicadelede
hemsirelerin  farkli seviyelerde de olsa
psikolojik semptomlar yasamasi ruh saglig
ile ilgili miidahalelere daha fazla Onem
verilmesi gerektigini gostermektedir.

Calismamizda hemsirelerin  ¢ogunlugu
psikolojik bakim gereksinimlerinin
karsilanmadigin1 ve ruh sagligi hizmetine
erigiminin olmadigini belirtmislerdir.
Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin
psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine
neden olan faktorlerden biri yOnetim
yetersizligidir. Saglik otoritelerinin yetersiz

bilgilendirme yapmasl, saglik
profesyonellerine  sunulan ruh  saghg
hizmetlerinin  yetersizligi, glivensiz  bir

ortamda calismak saglik ¢alisanlarinin ruhsal
sagliklarina olumsuz etki etmektedir.®” Bu
calismada hemsirelerin kullanilan ruh sagligi
hizmeti olarak medyayr tercih ettikleri
goriilmektedir. Kang ve ark. yaptiklar
calismada psikolojik materyal kullanimi
olarak, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
medyayr  kullandigimi  belirtmistir®  Bu
calismada biiyilkk c¢ogunlugun psikolojik
bakim gereksinimlerinin karsilanmadigini
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belirtmesine karsin en ¢ok kullanilan
psikolojik bakim kaynaklarimin bireysel
olmayan medya ve psikolojik materyallerden
saglanmas1 psikologlar ve psikiyatristler gibi
bireysel psikolojik bakim erigimlerinin sinirh
olmasindan kaynaklandigini
diistindiirmektedir. Bununla birlikte psikolog
ve  psikiyatristler tarafindan  saglanan
bireysellestirilmis bakim kadar etkili olmasa

da  bu ikincil  psikolojik  bakim
gereksinimlerini  karsilama  kaynaklarinin
COVID-19a maruz kalma gibi risk

faktorlerinin neden oldugu zihinsel saglik
sorunlariin  ve fiziksel rahatsizliklarin
hafifletilmesine olumlu katkida
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte Kang ve ark. c¢aligmasinda
katilimcilarin ~ psikolojik  sorun  yasama
diizeylerine gore erisilen psikolojik bakim
kaynaklarinin degistigi goriilmektedir. Daha
az ruhsal sorun yasayan katilimcilarin
psikolojik saglikla ilgili brosiirler ve medya
gibi bireysel olmayan kaynaklari
kullandiklarini, daha fazla psikolojik sorun
yagayan katilimcilarin  ise psikolog ve
psikiyatristlerden yardim almak istediklerini
bulmuslardir.? Bu calismada medyanin en
cok kullanilan ruh sagligi hizmeti olmasi
calismadaki katilimcilarin stres diizeyinin
diisiik, anksiyete ve depresyon diizeyinin ise
orta diizeyde olmasindan
kaynaklanabilecegini diistindiirmektedir.
Ancak bu durumda medyadan saglanacak
olan bilginin dogrulugunun teyit edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle medya kaynakli
bilgi kirliliginin onlenmesinin yolu salgina
iliskin  bilgilendirmenin  bireysel  degil
kurumsal olarak  yapilmasidir.  Ayrica
COVID-19 pandemisine iliskin verilerin
dogru bir sekilde aktarilmasi i¢in medya
kaynaklarmin  glinlik ve dogru bilgi
kaynaklarindan aktarim yapmast
gerekmektedir.!” Hemsirelerin giivenli bilgi
kaynaklarinin agiklamalarina giivenmeleri,

medyanin olumsuz etkilerinden
korunmalarma katki saglayabilir.®’
Bu c¢alismada COVID-19 pandemi

siirecinde hemsirelerin yardim almay1 en ¢ok
istedikleri grubun aile ve akrabalar1 oldugu
goriilmektedir. Bireylerin algiladiklar1 sosyal
destekle psikolojik saglamliklart arasinda

giiclii bir iliski bulunmaktadir. Algilanan
sosyal destek arttikca psikolojik saglamlik
diizeyi de artmaktadir. Ancak salgin hastalik
donemlerinde bireylerin kendilerini sosyal
olarak izole hissetmeleri psikolojik olarak
olumsuz etkilenmelerine neden olabilir.
Salgin hastaliklarin etkilerinin hem fizyolojik
hem de psikolojik olarak oldukca yipratici
olmasindan dolay1 bireyler bir destek
sistemine  gereksinim  duyabilirler. Bu
gereksinimi de en yakin sosyal ¢evresi olan
ailesinden karsilayabilirler. Ailenin ve yakin
¢evrenin destegi bireyin pandemi doneminde

hastaliga kars1  psikolojik  saglamligim
koruyabilir® Bu caliymada aile ve
akrabalarindan  yardim almak isteyen

katilimcilarla ayni oranda hemsire herhangi
bir yardim gereksiniminin olmadigimni ifade
etmistir. Kang ve ark. c¢alismasinda
katilimcilarin ~ psikolojik  sorun  yasama
diizeylerine gore yardim almak istedikleri
grubun farkhilastigim1 ~ belirtmislerdir.®
Yiiksek diizeyde psikolojik sorun yasayan
saglik calisanlar psikolog ve
psikiyatristlerden yardim almak istediklerini
belirtirken daha diisiik diizeyde psikolojik
sorun yasayan katilimcilarin  aile  ve
arkadaslarindan yardim istedikleri
goriilmiistiir. Kang ve ark. calismasi ile
paralel  olarak, bizim  ¢alismamizda
hemsirelerin orta diizeyde depresyon ve
anksiyete ile hafif diizeyde stres yasamalari,
yardim gereksinimlerinin aile ve
akrabalardan istenmelerine neden oldugunu
gostermektedir.

Bu c¢alismada stres, anksiyete ve
depresyon puanlarinin He yas, psikolojik
bakim algis1 gibi baz1 degiskenlerle iliskisi
incelenmistir. Incelenen parametreler
arasinda yasin stres ve anksiyete ile iliskili
oldugu ancak depresyon ile yas arasinda bir
iliski olmadig1 gorildii. Saricam
calismasinda yas ve anksiyete arasinda
anlaml bir iliski saptamistir.®® Elbay ve ark.
calismasinda ise gen¢ yasin stres ve
depresyonla iligkili oldugunu, anksiyete
diizeyi ile iliskili olmadigin1 gostermistir.
Literatiirde deneyimi daha az olan geng

hemsirelerin  anksiyete ve  depresyon
seviyelerinin daha yiiksek oldugu
bildirilmistir>®  Wuhan’da  yapilan  bir
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arastirmada, calismamizla paralel olarak yas
ile anksiyete seviyesi arasinda iliski
bulunurken, 35 yas ve iistii hemsirelerin daha
geng hemgirelere gore daha yiiksek diizeyde
anksiyete yasadigmi gostermistir.’ Bunun
nedeni olarak, daha deneyimli ve ileri yasta
olan hemsirelerin diger bulasict hastaliklarla,
pandemi kosullarin1  karsilagtirma  firsati
bulmalar1 ve bu karsilastirma sonucunda
COVID-19 salgininin gostergelerinin  daha
ciddi olmasinin anksiyete seviyesini arttirdig1
diistiniilebilir.

Bu c¢aligmada erigsilen ruh sagh@
hizmetleri ile depresyon diizeyi arasinda
iliski oldugu saptandi. Bununla birlikte
hemsirelerin  pandemi siirecinde kimden
yardim almak istedikleri ile depresyon, stres
ve anksiyete diizeyleri ile iligki oldugu
bulundu. Calismamiza benzer sekilde Zheng
ve ark. caligmasinda hemsirelerin depresyon
ve anksiyete seviyelerinin yiiksek diizeyde
oldugu ve algilanan saglhik durumunun
depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugunu
gdstermistir.* Yine aym ¢alismada, COVID-
19°a maruz kalma acisindan yiiksek ve diigiik
riskli klinikte calisanlar arasinda depresyon
oranlar1 arasinda fark bulunmamistir. Bu
durumun, koruyucu ekipmanlarin COVID-19
riskinin yiiksek diizeyde oldugu kliniklere
dagitilmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
diisiiniilebilir. Kang ve ark. yaptiklarn
calismada erisilen ruh sagligi hizmetlerinin,
COVID-19’a maruz kalma riskleri ile ruh
saglig1 arasindaki iliskide araci rolii oldugu
ve erigilen ruh sagligi hizmetlerinin, ruh
saglhigin1 etkileyerek COVID-19’a maruz
kalma riski ile katilimcilarin saglik algilar
arasindaki iliskiyi degistirdigini saptamistir.®

Calismamizda hemsirelerden COVID-19
oncesindeki doneme gore saglik durumlarini
degerlendirmelerini istedigimizde yaklasik
yarist saglik  durumunda  degisiklik
olmadigint belirtirken, katilimeilarin 6nemli
bir kismi ise saglik durumunu koétii olarak
belirtmistir. Chew ve ark. calismasinda
benzer sekilde hemsirelerin COVID-19
pandemisiyle birlikte bogaz agrisi, bas agrisi
gibi fiziksel semptomlarinin arttigin1 ve
dolayisiyla saglik durumlarint daha koti
algiladiklarin1  bildirmislerdir. Ancak bu

durumun somatik ya da gercek semptomlar
oldugunu belirlemek zor olabilmektedir.*°
Bizim g¢alismamizin aksine Shechter ve ark.
calismasinda ise mevcut zorluklara ragmen,
katilimcilarin ¢ogunun saglik durumlarimi iyi
olarak algiladiklarini bildirmistir.?®

Salgin  hastalik donemlerine en iyi
yaklagimlar halen belirsizligini korusa da
saglik profesyonellerinin psikolojik
sagligimin  korunmasi ve gelistirilmesinin
bulasici hastaliklar1 daha iyi kontrol etmede
oldukca 6nemli bir strateji oldugu bilinen bir
gercektir®  Bu  baglamda saglik

calisanlarinin ozellikle psikolojik
sagliklarinin ~ korunmasi  ve  psikolojik
saglamliklarinin artirilmasi amactyla

desteklenmeleri, giivenliklerinin saglanmasi
ve kendilerini ruhsal olarak destekleyecek

stratejilerin ~ olusturulmasi  son  derece
Oonemlidir.
Saglik profesyonellerinin pandemi

siirecindeki stresorlere karst miicadelesinde,
dogrudan sorunu hedef alan aktif bas etme
mekanizmalari, pozitif yeniden yapilandirma,
aile, akrabalar1 ve ekip arkadaslarindan
aldiklar1 sosyal destek ve calistigi kurum
yonetiminin olumlu geri bildirimleri ve
destegi olarak siralanabilir. Ayrica saglik
profesyonelleri yogun tempolart nedeniyle
dinlenme molalarina, iyi bir akran ve ekip
destegine ve pandemi bittikten sonra da
onlar1 oOnemseyen gerek fiziksel gerek
psikolojik bakim saglayacak liderlere ihtiyag
duymaktadir.

Avrupa’da hemsirelerin herkesin oniinde

alkislanmasi morallerini yiikseltmeye
yardimci olmus, bazi hemsireler gelen
hediyelerin de kendilerini

duygulandirdiklarin1 belirtmiglerdir. Ancak
tim bunlar yeterli degildir. Hemsirelerin
saglik ve sosyal bakimin yapildigi tim
ortamlarda, giivende olduklarini hissetmeleri
ve gereksinimlerinin karsilanmas1
gerekmektedir.t®

COVID-19 pandemi siireci, oOzellikle
hemsirelik lizerinde yiiksek stres yaratsa da
gercekte hemsirelerin psikolojik sagliklarim
korumaya ve gelistirmeye yonelik pandemi
stireci Oncesindeki stratejilerden ¢ok farkli
seyler yapilmadigi goriilmektedir.
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Dolayistyla bu kapsamda uygulanacak eylem
ve stratejilerin pandemi siireci sonrasinda da
hemsirelerin psikolojik sagligin1 korumaya

dahilinde
gelecekteki

yonelik  olarak  stireklilik
uygulanmasi hemsgirelerin
sagligina da destek saglayabilir.®

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma COVID-19 pandemisinin

hemsireler {izerinde Onemli psikososyal
etkilerinin ~ oldugunu ve  hemsirelerin
psikolojik  bakim  algilarmin  olumsuz
oldugunu  gostermektedir.  Hastanelerin,

hemsirelerin refahini iyilestirmek igin aile
destegini de goz onilinde bulunduran etkili
ruh  saghgmi  gelistirme  programlari
uygulamasi gerektigi goriilmektedir.
Hemsireleri psikolojik olarak desteklemek,
sagliklarini kisa ve uzun vadede, 6zellikle de
mesleki stres diizeylerinin ¢ok yiliksek oldugu
durumlarda koruyabilmek icin esastir. Saglik
profesyonellerinde psikolojik iyi olusun
saglanmas1 gerek saglik ekibi gerek bireysel
yanitlara gore diizenlenen aile destegini
iceren biitiinciil ve bireysel bir bakim
anlayisi, onlem ve tedaviye yonelik farkli ve

Pandemide  miicadele eden  saglik
calisanlar1 i¢in en etkili bas etme stratejileri

calisanlar arasindaki ve genel toplum
kaynakli  sosyal destek etkilesimlerin
giiclendirilmesidir. Saglik yoneticileri

pandemi Oncesi veya pandemi doneminde
planlar yaparak, bu planlara yonelik hazirlik
calismalar1  yiirliterek; pandemi ortaya
ciktiginda pandeminin etkilerini Onlemeye

veya azaltmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalidir. Ayrica pandemi siirecinde
hemsireler bulunduklari kliniklerden
ayrilmak zorunda kalarak kendi ekip

arkadaslarinin disinda saglik profesyonelleri
ile calismak durumunda kalabilmektedir. Bu
nedenle yeni olusturulan saglik ekiplerinin
gerek hastane yonetimi ve liderler gerek ekip
tyeleri tarafindan desteklenmeleri,

cok  boyutlu bilesenlerle  olusturulan hemsirelerin kendilerini giivende ve degerli
organizasyonel stratejiler ve eylemler hissetmeleri yoniinden oldukg¢a 6nemlidir.
gerektirmektedir.
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