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0z

Cagimizin rekabetgi kosullarinda ozel sektor kuruluglarmin, insan kaynaklarmin bilgi ve
becerilerini siirekli olarak yenilemeleri ve giincel tutmalar: kagimilmaz bir zorunluluktur. Bu
calismada ozel sektor kuruluslarimin, ¢alisanlarina yonelik olarak diizenledikleri egitim
faaliyetlerinin biitiinciil ve kapsamli bir bicimde degerlendirilmesi amaglanmistir.

Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji, aragtirma yontemi olarak da gériigme
yontemi kullanilmigtir. Katilimcilar farkli alanlarda faaliyet gosteren ozel sektor kuruluslarina
yonelik olarak egitim faaliyetleri diizenleyen 11 egitmenden olusmaktadir. Arastirmanmn verileri
yart yapuandirilmis goriisme yontemi ile toplanmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde edilen
veriler, icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 5
ana ve 16 alt kategoride gruplandrilmistir. Arastirmanin bulgular ozel sektor kuruluglarindaki

*Almtilama: Tunca, M. ve Biilbiil M. (2022). Ozel sektor calisanlarina yonelik diizenlenen
egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve covid-19 pandemisindeki doniisiimii. Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42(1), 201-238.
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egitim faaliyetlerinde; ihtivag analizi, planlama ve uygulama, biitceleme ve dlgme-degerlendirme
siiregleri agisindan onemli sorunlar yasandigini gostermektedir. Ayrica dikkat ¢ekici bir sonug
olarak da genellikle egitmenlerin yetiskin egitimine yénelik ilke ve yaklasimlarin farkinda
olmadan egitim faaliyetlerini ve siireglerini yiiriitmeleridir. Son olarak da belirtilmelidir ki
Covid-19 pandemisi sebebiyle egitmenler gittik¢e zorunlu hdle gelmeye baslayan uzaktan egitim
uygulamalarimin avantajlart olabilecegini belirtmekle birlikte belirsizlikten kaynakli onemli
kaygilar da tagimaktadirlar. Ayrica uzaktan ogretimle ilgili onemli olgiide deviet destegi
beklentisi de bulunmaktadir.

Anahtar Sazciikler: Ozel sektor kuruluslari, Uzaktan egitim, Yetiskin egitimi.

ABSTRACT

In the competitive conditions of our age, it is an inevitable necessity for private sector
organizations to constantly renew and keep up-to-date the knowledge and skills of their human
resources. In this study, it is aimed to evaluate the training activities organized by private sector
organizations for their employees. In the study, phenomenology, one of the qualitative research
designs, and the interview method as the research method were used. The participants consisted
of 11 trainers who organized training activities for private sector organizations operating in
different fields. The data of the research were collected by semi-structured interview method. The
data were analyzed by content analysis method. The findings, which were grouped into 5 main
and 16 sub-categories, show that there are important problems in terms of needs analysis,
planning and implementation, budgeting and measurement-evaluation processes. In addition,
trainers often carry out educational activities and processes without being aware of principles
and approaches of adult education. Finally, it should be noted that due to Covid-19 pandemic,
instructors state that distance education applications, which are becoming increasingly
mandatory, may have advantages, but they also have important concerns due to uncertainty.
There is also a significant expectation of government support for distance education.

Keywords: Private sector organizations, Distance education, Adult education.
GIRIS

Insan kaynaklarmin bilgi ve becerilerinin siirekli olarak giincel tutulmasi ekonomik
rekabette Ustiinliik saglayabilmek i¢in bir zorunluluktur. Diinya ekonomisinde 6ne ¢ikan
Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi iilkeler incelendiginde ekonomik
bagarilarimin altinda en 6nemli ortak paydamin, kamu ve 0zel sektoér calisanlarinin
egitimine verdikleri 6nem ve yasam boyu egitim felsefesinin oldugu sodylenebilir
(Aydin, 2021, s.6). Calisma hayatinda yer alan kisilere yonelik verilecek egitimlerin
say1siz faydalar1 bulunmaktadir. Bu egitimler sayesinde bireyler birer takim oyuncusuna

doniistiirtilebilir; sorun ¢ézme, iletisim ve ¢atigma yonetimi gibi konularda beceriler
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gelistirmeler saglanabilir (Robbins & Judge, 2020, s.167). Yetiskinlere yonelik is
yerlerinde verilecek egitim; tim yetiskinlerin islerini koruyabilmeleri, islerindeki
yenilikleri ve hatta yeni meslekler 6grenebilmeleri ve islerinde terfi edebilmeleri igin de
bir gerekliliktir (Miser, 2020, s.22). Farkl tarihlerde birgok uluslararas: orgiit tarafindan
gittikce kiiresellesen ekonomik kosullar altinda calisanlara yonelik mesleki ve teknik
egitimin hayati 6onemine yer verilmis; 6zellikle de bu egitimlerin kadinlar, gengler,
diistik vasifli isciler, miilteci ve gd¢cmenler gibi dezavantajli gruplar agisindan daha da

onemli oldugunun alt1 gizilmistir (Unliihisarcikli, 2020, s. 104).

Calisanlara yonelik egitimler Covid-19 pandemisinde kismen duraksamaya ugrasa bile
onemini kaybetmemis, hatta bazi alanlarda daha da arttirmistir. Ornegin, tiim saglik
caliganlarina yeni duruma adapte olabilmeleri i¢in internet tabanh programlarla uzaktan
egitimlere devam edilmesinin ve arttirilmasimin  gerektigi giiclii bir bi¢imde
vurgulanmaktadir (World Health Organization, 2020; Bernardi, Germani, Del Zotto,
Scotton & De Manzini, 2020). Universite 6gretim elemanlar1 {izerine yapilan bazi
aragtirmalar; Covid-19 déneminde zorunlu bir bi¢imde uzaktan ogretime gecilmesiyle
birlikte 6gretim elemanlarinin bu konuyla ilgili nemli derecede egitim alma ihtiyaglari
oldugunu ortaya koymaktadir (Sayan, 2020; Oztiirk, 2020; Ké&vceses, Lampert,
Pongracz & Lorincz, 2020).

Pandemi sonrasinda bile kalic1 hile gelebilecek uzaktan ¢alisma modelleri 6zellikle 6zel
sektor isletmeleri icin bir¢ok seyi farklilagtirmaktadir. Bu siiregte calisanlarin kendi
arasinda veya {iistleriyle yeni ¢atigma alanlar1 olusabilecegi gibi daha olumlu bir iletisim
icin firsatlar da dogabilir; ¢alisanlarmm yeni bir is yeri arayigina girme olasiliginin
yaninda, is yerine bagliliklarin1 arttirmalar1 da miimkiindiir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarinin bu degisen ¢aligma kosullarina uyum saglayabilmeleri ve de verimliligin,
karliligin ve ¢alisan memnuniyetiyle miisteri memnuniyetinin arttirilmasi igin gerekli
aragtirmalar1 yaparak yeni kosullara uygun bigimde calisanlarma egitim vermelidir
(Akbas-Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Bu baglamda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

(2020) tarafindan; ozellikle liderlik becerileri, zaman yd&netimi becerileri, iletisim
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becerileri gibi pandemi doneminde 6ne ¢ikan giincel konularla ilgili egitim tiirlerine

oncelik verilmesi 6nerilmektedir.

Kriz donemlerinde bile Onemi azalmayan ¢alisanlara yonelik egitim verilmesi
konusunda yasanacak sorunlar, sektorel bazi diger sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Egitimlerin diizenli ve yeterli yapilmamasi durumunda {iretilen mal ve
hizmet kalitesinde diisiis, gereksiz zaman maliyeti, gereginden fazla kaynak israfl, is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi durumlarla karsilasiimaktadir (Oztiirk ve Sancak,
2007). Yasanan bu olaylar isletmeye ve galisanlarina ciddi boyutta zarar verebilecegi

gibi dolayli yonden kamusal kaynaklarin kullanimini da olumsuz etkilemektedir.

Kurum igerisinde diizenlenen egitimlerde, egitimin gergeklestirme asamalart ve
igeriginin niteligi de biiyilk 6nem tagimaktadir. Egitimlerin ihtiyaca yonelik ve belirli
bir amaca hizmet ediyor olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kurum personeline
yonelik hizmeti¢i egitimlerin degerlendirildigi bazi calismalarda; egitimde ihtiyag
analizinin yapilmadigi (Arikboga, 2020) ve bunun yaninda egitimin uygulandigi
yerlerin fiziksel kosullarmin tam anlamiyla yeterli olmadigi sonucuna ulagilmistir
(Blimen, 2005). Egitimin katilimcilarin ihtiyacina yonelik yapilmamasi ve planlama
asamasinda karar verilen egitim yerinin fiziki kosullarin yeterli olmamasi durumunda
egitimden beklenilen verimlilige ulasilamayacagi sylenebilir. Bu durum katilimcilarin
motivasyon kaybi yasayip islerinde daha verimsiz olmalarina bile yol agabilmektedir
(Btimen, 2005; Ayvaci, Bakirct ve Yildiz, 2014). Bir¢ok arastirma sonucu, egitimlerin
dogru bir sekilde programlanmadigi durumlarda egitimlerde istenilen kazanimlara
ulagilamamasinin  yaninda yapilan yatirimlarin  da  karsilifinin - alinmadigini
gostermektedir (Boydak-Ozan ve Dikici, 2001; Kop, 2003; Selimoglu ve Bicen-Yilmaz,
2010). Bazi arastirmalarda da kurumlarda egitimsel siireglerin ¢ogunlukla yasak savmak
kabilinden yalnizca kagit tlizerinde gorevi yerine getirmek icin uygulandigi ve
calisanlari lizerinde herhangi bir kazanim beklentisi olmadig1 gézlemlenmistir (Ayvaci,
Bakirc1 ve Yildiz, 2014). Yetiskinlere yonelik egitim programlarinda, egitmenlerin

yetiskin egitimine 6zgli yontem ve teknikleri kullanmalarina iligkin yeterli bilgi ve
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beceriye sahip olmadiklarina y6nelik aragtirma sonuglar1 da mevcuttur (Dam, 2003; Ay
ve Sahan, 2018).

Bu baglamda ozellikle g¢ocuklarin egitimine ve Ogrenmesine odaklanan pedagoji
kavramu ile yetiskinlerin nasil dgrendigine odaklanan ve 6grenmelerini kolaylastiracak
yontemler i¢eren androgoji kavraminin da birbirine karigtirilmamasi gerekir. Pedagojik
yontemler, yetiskinlerin etkin bir bicimde 6grenmesine yeterince hizmet etmemektedir
(Kaygm, 2020, s. 163). Androgojiyi pedagojiden farklilastiran temel varsayimlari
sunlardir: (Knowles, Holton ve Swanson, 2015)

1. Bilme Gereksinimi: Yetigkinler 6grenme eylemine baslamadan dnce bu dgrenmenin

neden gereklilik oldugunu gii¢lii bir bigimde bilmek isterler.

2. Ogrenenlerin Benlik Kavrami: Yetiskinler kendilerini isini yonetebilen ve siirece
hakim bagimsiz bireyler olarak degerlendirilmesini talep eder. Egitim siirecinde
bagkalarinin isteklerinin kendilerine dayatilmasi egitimin saglikli ilerlemesine engel
olur. Egitmenlerin mutlaka yetiskinlerin bilgi ve deneyimlerinin farkina varmasi

gerekmektedir.

3. Ogrenenlerin Deneyimlerinin Rolii: Yetiskinler yasam boyu kazandigi deneyimleri
yeni 6grenimlerin kaynagi olarak kullanirlar. Bu nedenle ele alinan konu ve durumu goéz
oniinde bulundurarak yetiskin egitiminde aktarima yonelik teknikler yerine grup
tartigmalari, canlandirma alistirmalari, problem ¢dzme etkinlikleri, vaka yontemleri ve

laboratuvar yontemleri gibi deneyimsel agirlikli 6gretme teknikleri secilmelidir.
4. Ogrenmeye Hazir Olma: Yetiskinlerin &grenmeye hazir olma durumu ancak o
bilginin ihtiyag¢ olarak kargisina ¢iktig1 anda gerceklesir.

5. Ogrenme Yonelimleri: Yetigkinler gorev merkezli ve sorun odakli 6grenmeye
egilimlidirler. Giindelik {izerine diisen gorevlerini yerine getirmek ve Kkarsilastigi

sorunlari ¢cozmek icin gerekli olan bilgileri grenmek isterler.

6. Ogrenme Motivasyonlart: Yetiskinler 6grenmede, dis motivasyonun sagladig1 yiiksek

iicret, terfi ve daha iyi bir is teklifinden daha c¢ok agirlikli olarak i¢c motivasyonuyla
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hareket ederler. Yetigkinler i¢in saygi duyulmasi, 6z giiveninin ve yasam kalitesinin

arttirilmasinin yaninda ig doyumu daha 6n plandadir.

flgili literatirde yapilan arastirmalar incelendiginde, o6zel sektér kuruluslarin
calisanlarina yonelik diizenledigi egitim faaliyetleriyle ilgili bazi ¢aligmalarin yapildigi;
bununla birlikte bu egitim siireclerinin biitiinciil bir bakis acisiyla en basindan sonuna
kadar degerlendirildigi ve 6zel sektor kuruluslarindaki personel egitimlerinde yetiskin
egitimiyle ilgili kuram ve yaklagimlarin tartisildigi olduk¢a az sayida arastirmanin
oldugu gorilmiistiir. Ayrica 6nemle belirtmek gerekir ki 6zel sektdr kuruluslarinda
diizenlenen egitimsel faaliyetlerin biitiinciil degerlendirilmesinde hem isletme ve
yonetim biliminin hem de basta yetiskin egitimi olmak {izere egitim biliminin ilke ve

teorilerinin dikkate alinmasina ihtiyag vardir.

Bu aragtirmanin amaci 6zel sektor kuruluslarmin, ¢alisanlarina verdigi egitimleri ve
egitim siireclerini yetigkin egitimcilerinin goriisleri kapsaminda degerlendirmektir. Bu

amag, birbiriyle baglantili ii¢ alt amagtan olusmaktadir:

(1) Ozel sektdr kuruluslarinda gérev yapan personele ydnelik verilen egitim
siireclerinin PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii acisindan

degerlendirilmesi,

(2) Bu kapsamda egitim veren kisilerin verdikleri egitimlerin, yetigskin egitiminin

ilke ve kuramlari agisindan degerlendirilmesi,

(3) Covid-19 pandemisiyle gittikce zorunlu hale gelen uzaktan dgretimin, 6zel
sektor kuruluglarmin personelinin egitilmesindeki doniistiiriicii roliiniin ve bu siiregte

devletin sorumlulugunun belirlenmesi.
Bu amaglara ulagmak i¢in katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Egitim verilecek kurum ve grup hakkinda, egitim 6ncesinde hangi diizeyde tanima
veya onlar hakkinda bilgi alma firsat1 bulabiliyorsunuz? Miimkiin oldugu takdirde
bu nasil gerceklesiyor? (Siz mi talep ediyorsunuz, yoksa bunu genellikle egitim

oncesi firmalar mi1 sagliyor vb..?)
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1.1.Vereceginiz egitim oncesi ihtiyag analizleri yapilmis oluyor mu ya da
egitimin planlanmasindan siz sorumluysaniz bu ihtiya¢ analizini
yapiyor musunuz? Yanit evet ise, ihtiyac analizi nasil yapilmig oluyor
ya da siz bunu nasil yapiyorsunuz?
1.2.ihtiyaglarin énceden analiz edilmesinin vereceginiz egitime nasil bir
katkis1 oldugunu diistintiyorsunuz?
2. Tecriibelerinize gore dzel sektdrde verilen egitimlerin planlamasi nasil yapiliyor?

2.1.Bu durumu 6zellikle;

i) Egiticinin,

i) Egitim yerinin,

iii) Egitim siiresinin,

iv) Egitim biitgesinin ve

V) Katilimcilarin -~ belirlenmesi  (goniilli, zorunlu gibi) agilarindan

degerlendirebilir misiniz?
vi) Egiticilerin se¢iminde, egiticilerin egitimini almig olma ya da yetiskin
egitimiyle ilgili bagka bir egitim almis olma sart1 artyor musunuz?

2.2. Planlama faaliyetlerinde firma i¢indeki varsa egitim departmaninda
gorev yapan kigilerin ya da 6yle bir birim yoksa egitim hizmeti alinan
kisi ve kurumlarin fikirleri alintyor mu? Agiklayimiz.

3. Katilimcilarmn yetigkin olmalarindan dolayi egiticiyle katilimcilar arasinda iletigim
sorunlar1 olabiliyor mu? Oluyorsa ne tiir sorunlar oluyor ve bunun nedenleri sizce
nedir?

4. Egitimi verirken hangi 6gretim yontemlerini ve yaklagimlarini kullaniyorsunuz?

5. Yetigkin olan ve olmayan kisilere yonelik olarak verilen egitimler arasinda ne gibi
farkliliklarin oldugunu disiiyorsunuz? Bu farkliliklarin egitici tarafindan kullanilan
iletisim diline, 6gretim yontemlerine ve Olgme-degerlendirme calismalarina tam
olarak yansitilabildigini diisiiniiyor musunuz? Agiklayiniz.

6. Verilen egitimin g¢alisanlara ve kuruma olan katkilar1 nasil degerlendiriliyor? Bu

baglamda;
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i) Verilen egitimin igerigine yonelik dlgme ve degerlendirme ¢aligmalari
nasil yapiliyor?

i) Egitim sonrasi katilimcilar tarafindan verilen egitimle ilgili bir
degerlendirme yapmalari isteniyor mu? Evetse nasil?

iii) Egitim sonrasi ilerleyen siireglerde verilen egitimlerin calisanlarin
davranis, tutum ve becerilerine olan katkilar1 da degerlendiriliyor mu?
Evetse nasil?

iv) Bu egitimin alinmasimin sirketin karliligina yonelik yaptig1 katkilar
(maliyet-fayda, maliyet-etkililik analizleri vb.) degerlendiriliyor mu?
Yanitiniz evetse, nasil?

7. Diinya genelinde yasadigimiz COVID-19 salgini sonrasinda diinyada ve iilkemizde
yetiskin egitimine yonelik olarak ne tiir doniisimlerin gerceklesecegini
diisiiniiyorsunuz? Ongordiigiiniiz bu déniisiimlerle ilgili sizce ne tiir hazirhiklar ve
calismalar yapilmali? Bu ¢alismalarin yapilmasinda devletin ve 6zel sektdriin hangi

gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesi gerektigini diisliniiyorsunuz?
YONTEM

Bu arastirmada, arastirmanin amaglarina uygun olarak, nitel aragtirma yontemlerinden
fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji, bir olguyu bireylerin deneyimleri agisindan
tanimlamay1 ve bu baglamda deneyimlenen bu olgunun bireyler i¢in anlami, yapist ve
Oziinii belirlemeyi amaglar (Christensen, Johnson & Turner, 2015, s. 408).
Arastrmamizin amact da Ozel sektor calisanlarina yonelik egitim veren Kkisilerin
deneyimleri baglaminda; bu egitim siirecinin tim bilesenleri yoniiyle dogasim ve
isleyisini anlamaya caligmaktir. Ayrica Covid-19 pandemisiyle bir zorunluluk haline
gelmeye baslayan uzaktan 6gretim siireglerinin de kendileri i¢in ne anlama geldigi de

belirlenmeye ¢alisiimistir.

Fenomenoloji arastirma yontemine en uygun veri toplama yontemi katilimcilarla
derinlemesine yapilan miilakatlardir (Patton, 2014, s. 104). Arastirmamizda da 06zel

sektor calisanlarina yonelik egitim verme olgusunu dogrudan tecriibe etmis 11
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egitmenle yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak derinlemesine yapilan
gorismelerle veriler toplanmistir. Bu kisilerin belirlenmesinde amagli 6rnekleme
yontemlerinden olan kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu ornekleme
yontemiyle amaglanan, bilgi agisindan zengin anahtar nitelikteki kisilere ulagilmasidir

(Patton, 2014, s.237).
Calisma Grubu

Calisma grubundaki katilimeilar belirlenirken amacgli 6rnekleme yaklasimlarindan olan
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile
karmasik bir olgunun ortaya ¢ikarilabilmesi igin bireylerin ¢oklu bakis agilarinin
sunulmasi amaglanir. Bunun i¢in de yas, kidem, cinsiyet, egitim diizeyi, sektorel
tecriibe, vb. farkl kisisel 6zellik ve niteliklere sahip bireyler arastirmaya dahil edilir
(Creswell, 2017, 5.268). Bu 6rnekleme yaklagiminda unutulmamasi gereken en 6énemli
husus, arastirmacinin katilimeilarin ¢esitliligini arttirmak yoluyla evrene genelleme
yapilmast gibi bir amacinin olmamasi; aksine gesitlilik gosteren durumlar arasinda ne
gibi ortaklik, benzerlik ve tabii ki farkliliklarin da oldugunun belirlenmeye

caligilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018, 5.120).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alinarak, Tablo 1°de de goriilecegi gibi arastirmamizda
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak farkli kisisel 6zellik ve niteliklere sahip
kisilerin g¢esitlilik arz eden deneyimlerinin arastirmaya yansitilmasi amaglanmigtir.
Ayrica katilimeilarin  farkli sektérel deneyimlere (bilisim, finans ve bankacilik,
muhasebe is sagligi ve giivenligi, ilag sektorii ve medikal pazarlama vb.) sahip kisiler

arasindan da belirlenmesine ¢aligilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilime1 Kod  Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Kidem Y1ili
K1 47 E Lisans 23
K2 49 E Yiksek Lisans 11
K3 29 K Lisans 55
K4 41 E Lisans 17
K5 45 E Lisans 20
K6 38 K Yiiksek Lisans 15
K7 63 E Lisans 42
K8 34 E Lisans 8
K9 33 K Yiiksek Lisans 7
K10 40 K Lisans 20
K11 30 K Lisans 5

Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda katilimcilara yari1 yapilandirilmig goriisme formu ile sorular
yonlendirilmistir. Veri toplamak amaciyla hazirlanan sorular, ilgili literatiiriin kapsamli
bir bigimde incelenmesiyle hazirlanmustir. Sorularin hazirlanirken iki alan uzmanindan
da goriis alinmistir; boylece arastirmanin gegerliliginin de arttirilmasi amaglanmistir.
Bunun yaninda nitel arastirmalarda bir diger gecerlilik saglama yontemi olan “dogrudan
alintilama” yontemi de kullanilmistir. Bu baglamda kullanilan bir diger gecerlilik
saglama yaklagimi da “arastirmaci cesitlemesi” yaklasimidir. Elde edilen veriler iki
farkli arastirmaci tarafindan bagimsiz bir bigimde analiz edilmis; daha sonra her iki
aragtirmaci tarafindan da ortak olarak belirlenen temalara bulgularda yer verilmistir.
(Christensen, Johnson & Turner, 2015, s. 404-406). Arastirmacilarca gelistirilen
goriisme formunda oncelikle katilimcilarin; yas, cinsiyet, mezun olunan yiiksekogretim
kurumlari, mesleki kidem yili ve g¢aligilan sektor bilgileri gibi demografik bilgileri

sorulmus, sonrasinda da makalenin giris kisminda yer verilen sorulara yer verilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, yasanan kiiresel salgin nedeniyle ¢evrim i¢i olarak Zoom uygulamasi
iizerinden yapilan goriismeler sonucunda elde edilistir. Katilimcilarin izniyle

goriismeler kayit altina alinmig ve sonrasinda yazili hale getirilmistir.
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Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde fenomenolojik ¢alismalar igin gelistirilen icerik
analizi tekniginden yararlanilmigtir. Literatiirde nitel veri analizinde genel siniflandirma
betimsel analiz ve igerik analizi bigimindedir. Betimsel analizde igerik Onceden
belirlenen kategoriler g¢ercevesinde Ozetlenerek yorumlanir. Betimsel analiz igerik
analizine goére daha yiizeyseldir; icerik analizinde elde edilen veriler derinlemesine
analiz edilerek onceden belli olmayan kategorilerin ve boyutlarin ortaya ¢ikmasina
olanak tanir (Yildirrm ve Simsek, 2018, s.239). Icerik analizi Creswell’e (2021) gore,
gorlisme verilerindeki 6nemli ifadelerin bir listesi gelistirilmesiyle (kodlama) baglanilir.
Sonrasinda bu ifadelerden birbiriyle Ortiismeyen ve Onemli goriilenleri daha biiyiik
birimler altinda toplanirlar ve bdylece aragtirmanin temalari elde edilir. Bu aragtirmada
igerik analizi yaklagimi kullanilarak yukarida belirtilen siireglerin takip edilmesi sonucu

5 ana ve 16 alt kategori elde edilmistir.
Etik Kurallara Uygunluk

Bu arastirmanin hazirlanmasindaki tiim siire¢lerde, aragtirmacilar tarafindan bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarma uyulmustur. Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal
ve Beserl Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan, 5.6.2020 tarihinde ‘Etik
Onay Belgesi’ alinmustir; belge ekte sunulmustur (EK 1). Arastirmaya katilan
katilimcilar ile onceden goriisiilmiis ve kendi rizalariyla arastirmaya katilacaklari teyit
edilmistir. Video kayit yontemiyle yapilan goriismelerin gizli kalacagi ve kendileri
dilerse kameralarini kapatarak sadece arastirmacinin goriintiisii ve ses kaydiyla devam
edilebilecegi; istedikleri zaman goriismeden ayrilabilecekleri hususlari paylagilmistir.

Katilimeilarin gizliligini korumak adina arastirma igerisinde kod ad1 kullanilmistir
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BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular 5 ana kategori ve 16 alt

kategori altinda asagida sunulmustur:
ihtiyac Analizi

Katilimcilara, ihtiyag analizine iligskin sorulan soru kapsaminda elde edilen veriler analiz

edildiginde asagidaki 4 alt kategori elde edilmistir:
Ihtiya¢ Analizinin Yapilmamast

Ihtiyac analizinin bu alt kategorisinde katilimcilarin bir kism1 bu basamagin atlanilarak
dogrudan egitimi planlanmasindan bahsetmektedir. Bazi1 katilimcilar ihtiya¢ analizi
stirecine gereksinim duyulmamasii gerekce gosterirken bir kismi da bu olanagin
saglanmamasini gerekce olarak ileri siirmektedirler. Egitim siirecinin ilk basamagi olan
ihtiya¢ analizine ihtiya¢ duymadiklarini belirten K3 durumu su sekilde ifade etmistir.
“... Analiz yapmamiza gerek kalmuyor. ...¢linkii zaten karsimizdaki insan en az birkag
farkly alanda birkag farkl firmada iiriin ¢alismis olur. Aslinda ihtiya¢larini énceden
kestirebiliyorsunuz.” Benzer sekilde K6 da kendi isleyisleri agisindan bu siireci
uygulayacak olanaklarinin olmadigindan asagidaki sekilde bahsetmektedir. “Bu
imkdanimiz olmuyor ¢iinkii biz kitle ile bulusma ortamimiz sadece seminer veya
konferansta aninda veya giiniinde oluyor oncesinde boyle bir hazirlik yapma imkdanimiz

olmuyor.”
Ihtiyacin Kurumsal Misyon, Vizyon ve Degerlere Dayali Olarak Belirlenmesi

Katilimcilarin bir kismu yapilan ihtiyag analizinin kurumun misyon ve vizyonuyla
ortiismesini onemsediklerini dile getirmislerdir. Ornegin, K1 misyon ve vizyonu temel
alarak egitimleri planladigini su sekilde ifade etmistir: “Burada sey énemli iste dedigim
gibi sirketin misyon ve vizyonu ya da bizim satisa konu tiriinii neyse onunla ilgi ciddi bir
donanima sahip olmasi gerekiyor satiscimizin bu yonde temel ve gelistirici egitimler
alimr.” K2 de bu baglik altinda degerlendirilebilecek goriisiini su sozlerle ifade

etmistir: “Bunlart bildiginizde ya da kurum kiiltirii kurum hedefleri misyon vizyon
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neler, bunlar belirlenmis mi? Bunlar: bildiginizde biraz daha kuruma dokunur bir

egitim verebiliyorsunuz.”
Ihtiyacin Belirlenmesinde Calisanlarin Katilim:

Aragtirmaya katilan egitimcilerin bazilart da egitim ihtiyacinin belirlenmesinde
calisanlarin katiliminin dikkate alindigini ifade etmektedir. Ornegin, K8 bu durumu su
sozlerle ifade etmistir: “Ornegin iletisim egitimi iizerinden gittik, calisanin iletisiminde
aksakliklar varsa once ne tiir problemler var? Onu ¢ozmek icin tespit etmeye
calistyoruz hem yéneticisinden hem kendisinden dnce bir geri bildirim aliyoruz.
Egitimler de neler olsun istersiniz? diye sorular soruyoruz aldigimiz cevaba ve

yonlendirmelere gore bir egitim planlyoruz.”
Ihtivacin Yapilan Isin Gereksinimlerine Dayali Olmas:

Katilimeilarin  6nemli bir kismi isin gereksinimlerinin dikkate alinarak ihtiyacin
belirlendigini belirtmistir. K7, uyguladiklar1 yontemi su sekilde ifade etmistir: "Soyle
egitim alacak kiginin neden egitim alsin, oradan baghyor. Nedir ihtiya¢? Eger kiginin
kariyerinde bir pozisyon var diyelim, o pozisyonun birtakim ihtiyaglar: var, finansman
konusunda iste akliniza ne gelirse finans konusunda ¢egitli hukuk bilgisi suydu buydu.

Il

Neyse iligki yonetimi iletisim buralarda da ciddi sorunlar var. Bunlari bir tanimlaymn.’
Planlama ve Uygulama

Katilimcilara, egitimlerin planlanmas1 ve uygulamasina yonelik sorulan sorular
kapsaminda elde edilen veriler analiz edildiginde, asagidaki 6 alt kategori ortaya

cikmugtir:
Egitimin Zamanlamasinda Farkl Yaklasimlar

Katilimcilar, egitimin zamanlamasi ve siliresinin farkli nedenlere bagl olarak
degisebildigini ifade etmislerdir. Bu duruma ornek olarak; K1 gorislerini “Egitim siireci
sirketin yapisina gorve degismekle birlikte, hani satis odakli ya da satis merkezli ig
yapan gsirketlerde; bu hem donem baslarinda iste yilbaslarinda hem periyotlar boyle

sonunda periyotlarin disinda ya da yil sonunda ya da yari yilda vs. performansi
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olciimleyecek hem de performanst arttiracak sekilde planlama yapilir.” sézleriyle ifade
etmistir. K7 ise; “Egitimin icerigi katilacak kitle neyse, bir giin de olabilir iki giin de
olabilir, ii¢ giin de olabilir.” demektedir. K8 de “Tiim egitim konularimin kag giinde

>

bitecegini ¢ikarwrken egitimin icerigindeki konulari baz aliyoruz.” sozleriyle

zamanlamayi nasil yaptiklarini anlatmistir.
Egitimin Biitceye Gore Esnetilmesi

Katilimeilar planlama acisindan biitcenin 6nemine de isaret etmisglerdir. Birgok katilime1
verilen egitimin, biitce olanaklarina gére mekéansal, zamansal ve olanaklar agisindan
esnetildigini belirtmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak; K2, “Bazi kurumlar gercekten o
biitgceyi ayirmiglar o biitceye o egitimler icin belirli bir biitce aywrmuslar biitceyi de agik
bir sekilde ifade edebiliyorlar... biit¢eye gore biz bazi uyarlamalar yapiyoruz. Mesela
bir egitimi ¢cok farkl sekilde, beden dili egitimi soyledim ben bunu 2 saatte de
anlatabilirim, 3 saatte de anlatabilivim, 1 giinde de anlatabilirim. Yani bu tamamen
firmanin hem zaman hem biitce anlaminda maliyetlerine bagh. Biz orada bir
optimizasyon saglamak zorundayiz.” demektedir. K3 ise distincelerini, “...Ciinkii
pazarlamanmin biitcelendirilmesi pazarlamanin miimessile nasil bir muamele yapmak
istedigine gore diizenler ve onlart iyi mi agirlamak ister gegistirmek mi ister buna gore

1l

ne kadar maliyet ayirabilir, buna ne biitce ayirabilir...” sozleriyle ifade etmektedir.
K11 de “...Diwsarida yaparsak tahminen ne kadar verecegiz, kendi egitim salonumuzda
yaparsak ne kadar verecegiz gibi. Iste egitmenler sunlart alirsak ne kadara olur icerden
olursa tabi sifir gibi, icerden olunca da sifir olmuyor tabi iste illaki bir seyler geliyor.

Tkramlar vs. tabii ki de bir maliyeti oluyor ama daha az oluyor. ” demektedir.
Egitim Yerinin Belirlenmesinde Farkli Yaklagimlar

Katilimeilar, egitimin verilecegi yerin farkli faktorlere (egitimin igerigi, katilimer sayisi,
biitge, firmanimn biyikligi vb.) bagli olarak degisebildigini ifade etmislerdir. Bu
duruma 6rnek olarak K9, “Bizim kendi egitim salonlarimiz var. Eger firman kii¢iik bir
firmaysa genelde egitim salonu olmuyor. O yiizden onlart kendi firmamiza davet

ediyoruz, ama biiyiik firmalarin 3-4 tane egitim salonlari oluyor.... ama onlarin egitim
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salonlar1 egitim i¢in ¢ok uygun olmuyor. Ciinkii biz bazen egitimin icerigine gére,
mesela ilk yardim egitimleri de U diizeni dedigimiz sinema salonu seklinde degil de
herkesin birbirini gérebilecegi sekilde yapmamiz gerekiyor... Egitim salonunun
havadar, 1518a uygun, projeksiyon uygun bir sekilde olduysa diger tarafa gidiyoruz

yoksa kendi egitim salonumuzda veriyoruz.”
Egitmenin Segilmesi ve Egitmenin Yetkinligi

Egitmenlerin belirlenmesi de planlama siirecinin 6nemli bir alt kategorisi olarak
gorinmektedir. Katilicilar bu se¢me igleminde egitmenin referanslarinin ve mesleki
deneyiminin énemli oldugunu dile getirmistir. Ornek olarak K2, “Konusunda uzman
kim varsa onu génderiyoruz... Mesela hizli okuma egiticinin egitimini aldim. Simdi
burada ben kendim i¢in en iyisini nasil se¢iyorsam benim kursiyerlerime de en iyisini
sunmak istiyorum.” demektedir. K7 ise, “Yani bir egitim alacagiz diye
akademisyenlerden piyasadaki bu konudaki tecriibeli insanlardan egitmen olarak

yararlaniyoruz.” sozleriyle bu konudaki yaklagimin ifade etmistir.
Planlamada Calisanlarin ve Bagl Bulunduklar: Yoneticisinin Fikrinin Alinmasi

Katilimcilar, egitimin planlama siirecinde egitime katilacak olan g¢alisanlarin ve bagl
bulundugu yoneticisinin fikrinin alindigim belirtmislerdir. Bu hususta K1, “Tabii ki
seye atese en yakin olan kimse bir kere onun diistinceleri ¢cok kyymetli. Oradaki sahadan
gelen veriler paylasimlar ¢ok kiymetli. Siz bir taslak cizersiniz, olusturursunuz. O
sahada varsaniz zaten hep o taslagin igindesinizdir ama birebir o gelisimi yasayan o
olaylart ya da o satig hikdyesini yasayan personelin onlarin iste takimlar hdlinde Ki ya
da ekipler hdlindeki liderlerinin de hatta bizzat kendilerinin de geri beslemeleri ile biz
bir egitim stireci olusturabiliriz. K11 de “Tabi tabi, o departman yéneticileriyle karar
veriyoruz ona... Bir de mesela sey ¢ok dnemli, bir kiginin terfi alacagim biliyorsaniz o
yil i¢inde mesela onu egitimsiz birakmak zaten ¢ok dogru bir karar olmuyor. Tabi ¢ok
zorlaniyor bir de hani yénetmeye bashyor, egitim almis olmast lazim bununla ilgili.
Onlara oncelik veriyoruz. Bir de tamamen hem ekip liderleriyle hem de yonetimle

paslasarak ashinda.” demektedir.
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Ogretim Yontemlerinde Cegitlilik

Yapilan goriismelerde katilimeilar yalnizca diiz anlatim yontemiyle egitimlerin
verilmedigini/verilmemesi gerektigini; Ogretim yontemlerinde ¢esitlilik olmasi
gerektigini 6zellikle belirtmislerdir. Ornegin K6 bu durumu, “Gdster anlat yontemi ¢ok
fazla oluyor uygulamali egitimler veriyoruz daha ¢ok role-playler (rol yapma yéontemi)
oldukga fazla veriyoruz canlandwmalar oluyor.” seklinde ifade ederken K3 ise, “Biz
interaktif bir egitim yapryoruz. Soru cevap seklinde karsimizdakini konusturarak, soz
hakkini sik sik vererek, dikkat toplayarak, kullandigimiz gérsellerde tamamen yazi degil
ara ara ve ilgi ¢ekici alana yénelik bebeklerle ilgili anlatiyorsak bebek videolar: veya

2

ilgi ¢ekici videolar goriintiiler gorseller koyuyoruz...” sozleriyle yontem gesitliligine
deginmistir. K3 de “Yani biz ¢ok aktif yaptigimiz igin egitimleri ge¢ip sadece
anlatilmiyor siirekli yani dinleyeni de bu egitimin icerisine katiyoruz. Miimkiin
oldugunca katmaya ¢alistyoruz, yani bazi oyunlar falan oynatiyoruz egitim icerisinde.”

demektedir.
Olcme ve Degerlendirme
Verilen Egitimlerin Kdrliliga ve Miisteri Memnuniyetine EtKisi

Ozel sektdr kuruluslarmin ilk amaglarinin kar etmek oldugu dikkate alindiginda,
personele yonelik verilen egitimin karlhiliga 6nemli 6l¢iide katki saglayip saglamadiginin
Olgliliip degerlendirilmesi Onemli goriilmektedir. Gortismeciler bu alt kategoride,
calisanlarin aldiklart egitimin kurumun karliligina etkisinin olup olmadig: hakkinda geri
bildirim vermislerdir. Bununla birlikte goriislerden elde edilen veriler verilen egitimin;
kurum karlihgi, calisan ve misteri memnuniyetindeki artis ve maliyetlerin azaltilmasi
gibi degigkenlere etkisinin sistematik ve bilimsel bir bi¢cimde oOlgiilmedigini de
gostermektedir. Verilen egitimlerin bu degiskenlere olumlu bir etkisinin oldugu agirlikli
olarak sistematik olmayan gozlemlere dayanmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak KS3,
“Mesela egitimlerin ¢ok oldugu, bolge sunumlarina cok katildigimiz 2020 °nin ilk
ceyreginde mesela en yiiksek satiglar gerceklestirdik. Bes yilin ardindan buna egitimin

katkist ¢ok yiiksek. Ciinkii ekipler de yenilendi ve iligkiler de yok ortada. Hekimler bilgi
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dagarcigina bakiyorlar. Kendini ifade etme sekline iiriin ézelliklerine bunlara dikkat
ediyorlar. Bu yiizden egitimlerin faydasimin satislara yansidigini diistiniiyoruz biz.”
demektedir. K4 ise, gortslerini “Calisan ne kadar bu egitimi almak istemezse de boyle
calisanlarimiz da var yine de o egitimden bir seyler kapiyor, aliyor yani. Bu da sirket
icerisindeki insanlarin davranmiglarina bir sekilde yanstyor. Mutlu miisteri mutlu ¢alisan

tabii ki sey getiriyor pozitif bir doniis oluyor.” sdzleriyle ifade etmistir.
Katilimcilarin ve Egitmenlerin Degerlendirilmesi

Egitimlerin sonunda egitime katilanlarin bilgi ve beceri diizeyinin &l¢lilmesine iligkin
yontemler kapsaminda, goriismeciler agirlikli  olarak  geleneksel —yontemler
kullandiklarini belirtmis; bununla birlikte bazi katilimeilar niteligi arttirmak i¢in 6lgme-
degerlendirme yaklasimlarim gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ornegin bu hususta K9,
“Egitimden once bir on test yapiyoruz tamamen egitim icindeki konulardan, sonra son
test yapiyoruz. ...sorular séyle. Biitiin Tiirkiye'de boyle online vardi sorular herkes
oradan segiyordu ¢oktan se¢meli... Biz bunlari iscilere soruyorduk on testi 10 oluyor,
son testi 50 ve adama kattigi hi¢hir sey de yoktu... Sonrasinda bu videolu egitim tarzina
gectigimizde biitiin egitim sorularimi degistirdim. Soyle yaptim iki sik mesela sunu
soruyoruz; makinayt tamir edeceginiz zaman elektrik sistemini kapatirsin, dogru mu
yanhs mi? Iste asagidaki isaretlerden hangisi yasak isaretidir gibi gorseli basit okuma
yok, en basit sekilde cevap verecek ve onun sektorde yaptigi isle alakali. Mesela diyoruz
ki birisi yiiksekten diistii zaman ona miidahale edilecek kisi, ilk yardim miidahale
yapacak kisi kimdir? Herkes yapabilir ya da ilk yardimci, yani neyi bildigini 6l¢iiyoruz
kiside. Diger tiirlii sadece isaretliyor 50 olsa bile bizde ge¢me kalma diye bir sey yok
mevzuata gore. Biz kendi firmamizda ge¢me kalma yapryoruz. 70°i gegmiyorsa bir daha
egitim yapiyoruz. Onlarin daha ¢ok ihtiyact olan sekilde degistirdik sorulari ve sonra
da 70 barajin koyduk. Biz de mevzuat sey demiyor 40 alsa bile ge¢me kalma yok egitim
verdiysen sertifika vereceksin diyor. Ama biz 70°i ge¢meyen kisiyi tekrar egitime
cagryoruz.” K5 de egitmenin ve egitimin niteliginin degerlendirildigini, “Egitimle
ilgili sicag sicagina bir degerlendirme alimir. Bu da son asamasi kisacasi egitimin. O

anki degerlendirilmesi alinir egitimin degerlendirilmesi icinde neler sorgulamir. Bir
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anket verilir hem egitimci sorgulanir hem de egitim ortami sorgulanir. Bunlaria ilgili
bir 5°li likert dlgegi ile puanlama yapariz bunun datasim tutariz.” sozleriyle ifade
etmistir.

Yetiskin Egitimi

Caligma grubundaki katilimcilar, yetiskinlere verdikleri egitimlerde genel anlamda
yasadiklar1 deneyimleri paylasmislardir. Egitim esnasinda karsilastiklar1 zorluklara karst
tecriibeye dayali olarak {irettikleri ¢oziimleri de iletmislerdir. Ayrica pedagoji ve
androgoji karsilagtirmalari hakkinda fikirlerini paylastiklart bu kategori, “yetiskin
egitiminde yaganan sorunlar ve farkindalik gelisimi” ve “pedagoji-andragoji

farkliliginin bilinmemesi” olarak iki alt kategoride ele alinmustir.
Yetiskin Egitiminde Yasanan Sorunlar ve Farkindalik Gelisimi

Katilimeilar yetiskinlere yonelik verdikleri egitimlerle ilgili olarak yasadiklari bazi
sorunlardan bahsetmislerdir. Bu baglamda bazi katilimcilar tecriibe kazandikca
yetiskinlere yonelik egitimlerin kendine 6zgii yonleri olduguna dair gelistirdikleri
farkindaliklarm1 da goriis olarak bildirmislerdir. Katilimeilarin higbirisi  yetiskin
egimine yonelik olarak bir egitim aldigini da belirtmemistir. Yasadiklar1 sorunlara 6rnek
olarak K2 bu konudaki disiincesini, “Yetiskinler kesinlikle ¢ocuklar gibi degiller zor
grup oluyor. Yani direng gosterenler oluyor, egitime gelmek istemedigi hdlde egitime
geliyor.” sozleriyle agiklamistir. K6 ise, “Yetiskinler adaptasyon sorunu yastyorlar.
Yeni bir sisteme, yeni bir akima adapte olabilmek onlar icin biraz zorlu olabiliyor.”

ifadesiyle egitim esnasinda yasadigi zorluklar1 anlatmustir.

Katilimeilar egitim tecriibeleri arttikga, yetigskin egitimine yonelik farkindalik
gelistirdiklerini de belirtmektedirler. K2 bu farkindalik gelisimini, “Yetiskin egitimi
aslinda hem kolay tarafi da var gergekten o bilgiyi a¢chigi varsa kiginin gelisime ihtiyaci
varsa ¢ok ciddi katkilar da saglyor. Bizim agcimizdan ondan da ogrendiklerimiz oluyor
tecriibelerinden, hayat tecriibelerinden, paylasimlarindan bir¢ok sey ortaya ¢ikiyor.”

sozleriyle agiklamustir. K3 ise bu konudaki diistincesini, “O yiizden yetiskin egitimi ¢ok

zor bir sey ona farklt bir muamele yapmak gerekiyor. Aslinda karsisinda konuya
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kesinlikle tam hakim olmak gerekiyor ve agik olmamasi gerekiyor hi¢ ge¢medigi yoldan
o kisiye gengsen eger geng ve toy goriintiyorsan hi¢ ge¢medigi yoldan o kisiye o yolu
tarif etmeye ¢alisiyorsun bu ¢ok zor bir sey. Bunu yaparken de o yolu iyi bilmen
gerekiyor. Gegmesen bile iyi bilmen gerekiyor. O yolda onun takilacag: taslari
soylersen karsindaki zaten seni daha ¢ok severek dinliyor. Can havliyle dinliyor.”
sozleriyle ifade etmistir. K4 ise, “...iste 20 yildw plaza iginde ¢alisan bir insana egitim
vermek tabii ki biraz daha sikinti. O birgok seyi gormiis oldugu icin zaten anlattiginiz
bir¢ok seyi yasamis oluyor. O yiizden onu egitim i¢ine sokmak biraz daha zor. Onun da

>

biz yolunu buluyoruz bir sekilde.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Son olarak
yetigkinlere egitim verecek kisilerin bu konudaki bilgi eksikliklerine deginen K9, “...
ben de miihendislik kokenliyim ama en azindan ben de bir seyler anlatmayi ve
ogretmeyi severim, diyorum ben hi¢ boyle bir sey diisiinmedim. Neden, ciinkii ben
yetiskin egitimi gérmedim gibi bizim de sektoriin boyle bir sikintist var. Koétii bir yani

var is giivenligi uzmani oluyorsunuz ama egitim anlatma, sunum hazirlama égretmeye

dair hi¢bir sey 6grenmeden bilmeden bu sektore giriyorsunuz yani.” demistir.
Pedagoji ve Androgoji Farkliliginin Bilinmemesi

Katilimeilar yetigskin olan ve olmayan kisilere yonelik verilecek egitim-6gretim
calismalarinda farkliliklar olduguna/olmasi gerektigine yonelik kismen de olsa goriis
bildirseler de bu farkliligi kavramsallastirabilecek nitelikte hem pedagoji hem de
androgoji alaninda, kuramsal bilgiye sahip olmadiklar1 da goriilmektedir. Bu konuda
K2, “Teknigimiz hemen hemen ayni ancak kullandigimiz materyaller degisiyor. Simdi
ornek veriyorum bir yetiskine okutacaginiz metinler veya bazi etkinlikler yetiskinlerle
alakali olmasi gerekiyor. Cocuklarla alakali olmasi gerekenler ¢ocugun anlayabilecegi
cocugun kelime dagarcigina uygun olmast lazim.” demektedir. K5 ise, “Yani soyle ben
yetiskin olmayan grupla herhangi bir egitim planlamast yapmadim. Tamamen
calisanlarimiz nezdinde bir egitim stireci yonettik ama bana soracak olursaniz, tabii ki
yetiskin olmayan geng ve alti kategoriyi degerlendirdigimizde onlarin egitimi bana gore
yetiskinlere gore daha verimli olabilir. Onlara konunun amacini egitimin icerigini ve

egitimi sonrasinda neler kazanacaklarini iyi anlattiktan sonra éncesinde bilgilendirme
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yaptiktan sonra o egitimin yetiskin olmayan grubun egitiminin verimli gegebilecegini
diistiniiyorum. ” ifadeleriyle goriis bildirtmektedir. K10 ise, “...is hayatindaki insanlarin
ayagindaki en biiyiik pranga o bilgi ve deneyim biliyor musun? Bir taraftan ¢ok iyi bir
taraftan da 6grenmesine engel yani ¢ok giiclii bir pranga. O yiizden yetiskinler bence o
on yargilart ¢cok daha yiiksek oldugu icin zaman zaman onlar bence daha zor ¢ocuklara

gore ¢ocuklar ¢ok temiz bir kafa sen ne verirsen sey yapiyor.” demektedir.
Covid-19 Pandemisiyle Gelen Déniisiim ve Gelecek Beklentisi

Goriismeciler bu temada yasanilan pandemi siirecinden dolay1r gelecekte egitim
kosullarinin nasil doniisebilecegini ve de bu siiregte 6zel sektoriin artan sorumlulugu ve
devletin 6zel sektore destek olmasi yontinde fikirlerini paylasmiglardir. Bir¢ok katilimci
bu baglamda dijitallesmenin 6nemini vurgulamis ve teknolojiyi giincel olarak takip
etmenin gerekliligine deginmislerdir. Katilimcilarin goriisleri, “dijitallesme yoniindeki
beklentiler ve endiseler” ve “donisiim siirecinde devletin sorumluluguna iliskin

beklentiler” olarak iki alt kategoride incelenmistir.
Dijitallesme Yoniindeki Beklentiler ve Endiseler

Birgok katilimci, Covid-19 pandemisinin getirdigi zorunluluklar nedeniyle egitimlerin
dijital ortamlara tasindigini; bu siiregte yasanan deneyimlerin O6zellikle zaman ve
maliyet anlaminda firsata doniistiiriilebilecegini, bununla birlikte ayni fiziki ortamdaki
yiiz ylize egitimden, dijital ortamlardaki egitime gecilmesiyle ilgili endiseli olduklarini
da belirtmislerdir. Bu konuda, 6rnegin, K8 diisiincelerini, “Bu zamana kadar hep yiiz
yiize egitimleri odaklanmistik. Tiim egitim sistemi buna gore hazirlaniyordu. Bundan
sonrasinda uzaktan egitimin ne kadar 6nemli oldugu fark edildi. Buna hazirlikli olmak
gerekiyor, bundan sonrasi igin... Dijital ortama bir katkinin yapilmast énem verilmesi
gerektigini diigiiniiyorum... Bu salginla uzun bir siire daha uzaktan egitimlerle devam
edecegimiz igin bu egitim ortamlarimin biraz daha gelistirilebilir olmasi i¢in ¢alismalar
yapulabilir diye diistiniiyorum. Daha fonksiyonel olmasi belki katilimci egitim swrasinda

‘

daha aktif hdle getirebilir.” sozleriyle ifade etmistir. K2 ise diistincelerini, “...Her ne

kadar yeni nesil buna alisik olsa da online seylere ama eskiler benim yaslar ve benim
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biraz éncesi ve sonrasindakiler, bunlar ¢ok yatkin degiller online siirece. Ama sunu
gormek lazim 5-10 sene sonrasini, ben teknolojik gelismelerle ilgili tahminde
bulunamiyorum. Teknolojinin kélesi olacagiz gibi goriiniiyor... Insan artik buna nasil
tepki gasterir bilmiyorum ama bizim egitim olarak bu kisisellestirme siirecinde bazi
yatirimlart yapryor olmamiz lazim. Tabii sadece dijital platform degil bu yeterli
olmayacak insanlara yine dokunuyor olmamiz lazim o duyguyu vermeniz lazim.”
sozleriyle belirtmistir. K6, “...ve biz de online egitime ge¢me karari aldik. Tamamiyla
mevcut egitimleri online egitim olarak tamamladilar katilimcilar. Bu anlamda daha
yeterli diizeye gelmesi lazim online egitimlerin. Ciinkii bu siire¢ olduk¢a uzun bir siireg
olacak. Zaten diinyanmn gériip gorebilecegi son salgin da degil hayatimizda bunlar var
olabilecek oldugunu da gérmiis olduk. Bu devirde dolayisiyla biitiin egitim kurumlarinin
teknolojiye yapmuig olduklart yatirimlarin bence daha degerli oldugunu anlamig oldu.”
demektedir. Son olarak da K9, “...Fakat egitimlerin azaliyor olmasi ¢alisanlarin
kendini denetlenmiyor hissi veriyor. Oyle olunca da kaza oluyor, yani egitim ona sunu
yaptiryor: Hatirla her an kaza olabilir hatirla, hatirla, hatirla, diye her ay ¢alisanlari
diirtiiyorduk. Ama su an bunu yapamiyoruz. Online olmuyor, egitime girse bile
cocuguna veriyor ¢ocuguna bitirtiyor.” ifadesiyle konuyla ilgili endiselerini dile

getirmektedir.
Déniisiim Siirecinde Devletin Sorumluluguna Iliskin Beklentiler

Katilimcilar, personel egitimlerindeki dijital doniigiimle ilgili olarak devlete onemli
sorumluluklar diistiigiini belirtmis; devletin sorumlulugun o6zellikle firsat esitligi
baglaminda egitim hakkinin saglanabilmesi agisindan 6énemli oldugu; bu baglamda da
devletin 6zel sektore bu konularda hem tesvik vermesi hem de gerekli teknolojik
altyapilarin olugturulmasinda yardimci olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu duruma
ornek olarak K6, “Devletin mesela 6gretmenlere online egitimler konusunda ¢ok fazla
derecede destek olmasi1 gerektigini diigiiniiyorum. Bir sonraki sene de olacak olan
egitim O6gretmen seminerlerinin teknoloji destekli egitim semineri olmasi gerektigini
diisiiniivorum. Ogretmenlerin teknolojivi dogru kullanmalari, ogretmenlerin ekran

karsisinda ¢ocuklarin daha nasil etkileyebilirler, dersin icerisine nasil c¢ekebilirler,
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dikkatini nasil ¢ekebilirler, sinifta yaptiklari etkinliklerin benzerlerini ekran karsisinda
nasil yapabilirler, daha nasil yaratici olabilirler? Bu konuda aslinda yaratici

1}

seminerlere ihtiya¢ var, oldukca fazla yani. EBA ile olacak is degil bu.” sozleriyle
diistincesini ifade etmistir. K8 ise, “Devietin almasi gereken sorumluluk, egitimi
herkese ulastirabilir olmast konusunda ¢alismalari arttirilabilir. Yani biz simdi dijital
diinyadan bahsediyoruz, uzaktan egitim diyoruz. Ama herkesin uzaktan egitim alma
sansi yok. Esit seviyeye getirilebilirse eger, devletin asil sorumlulugu bu diye
diigiintiyorum. Bu bir hak, ¢iinkii egitim bu seviyeye getirmek i¢in bence ¢alisma
yapumast ilk basta gelmesi gereken ¢alismalardan.” K5 de “Maliyetlerin
diigtirtilmesinin devlet tarafindan da desteklenmesi gerektigine inaniyyorum. Bu nasil
olabilir belki bununla ilgili devietin bir tesvik ¢ikarmasi olabilir. Yani egitim
firmalarmin ayrica maliyeti asagi ¢ekebilecek bir prim destegi olabilir, SSK tesvikine ek
bir puan getirilebilir, istihdam tesviki olabilir. Bunlar gibi ydéntemlerle egitim
firmalarmin  da  desteklenmesi  gerektigine inaniyorum.”  sdzleriyle devletin

sorumluluguna iliskin diisiincesini agiklamistir.
TARTISMA ve SONUC

Ozel sektor personeline yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerinin; PUKO dongiisii,
yetigkin egitimi kuramlar1 ve Covid-19 pandemisi siirecindeki doniisiim kapsamindaki
katilimer goriiglerinin derinlemesine degerlendirildigi bu arastirmada ulasilan sonuglar

asagida tartisilacaktir.

Ilk olarak belirtilmelidir ki egitimlerin planlanmasi i¢in ilk adim olarak kabul
edilebilecek egitim ihtiyag analizi, bazi durumlarda gerekli goriilmediginden dolay1
katilimeilar tarafindan verdikleri egitimlerin Oncesinde yapilmayabilmektedir. Bu
sonucu destekler nitelikte farkli aragtirmalar da egitim programlarinin hazirlanmasinda
ihtiya¢ analizinin yeterince yapilmadigint gostermektedir (Altas ve Cevik, 2014;
Essossomo, 2013). Egitim ihtiyaci analizinin yapilmasi, egitimlerin verimliliginin ve
etkililiginin artmasindan calisanlarin performansinin artmasma kadar birgok agidan

pozitif katkilar saglamaktadir (Owens, 2006; Mahmud, Wahid & Arif, 2019;
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Ludwikowska, 2018; Sunyoto, Situmorang, & Solihatin, 2020). Ihtiyag¢ analizinin
yapilmamasi durumunda ise ¢aliganlar bundan olumsuz etkilenerek, performanslarinin
nasil degerlendirildigi ve egitime nasil segildikleri gibi konularda kafa karisiklig:
yasayabilmekte (Ejakait, 2016); egitimlere katilim orani diisebilmekte ve asil ihtiyag
duyulan konularda egitimler verilmeyebilmekte (Kiraci ve digerleri, 2018) ve de
ihtiyaca gore tasarlanmayan egitim programlari ve materyalleri i¢in kaynaklar israf
edilebilmektedir (Karadag ve Bas, 2019). Bu nedenle, egitim veren kisi ne kadar
deneyimli olsa da egitim ihtiyag¢ analizi uygun yontemlerle mutlaka yapilmali ve
egitimciler de eger yapilmamigsa egitimi talep eden firmadan, egitim oncesinde bu

analizin yapilmasinin énemini ve gerekliligini hatirlatmalidir.

Arastirmanin sonuglar1 ayrica, ihtiyag analizin yapildigi durumlarda bu analizin hem
kurumsal amaglar hem de bireysel beklentiler dikkate alinarak yapildigini
gostermektedir. Bunlarin yani sira yapilan isteki gereksinimler de egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Bu sonuglar ihtiya¢ analizinin; organizasyon, kisi
ve ig dlizeyindeki analizlere bagl olarak yapilmasi gerektigini ileri siiren ilgili literatiirle
ortismektedir (Simsek, 2007; Mazhisham et al., 2019). Bununla birlikte katilimcilarin
¢ogunlugu tarafindan bu {i¢ boyutlu bakis agisinin biitiinciil bir halde dile getirilmemesi
de dikkat cekicidir. Bu sonug, personel yonelik verilen ve agirlikli olarak yalnizca
kurumun ihtiyaglarina gore belirlenen egitimlerin, genellikle isin gereksinimleri ve
calisanlarin beklentileriyle oOrtiigmedigini gosteren literatiirdeki bircok arastirma
sonucunu (Unlii ve Goziitok, 2018; Karasu, Aykut ve Yilmaz, 2014; Arslan, Mirici ve
Oz, 2019) destekler niteliktedir. Bununla birlikte, egitim ihtiyac analizine yonelik olarak
yiiriitiilen bilimsel ¢aligsmalarda da elestiriye agik bigimde, bu ¢ok boyutlu bakis agisina
arastirmacilar tarafindan da yeterince yer verilmedigi goriilmektedir (Ferreira & Abbad,
2013). Bu sonuglara dayali olarak 6zel sektdr personeline verilecek egitimlerde, egitim
ihtiyag analizlerinin kurumsal, bireysel ve is analizi boyutlariyla biitiinciil olarak dikkate

aliarak yapilmasi onerilebilir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan birisi de biitge olanaklarinin yetersizliginin hem

egitimin planlanan siiresinin kisaltilmasinda hem de egitim alanlara sunulan olanaklarda
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kisintiya gidilmesine neden olabilmesidir. Literatiirdeki bazi arastirmalar, yeterli
olmayan biitce tahsisinin, personel egitimlerinin yeterli diizeyde
gergeklestirilmemesinin  en Onemli nedenlerinden biri oldugunu goéstermektedir

(Oghenero, et al., 2021; Smith, 2012).

Ozellikle kriz dénemlerinde veya mali sikintilarda ilk tasarruflarin = egitim
faaliyetlerinden yapilmasi isletmelerde sik¢a rastlanan bir durumdur (Simsek, 2007).
Aragtirmanin  yapildigi donem, o6zel sektér kuruluslarimin Covid-19 pandemisini
ekonomik agidan olumsuz bir bigimde tecriibe ettikleri bir donemdir. Bu baglamda,
goriismeciler pandemi siirecinde, 6zel sektoriin gelecek belirsizliginden kaynakl olarak,
emin adimlarla yatinmlara yon verilmesinin kolay olmadigini; bu nedenle devletin
mutlaka 6zel sektére maddi destek olmasini; hatta devletin bununla da yetinmeyip
O0grenme platformlarinda 6grenenlerin de isin ig¢inde oldugu bir diizen saglamasi
gerektigini belirtmislerdir. Gortigmecilerin bu beklentisinin hakli bir beklenti oldugu
soylenebilir; Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO, 2021) tarafindan hazirlanan bir raporda,
pandemi dolayistyla mesleki ve teknik egitim veren kurumlarin maddi acgidan oldukca
giicliikler yasadig; internet erisimi ve uzaktan egitimlere katilabilmek i¢in teknolojik
cihazlara sahip olunmasinda gii¢liikler yasandigi; 6zellikle genglerin finansal sorunlari
daha ¢ok hissetmelerinden dolayt bu tiir egitimleri almakta daha ¢ok zorlandiklart;
dijital egitim platformlarinin genellikle kullanici dostu olarak tanimlanabilecek
nitelikten olduk¢a uzak olmalarindan dolayi, yetiskinlere yonelik mesleki ve teknik

egitimlerin verimli ve etkili olarak ger¢eklestirilemedigi belirtilmektedir.

Ayrica pandemi doneminde kiigiik sirketler olumsuz anlamda daha ¢ok etkilenmislerdir
ve oOzellikle bu tiir sgirket c¢alisanlarinin becerilerini giincelleyebilmeleri i¢im
egitimlerine devam edebilmelerinde kamusal destegin verilmesi énemli gériilmektedir
(Boeren, Roumell ve Roessger, 2020). Covid-19 pandemisinde diinya genelinde
ekonomik faaliyetlerin durdurulmasindan dolayr bircok farkli is kolunda informal
ogrenmeye katilimin %25 oraninda; yaygin 6grenmeye katilimim ise %18 oraninda
azaldigi tahmin edilmektedir. Bu 6grenme kaybinin 6nemli bir kayip oldugu ve kolayca

telafi edilemeyecegi degerlendirilmektedir. Bu hususlar geng isciler i¢in daha da 6n
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plana ¢ikmaktadir, ¢iinkii Covid-19 pandemisinde onlarin 6grenme kayiplar1 digerlerine

gore ¢ok daha fazladir (OECD, 2021).

Unutulmamasi gereken bir diger konu; Tiirkiye’nin taraf oldugu Avrupa Sosyal Haklar
Sozlesmesi’nin “Mesleki Egitim Hakki” basliklt 10. Maddesi geregince de Sozlesmeye
taraf devletler gerektigi durumlarda, calisan yetiskinler icin yeterli ve kolayca
ulagilabilir egitim olanaklar1 saglamali ve de teknolojik gelismelerin ve yeni ¢aligtirma
egilimlerinin getirdigi zorunluluklar sonucunda bu yetiskinlerin gereksinim duydugu
yeni egitim olanaklarini saglayabilmelidirler. Ayrica yukarida bahsedilen hiikiimlerin
benzerleri, yine Devletimizin taraf oldugu 142 No’lu insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
Sozlesmesi’nde de yer alarak, mesleki egitim konusunda S6zlesme’ye taraf devletlere

onemli sorumluluklar yiklemektedir.

Yukaridaki nedenlerden dolay1, devlet tarafindan gerekli maddi tesvikler verilmeli ve
devlet ayrica dijital 6grenme platformlarmin giliglendirilmesi konusunda da gerekli
destegi vermelidir. Bununla birlikte 6nemle belirtilmelidir ki verilecek devlet destegi
firmalar arasinda adil bir bi¢cimde dagitilmali ve uzaktan &gretime yonelik devlet
miidahalesi ve diizenlemeleri sosyal devlet anlayisi igerisinde olmali, ama ¢alisma ve
tesebbiis hak ve hiirriyetleriyle egitim hakkim zedeler nitelikte olmamalidir; firmalarin
serbest piyasa kosularinda ve de liberal demokratik diizen igerisindeki isleyisinin

engellenmesinden kaginilmalidir.

Goriigmecilerin ¢ogu verilen egitimin sonucunda, egitim alan kisilerin istenilen
kazanimlara ulasilmast durumunda, basta kurumun kari olmak iizere kurumsal
performansin birgok alanda artabilecegini belirtmistir. Ancak karlilik gibi gostergelerin,
diger olast degiskenlerin etkilerinden arindirilarak, verilen egitimle bir nedensellik
iliskisi olduguna dair bilimsel &lgiimlerin yapildigina iligkin herhangi bir agiklama
yapmamislardir. Gorligmelerden ¢ikarilan sonug, firmalardaki ilgili birimlerin verilen
egitimin kurum kéarliligina, maliyetlere ve miisteri memnuniyetine olan etkisini
Olgebilecek yontemleri uygulamadigi ve belki de bu tiir bilimsel yontemlerden haberdar
olmayabilecekleri yoniindedir. Bu sonug ayrica, verilen egitimin somut ve 6lgiilebilir

katkilar1 anlagilmadigindan, arastirmanin diger bir sonucu olan ve yukarida da
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bahsedilen, egitime ayrilan biitge paymin neden kesintiye ugratildiginin agiklanmasina
da yardimc1 olabilir. Personele yonelik egitimlerin; karhilik artis1, sikdyetlerin azalarak
miisteri ve c¢alisan memnuniyeti ve bagliligmin artmasi gibi degiskenlere etkisinin
uygun yontemlerle 6lgiilebildigi durumlarda, kurum yonetimlerinin egitime yonelik
biitce kesintilerini azaltacagi ve bu egitimlere daha c¢ok Onem verecekleri
diisiiniilmektedir. 1lgili literatirde personel egitimlerinin dogrudan maliyetlerin
diigiiriilmesine ve karlilikla miisteri memnuniyetinin artigina pozitif etkisine iliskin
aragtirmalar sonuglar1 yer almaktadir (Maglen, et al., 2001; Noe, 2008; Selimoglu ve
Yilmaz, 2009; Uslu, Kutukiz ve Ceken, 2013). Bu a¢idan 6zel sektoér kuruluslarina
yonelik olarak personel egitimine iliskin maliyet-fayda ve maliyet-etkililik analizlerinin
hangi yontemlerle ve nasil yapilacagina dair egitim ve damgmanlik hizmetleri

verilebilir.

Personele yonelik egitimlerin; karlilik, memnuniyet ve maliyet {izerindeki etkilerini
Olciip degerlendirmeden 6nce siiphesiz verilen egitimlerin niteligi ve egitim alanlarin
bilgi ve beceri diizeylerine ne oOlgiide katki sagladigi da degerlendirilmelidir.
Arastirmamizda, egitim Oncesinde ve/veya sonrasinda bazi 6lgme ve degerlendirme
etkinliklerine yer verildigi sonucuna ulagilmigtir. Bu 0Olgme ve degerlendirme
yontemleri arasinda agirlikli olarak; 6n test-son test yontemi, yalnizca son test
yonteminden bahsedilmis ve de bu 6lgme-degerlendirme etkinliklerinin ¢oktan segmeli
veya klasik sorulariyla yapildigi belirtilmistir. Ayrica, istleri tarafindan da egitim
sonrasinda caligsanlarin is basinda 6grendiklerini uygulayip uygulamadiklar1 da kontrol
edilebilmektedir. Bunun yani sira, egitmen ile egitim siireci de egitime katilan personel
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu sonuglarin, literatiirde yetigkin egitiminde
kullanilan 6lgme ve degerlendirme ¢aligmalariyla ortiisecek nitelikte oldugu sdylenebilir

(Arslan-Disli, 2009; Bayraktaroglu 2011; Sabuncuoglu, 2000).

Ozellikle kurum disindan segilecek egiticilerin segilmesinde alaninda uzman ve
referanshi egitmenlerin tercih edildigi sonucuna da ulasilmigtir. Literatiirde personel
egitimlerinin alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmamasi ve egitmenin ogretme

yeterliliginin olmamasina dayali olarak egitimlerde sorunlar yaganabildigine yonelik
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aragtirma sonuglart mevcuttur (Pelit ve Sen, 2016; Weidner ve Henning, 2004). Ayrica
onemle belirtilmelidir ki egitmenlerin yalnizca egitim verecekleri konunun uzmani
olmasi da yeterli degildir; ayn1 zamanda bu kisilerin yetigkin egitimine yonelik kuramlar

konusunda da bilgi ve beceri sahibi olmasi gerekir.

Yetiskin egitimi hakkinda goriismecilerin geri bildirimleri; yetiskinlerin ihtiyact
olmayan konulara kars1 egitimde diren¢ gosterdikleri, yasamsal deneyimlerine dayali
olarak egitim konusuna hakim olduklarini diisiinerek bir 6n yargi gelistirdikleri ve
egitmenin egitim esnasinda karsisindakinin mutlaka yetiskin oldugunun farkinda olmasi
gerektigi yoniindedir. Ayrica katilimcilar, yetiskin egitimine yonelik bir egitim
aldiklarin1 da belirtmemislerdir; genel olarak bu konudaki bilgilerinin kendi
tecriibelerine dayali olarak gelistigi goriilmektedir. Dile getirdikleri sorunlar
degerlendirildiginde ise bazi konularda farkindalik gelistirseler de agirlikli olarak
egitimlerini, yetiskin egitiminin ilke ve kuramlarini dikkate alarak uygulamadiklar
sonucuna ulagilabilir. Son olarak arastirmada yer alan egitimcilerin, 6zel sektor
calisanlarina yonelik egitimlerde yalnizca diiz anlatim yontemiyle kullanilmamasi,
Ogretim yontemlerinde ¢esitlilik olmasi gerektigine yonelik diistinceleri de dikkat

¢ekicidir.

Yapilan bir¢ok arastirmada, bu arastirmanin sonuglariyla ortiisecek nitelikte; toplum
tarafindan yetigkin egitiminin gerekliklerinin farkinda olunmadigi ve bu durumun
birgok agidan egitim faaliyetlerine olumsuz olarak yansidig1 (Yayla, 2009), yetiskinlere
yonelik egitimlerde egiticilerin yasa bagli olarak yetiskinlerin d6grenemedigi gibi bir
diistinceye sahip oldugu, oysaki bu durumun nedeninin egitim igeriginin yetigkinlere
ilgilerine gore hazirlanmamasina dayandigi (Karabacak ve Kaygim, 2018), egiticilerin
pedagoji ve andragoji konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasindan dolay1
okuma-yazma egitimlerinde sorunlar yasandigi (Gokce ve Yildiz, 2018); yetiskinlere
verilen egitimlerde androgojiyle uyumlu olarak; seminer verdirtilmesi, aktif katilimli
uygulama, beyin firtinasi, is simiilasyonu, ders-gorsellestirme ve ders igi diyalog gibi
ogretim tekniklerinin kullanilmasinin verilen egitimlerin niteligini arttirdig: (Sanger &

Pavlova, 2016) sonuglarina ulagilmistir. Yukaridaki tartisma dikkate alindiginda,
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yetigkinlere yonelik egitim verecek kisiler agisindan temel bir pedagoji egitimiyle
androgoji, donistiiriicii 6grenme ve biyografik 6grenme gibi yetiskin egitimine 6zgii
kuramlarin yer aldigi nitelikli bir egitim programimi tamamlamalarinin, Yyasal

diizenlemelerle zorunlu hale getirilmesi onerilebilir.

Arastirmamizda elde edilen son sonug, Covid-19 pandemisi siirecinde 6zel sektor
kuruluglarinin, personellerine verecekleri egitimlerdeki doniistime  yoneliktir.
Gortigmecilerin bir kismi egitimde dijitallesmenin kaginilmaz bir gergek oldugunu ve bu
stireci egitim ekiplerinin yazilimcilarla birlikte ekip ¢aligmasi halinde yiiritmesi
gerekliliginden bahsetmis; bir kismi da dijital platformlardaki egitimler devam ederken,
ozellikle uygulamali egitimlerin yiiz ylize yapilmasinin gerektigini belirtmistir. Ayrica
gorismeciler dijital egitimlerin zamanin verimli kullanimi ve ekonomik maliyetlerinin
diistik olmasina dayali olarak kurumlar i¢in avantaj olabilecegini de paylasmislardir.
Dijital 6grenmenin teknolojiye asir1 bagimlilik yaratacagi endisesiyle uzaktan 6gretimde
yetigkinlerin yiiz ylize 6grenmede oldugu kadar motive olmadiklar1 ve uzaktan egitime

katilimda istekli olmadiklar1 endisesi de dile getirilmistir.

Elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte; Acarbay (2016) tarafindan yapilan bir
aragtirmada uzaktan 0gretimin, zaman ve maliyet anlaminda tasarrufa neden olacagi ve
de is verimliligini arttiracagina yonelik bulgular elde edilmistir. Bununla birlikte
uygulamali olarak verilmesi gereken egitimlerin uzaktan verilmesinin yol agabilecegi
riskler konusunda da endiseler dile getirilmistir. Saritas ve Barut¢u (2020), pandemi
stirecinde tiniversite 6grencilerinin her ne kadar 6grenciler ¢cevrim i¢i 6grenimde yiiksek
diizeyde hazirbulunusluga sahip olsalar da ¢evrim i¢i 6grenmenin kontrolii agisindan
kendilerini yetersiz buldugunu belirtmektedirler. Keskin ve Ozer-Kaya da (2020) bir
aragtirmalarinda, yetiskinlerin olduk¢a yiiksek bir oranda pandemi déneminde web
tabanli olarak verilen egitimleri, yiiz ylize egitimler kadar verimli bulmadiklari
bulgusunu elde etmiglerdir. Can (2020) yetiskinlere sunulan ders igeriklerinin yeterli
diizeyde olmadigi, bu baglamda erisime acilan materyallerin yalnizca basili
materyallerden olugmasindan dolayi, etkilesimli veya alternatif 6grenme kaynaklarina

ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Ayrica uzaktan yapilan sinavlarda objektif
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degerlendirmelerin tam anlamiyla yapilamamasindan dolayr yasal ve pedagojik

diizenlemelerin gerekliligine de dikkat ¢ekmektedir.

Bu sonuglar dikkate alinarak 6zel sektor ¢aliganlarini uzaktan dgretime katilimda daha
aktif kilacak oOgretim ve Ogrenme yoOntemleriyle Olgme ve degerlendirme
yaklagimlarinin uygulanmasi onerilebilir. Ayrica, yalnizca egitim fakiiltesi 6grencilerine
degil, meslek hayatlarinda yetiskinlere yonelik egitim verebilecek diger fakiilte
ogrencilerine de uzaktan Ogretim ve yetigkin egitimine iligkin se¢meli derslerin
konulmasi da onerilebilir. Egitici kadar katilimcilarin da aktif oldugu egitim anlayst,

uzaktan 6gretimde ¢ok daha verimli sonuglara yol acabilecektir.

Arastirma nitel aragtirma yontemler kapsaminda yiiriitiilen fenomonolojik bir ¢alisma
olup birtakim sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Arastirmamin 6rneklem se¢iminde amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum Ornekleme cesitlemesi kullanilmigtir; arastirma
farkli katilimcilar1 igeren c¢alisma gruplariyla da yiiriitiilebilir. Ayrica Covid-19
pandemisinin yol actig1 giigliikler nedeniyle katilimcilar tarafindan verilen egitimlere
yonelik bir gozlem gerceklestirilememistir; normallesme donemlerinde goriisme yoluyla
veri toplamanin disinda goézlem ve dokiiman incelemesi teknikleriyle de verilerin

toplanabildigi durum g¢alismalar: yiiriitiilebilir.
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SUMMARY

In the competitive conditions of our age, it is very important for private sector employees to
renew their knowledge and skills (Aydin, 2021, p.6; Robbins & Judge, 2020, p.167,; Miser, 2020,
p.22). Training for employees increases the profitability of companies and customer satisfaction
and plays an important role in reducing costs. The relevant literature states that there are
important problems related to the training of adult workers, especially in the Covid-19 pandemic
(ILO, 2021; Boeren, Roumell ve Roessger, 2020; OECD, 2021).

The Aim of the Study

The purpose of this research is to evaluate comprehensively and holistically the trainings and
training processes given by private sector organizations to their employees, based on the views of
adult educators. This purpose consists of three interrelated sub-objectives:

(1) Evaluation of the training processes given to the personnel working in private sector
organizations in terms of the PDCA (Plan, Do, Check, Take Action) cycle,

(2) In this context, evaluation of the training given by the educators in terms of the
principles and theories of adult education,

(3) Determining the transformative role of distance education, which has become
increasingly compulsory with the Covid-19 pandemic, in training the personnel of private sector
organizations and the responsibility of the state in this process.

Methodology

In this study, phenomenology, one of the qualitative research methods, was used in accordance
with the aims of the research. Phenomenology aims to define a phenomenon in terms of
individuals' experiences and to determine the meaning, structure and essence of this phenomenon
experienced in this context (Christensen, Johnson & Turner, 2015, p. 408). The study group
consists of 11 adult educators; maximum variation sampling technique was used while
determining the study group. The opinions of the participants were collected with a semi-
structured interview form prepared by the researchers.

Findings

As a result of the analysis of the research data, 5 main categories and 16 subcategories were
obtained. These categories:

1. Needs Analysis
1.1. Lack of needs analysis
1.2. Identifying Needs Based on Institutional Mission, Vision and Values
1.3. Employee Participation in Identifying Needs
1.4. The Need Is Based On The Requirements Of The Job Done
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2. Planning and Implementation
2.1. Different Approaches to Timing of Education
2.2. Stretching Education to Budget
2.3. Different Approaches in Determining the Training Place
2.4. Selection of the Trainer and Competence of the Trainer
2.5. Getting the Opinion of the Employees and their Managers in Planning
2.6. Diversity in Teaching Methods
3. Measurement and Evaluation
3.1. The Effect of Provided Trainings on Profitability and Customer Satisfaction
3.2. Evaluation of Participants and Trainers
4. Adult Education
4.1. Problems in Adult Education and Awareness Development
4.2. Not Knowing the Difference Between Pedagogy and Andragogy
5. Transformation and Future Expectation with the Covid-19 Pandemic
5.1. Prospects and Concerns for Digitization

5.2. Expectations Regarding the Responsibility of the State in the Transformation
Process

Results and Discussion

The first result is that, according to the opinions of some participants, there is no need for a needs
analysis, and in cases where a needs analysis is made, it is not done from a holistic perspective.
However, making a qualified needs analysis has important contributions to private sector
organizations (Owens, 2006; Mahmud, Wahid & Arif, 2019; Ludwikowska, 2018; Sunyoto,
Situmorang, & Solihatin, 2020).

Another conclusion is that the relevant units in the companies do not apply the methods that can
measure the effect of the training on the corporate profitability, finances and customer
satisfaction, and perhaps they may not be aware of these methods. In the relevant literature, there
are research results on the positive effect of personnel training on reducing direct costs and
increasing profitability and customer satisfaction (Maglen, et al., 2001; Noe, 2008).

Finally, the participants think that with the Covid-19 pandemic, there will be important
transformations in the trainings for private sector employees and the state has important
responsibilities in this regard.
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