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OZET

Toplumlar kamu diizenini saglamak ve suglari énlemek i¢in polis teskilatindan
yararlamirlar. Sug, toplumsal bir olaydir. Céziimii de yine toplumun igindedir ve
toplumla beraberce bulunmalidir. Suga karsi en basarili miicadele, ancak, halkin aktif
destegi ve kurumlar arasi isbirligi ile yapilabilir. Bu bakis agisiyla ortaya ¢ikan
toplum destekli polislik anlayisi kamu diizenini saglama ve suglart onlemede halk-
polis igbirligini temel alan bir anlayistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Canakkale
ilinde halkin toplum destekli polislik (TDP) hizmetlerine ydnelik algilamalar
incelenmistiv. Calismada halkin polislik uygulamalarina yénelik algilamalarinin
6l¢iilmesi amaciyla dncelikle Canakkale il merkezi ve ilcelerinde vatandaslardan
anket formu araciligyla yiiz yiize goriisme teknigi ile veriler toplanmistir. Calismanin
gecerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi amacwla en az 30 kisilik grupta on test
yvapumstir. Gegerliligi ve giivenilirligi saglanan ankete nihai sekli verildikten sonra
Canakkale il merkezi ve ilgelerinde toplam 1067 kisiye anket yapimistir. Bu ¢alisma
ile toplum destekli polis olarak gérev yapmakta olan personelin daha verimli hizmet
verebilmesi ve polis-halk iliskilerinin daha iyi hale getirilmesi, Canakkale’de yasayan
vatandaslarm, ogrencilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin emniyet giiclerinden
beklentilerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Destekli Polislik, Polis-Halk Iliskisi, Algilama

ABSRACT

Communities rely on the police force to prevent crimes and ensure the public
order. Crime is a social event. Society and the community together in the solution
must also. The successful fight against crime, but the public can be done with the
active support and cooperation between institutions. From this perspective, the
resulting sense of community-supported public order policing and crime prevention to
provide a new concept based on public-police cooperation. In this context, the people
in the province of Canakkale, this study examined perceptions of community support
for policing services. For this study primarily, in order to measure public perceptions
of policing practices data is collected from the districts of Canakkale city center
citizens through face to face questionnaire. In order to test the validity and reliability

* Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
kapsaminda desteklenen, “Halkin toplum destekli polislik hizmetlerine yonelik
algilamalar1 ve polislerin ¢aligma kosullarmin incelenmesi: Canakkale ili 6rnegi”,
isimli ¢caligmanin kisaltilmig halidir.
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of the study group, at least 30 people were pre-tested. After validity and reliability of
the measurements are provided, data is collected from 1067 residents in Canakkale
province center and towns. Through this study, it is aimed to personnel’s’, working as
community supported police, providing more efficient service and betterment of police
—community relations as well as learning expectations of citizens, students, public
institutions and organizations in Canakkale from security forces.

Key Words: Community-Oriented Policing, Police-Public Relation, Perception

1. GIRIS

Toplumlar kamu diizenini korumak ve sucglari énlemek amaciyla polis
teskilatlarindan yararlanmaktadirlar. Degisen ve gelisen diinyada kamu
diizenini saglamak ve suglari 6nlemenin sadece polis teskilatinin varligi ile
saglanmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle toplumda suglar1 basarili bir sekilde
onlemek ve kamu diizenini korumak i¢in toplum ile polis arasinda verimli bir
ilisgkinin de var olmasi gerekmektedir. Cagdas polislikte basari, ortaya
¢ikarilan ve yakalanan sucglu sayisi ile degil, suglarin ve kargasanin onlenme
orani ve halkin da bu siirece katilminin saglanmasindaki basarisi ile
olciilmektedir (Ozgelik, 2002: 7-8; Kazu, 2003: 2). Bu noktadan hareketle
ortaya ¢ikan “toplum destekli polislik” uygulamalari, polis teskilatlarinin karar
verme siireglerine halkin da katilimimi gerektiren, sadece sug teskil eden
durumlar1 degil su¢ Onlemeye yonelten durumlari da polislik hizmeti
kapsamina alan bir polislik felsefesi ve stratejisidir.

Gilinliimiizde polisin varlik nedeni ve gorevlerinde yasanan degisme ve
gelismeler geregi, emniyet hizmetlerinde reaktif polislikten, proaktif polislik
anlayisma ge¢ilmistir. Cagdas yonetim ve c¢agdas polislik yakalanan suglu
sayisi ile degil, su¢ ve suclularin azaltilmasi ve halkin bu siirece katiliminin
saglanmasindaki basari ile dl¢lilmektedir. Polisin halkin destegini almasi i¢in
halka giiven vermesi gerekmektedir. Bu giiven ortaminin olugmasi, toplumla
yakin iliskiler kurularak hedef kitlenin inandirilmasint gerektirmektedir. Bu
nedenle, halkin polisiye hizmetlere katilimini saglamak tizere toplum destekli
polislik (TDP) olgusu gelismistir. Toplum destekli polislik, her seyden 6nce
giic teriminin yerini hizmet terimine devreden bir anlayisa sahiptir. Toplum
destekli giivenlik anlayisi, polisligi bir hizmet olarak gérmektedir. Bu anlayisa
gore polisler, vatandaglardan toplanan vergilerden &denen bir {icret
karsiliginda yine vatandasa polislik hizmeti sunan kamu gorevlileridir.
Dolayisiyla, bu hizmetin icerigi konusunda dogal olarak halkin s6z hakki ve
katilimi da s6z konusudur. Hizmetin genel politikalarmin belirlenmesinde
halkin istek ve beklentileri her zaman g6z Oniinde bulundurulmak
durumundadir (Yildirum, 2005: 94).

Bu caligmada, halkin toplum destekli polislik hizmetlerine yonelik
algilamalarinin  Slglilmesi amaciyla, Oncelikle Canakkale il merkezi ve
ilgelerindeki vatandaglardan yiiz yiize anket araciligiyla veri toplanmustir.
Caligmanin gecerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi amaciyla en az 30
kisilik grupta on test yapilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi saglanan ankete
nihai sekli verildikten sonra Canakkale il merkezi ve ilgelerinde toplam 1067
kisiye anket yapilmistir. Bu calisma ile toplum destekli polis olarak gorev
yapmakta olan personelin daha verimli hizmet verebilmesi ve polis-halk
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iligkilerinin daha iyi hale getirilmesi, Canakkale’de yasayan vatandaglarin,
Ogrencilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin emniyet giiclerinden
beklentilerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

2. TOPLUM DESTEKLI POLISLIK HIZMETLERI VE

TOPLUM DESTEKLI POLISLIK KAVRAMI

Toplum Destekli Polislik; toplumun tim kesimleriyle giivenli ve
huzurlu bir g¢evre olusturmak, sugun magduru olma korkusunu azaltmak,
toplumla polis arasinda kopriiler kurarak yasam Kkalitesini artirmak igin
vatandagla isbirligi yaparak, polis hizmetlerinin yerellesmesi, yetkilendirilmig
ve problem ¢ozmeye odaklandirilmis memurlar belli bir bolgede siirekli
olarak etkin giivenlik hizmeti sunmasi, toplumun giivenlik ihtiyacmin ve
sorunlarmin halkin polislik hizmetlerine aktif katilimiyla giderilmesini esas
alan organizasyon stratejisi ve polislik felsefesi, anlayigi olarak ifade
edilmektedir (Aksu, 2008: 4).

TDP kavrami, 1980’li yillardan itibaren Amerika ve Ingiltere’de polis
ile halk arasinda ortaya ¢ikan ve gittik¢ce biiyliyen giivensizlik sorununu
ortadan kaldirilmasia yonelik ¢6ziim arayislarinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmistir. Bu dénemde polis, halkin géziinde degerini yitiren bir kurum olmasi
nedeniyle dikkatleri {izerine ¢ekmis ve siyasal giindemde kalmistir (Bahar,
2002: 292).

TDP, ¢esitli kaynaklarda gilivenlik mensuplar1 ile halkin biitlinleserek
olaylara cevap vermesi, kamu ve &zel kuruluslarla polisin bir araya gelerek
kamu diizeni ve asayisi saglayabilmek amaciyla ortak ¢aligmalar yapmalarini
ongoren polislik uygulamalari, problemleri teshis etmek ve ¢oziimlemek
amacityla toplum ve polis arasindaki etkilesim metodu olarak tanimlanmustir.
Bu anlayisa gore vatandaslar ve polis, su¢ onlemeye iliskin olarak birlikte
faaliyetler yiiriitmektedirler. TDP, polislik faaliyetlerinin yalnizca devlete ve
polise atfedilmedigi, toplumsal bir isbirligiyle ve halkin giivenligin saglanmasi
sorumlulugunu paylagmasiyla yiiriitiilen bir polislik anlayisidir. TDP felsefesi,
vatandaglarla kurulan isbirligi sayesinde suclarin olugmasini 6nlemeyi ve
olustugunda en hizli bir sekilde suclarin aydinlatilarak ve suglularin
yakalanarak kamu diizeninin saglanmasin amaglamaktadir. Bu yaklagim, daha
cok su¢ Oncesine yonelik olan, ancak su¢ sonrasi faaliyetleri de ihmal
etmeyen, toplum giivenliginde siirekliligi saglamay1 ve giivenligin sekteye
ugradig1 zaman dilimlerini olabildigince daraltmay1 amaglayan bir yaklagimdir
(Zeki, 2006: 61).

Bir bolgede, sugun 6nlenmesi ya da aydinlatilmas1 amaciyla, siiphelilere
sert muamele edilmesi, su¢ oranlarini azaltsa bile, o bolgedeki giivenlik
hizmetlerinin basarisini gostermez. Bunun sebebi, polis-vatandas iliskisinin
Oneminin artmasi ve “giivenlik hizmeti” tanimiin degismesidir. Bir bolgede
hi¢ sug iglenmedigi halde, bolge sakinlerinin evden digar1 ¢ikamayacak dl¢iide
tedirgin bir yasam slirmesi, giivenlik hizmetinin basarisinin = degil,
basarisizliginin  kanitidir. Polis-vatandas iliskisinin deger kazanmasiyla
polislik tammlar1 da bu iliskiye bagh olarak degisim gdstermektedir. Gelismis
demokratik {lilkelerde polis, birey hak ve ozgiirliiklerinin kisitlayicist degil,
giivencesidir. Azgelismis demokratik {ilkelerde ise polis, birey hak ve
ozgirliikklerinin oniinde kisitlayict bir set olarak durmaktadir. Bir devletin
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demokratik bakimdan geligsmisliginin dlgiilmesinde, o tilkedeki polis-vatandag
iligkileri belirleyici bir role sahiptir (Caglar, 2001: 106).

Toplum destekli polislik, polis ile diger kurumlar arasinda ileri bir
seviyede koordinasyon ve isbirligini ongdrmektedir. Suglarin kontrol ve
Oonlenmesi temel amag¢ degildir. Aym1 zamanda toplum yararmma olumlu
caligmalarin  da daha aktif hale getirilmesinde polisin rol almasi
hedeflenmektedir. Sugtan magdur olanlar1 kapsamina alan Toplum Destekli
Polislik, polis-halk iliskileri programlarinin daha kapsamli hale getirilmis sekli
olup, kisilerde bulunan sugtan magdur olma korkusunu da en aza indirgemeyi
hedeflemektedir (Yildirim, 2005: 105).

2.1. Toplum Destekli Polislik Hizmetlerinin Gelisimi

Toplum, siirekli degisim gosteren ve her konuda daha iyiyi arama
noktasinda gelismeye meyilli olan canli bir organizmadir. Bu degisim veya
gelisim, var olan bir problemi ¢dzme veya zaten iyi seviyede bulunulan bir
pozisyondan daha iyi bir pozisyona ge¢mekle kendini gosterebilir. TDP’nin,
once fikir sonra uygulama olarak ortaya ¢ikis siirecinin baglangici da, bir
problemin varligidir. Bu problem, su¢ oranlarindaki artiga ve daha da artma
egilimine karsi etkin cevap verilememesidir. iste bu noktadan itibaren bir
Ozelestiri neticesinde ki, bunu hastaligin teshis devresi olarak da
nitelendirebiliriz, sorunun polis ile halk arasmdaki iletisim kopuklugunun
veya mesafenin acilmasi olarak tespit edilmistir. TDP bu teshise yapilacak
tedaviyi igerir. Yukarida, TDP’nin kavramsal olarak izahinda da belirtildigi
gibi hesap verebilme, seffaf yoOnetim anlayisi, yurttaglarin yapilacak
faaliyetlerde katiliminin ve rizasmin alinmasi gibi degerler ayni zamanda
demokratik rejimlerin olmazsa olmaz normlarini olusturdugu i¢in, bu projenin
ev sahipligini de ileri demokratik iilkelere sahip olan bati diinyas1 yapmustir.
Diinyadaki genel degisimler, suclarin daha organize sekilde islenmesiyle
miicadelenin zorlagmasi, re-aktif denilen miidahaleci polislik anlayisinin terk
edilmesini zorunlu kilmistir. Bu agidan analiz edildiginde, proaktif denilen
Onleyici polislik anlayisinin i¢ini dolduran ve hatta kilavuzu olarak
addedebilecegimiz faktor, TDP olmustur (Aksu, 2008: 13-14).

TDP’nin olgunlagarak faaliyete gectigi tarihin 1980°1i yillarin basi
oldugu soylenebilir. Basta ABD olmak iizere Ingiltere’nin basini g¢ektigi
Avrupa Devletleri, Avustralya ve Kanada gibi gelismis iilkelerde 1980’li
yillardan itibaren TDP hiz kazanmaya baglamistir. 1990’11 yillardan itibaren
ise gelisme gostererek, uygulama oOrnekleri ¢ogalmaya baslamistir
(www.caginpolisi.com.tr/...). TDP’nin bu {ilkelerin yan1 sira Avrupa devletleri
ile Kanada ve Avustralya’da da kabul ve gelisme gostermesi tesadiif degildir.
Zira sayilan bu iilkelerde, polisligin basarisi, toplumun memnuniyetiyle
Olctilmektedir. Bu kistas takdir edilir ki; gelismislik diizeyi ileri seviyede olan,
demokratik iilkelere aittir. Bu agidan bakildiginda, gelismekte bir iilke olan
Tiirkiye i¢in, proje, polislik kurumunun ¢agdaglagsmasi yoniinde atilan 6nemli
bir adimdir (Aksu, 2008: 14).
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2.2. Toplum Destekli Polisligin Amaclar

Toplum destekli polisligin temel mantigi, polis ile halk arasinda
karsilikl1 giivenin saglanmasi ve her iki tarafin “ortaklik” anlayisi icinde kamu
diizeninin saglanmasinda sorumlulugu paylasmasidir. Eger, polis ile halk
arasinda gliven saglanamazsa, taraflar Onyargilarimi harekete gegirmekte;
uzlagmaci polislik anlayisinin yerine otoriter polislik anlayismin olusmasina
yol agmaktadir. Polisin toplumla uzlagma iginde olmasi, yasalarin kati bir
uygulayicist degil, sadece “iiniformali vatandas” olmas1 anlamina gelmektedir
Toplum destekli polislik, topluma hizmet anlayisini vurgulamaktadir. Bu
baglamda toplumdaki temel sorunlari ve c¢o6ziimleri sorumluluk iginde
belirlemek toplum destekli polisligin temel felsefesidir. Bu nedenle otoriter
polislik anlayis1 toplum destekli polislik anlayisiyla értiismemektedir. Toplum
destekli polislik teorisinin uygulamayla ne oranda ortiisecegi sorununu da goz
ardi etmemek gerekmektedir. Toplum destekli polisligin istenen sonuglari
verebilmesi i¢in, polis ile halkin arasinda cift yonlii iletisimin saglanacagi
mekanizmalarin olusturulmasi ve bu gabalarm olumlu sonuglar verecegine
inanilmas1 gerekmektedir (Bahar, 2002: 293-294).

Kusov’a gore (1997: 655), TDP’nin ii¢ amact vardir. Birincisi, sug
onlemeye yonelik stratejilerin etkinligi, polisin topluma yakin olmasi ve
toplumla isbirliginin oram1 ve kalitesindeki artisa bagli olarak artacaktir.
Ikincisi polisin basarili olabilmesi, farkli topluluklarm farkli ihtiyaclari
olabileceginden, polisiye faaliyetlerin, bu yerel ihtiya¢ ve onceliklere uygun
olmasina baglidir. Ugiinciisii de, polisin vatandaslarin gereksinimlerini dikkate
alarak giivenlik hizmeti sunmasi, toplum nezdindeki imajimi olumlu yonde
etkileyerek daha gelismis bir isbirligine zemin hazirlayacaktir (Zeki, 2006:
70).

2.3. Toplum Destekli Polisligin Unsurlari

TDP alaninda ¢aliganlar, TDP kavraminin daha ¢ok polis hizmetlerinde
ve polis yonetiminde yeni bir felsefe olarak algilanmasi gerektigini ortaya
koymuslardir. Bu baglamda TDP anlayisinin unsurlar1 sunlardir (Zeki, 2006:
64);

Halkla isbirligi/ Ortakhk: Halkla iligkiler anlayisimin halkla isbirligine
doniistiiriilmiis sekli olan TDP yaklasiminda polis ve halk gilivenligin
saglanmast ve sucun Onlenmesi alanlarinda birlikte calismaktadir. Sugla
miicadele, yalnizca polisin ¢aligmalariyla gergeklestirilebilecek bir faaliyet
olmadigindan,  gilivenligin  saglanmast  sorumlulugu  vatandaglarla
paylasilmalidir. Sugla miicadele yalnizca polisiye yontemlerle olmamalidir.
Sosyal yontemlerin de suglarin kontrol ve Onlenmesinde kullanilmasi
gerekmektedir. Sucla miicadelede basarili olmanin 6n sarti vatandaslarin
giivenlik hizmetlerine katilmasidir.

Proaktif Polislik: Sug¢ oncesi polislik olarak da adlandirilan proaktif
polislik anlayisi, su¢ heniiz olusmadan 6nleyici polislik hizmetleri ile suglarin
Onlenmesi diislincesine dayanmaktadir. Sucun kovusturulmasi zaman ve
maddi agidan uzun ve masrafli bir siire¢ oldugundan reaktif polislik (sug
sonrasi1 polislik), proaktif polislikten (su¢ dncesi polislik) daha fazla zaman ve
para gerektirmektedir. Ayrica su¢ kovusturmasinda insan haklar1 ihlalleri
ihtimalleri de diisliniildiiglinde, proaktif polisligin 6nemi daha iyi anlagilmig
olacaktir. Proaktif polislikte, su¢ olusmadan oOnlendigi i¢in, suctan zarar
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gorenler de olmayacak, sucun toplumda olusturabilecegi olumsuzluklar
bertaraf edilmis olacak ve toplumsal yap1 bozulmayacaktir.

Cok Kurumlu Yaklasim: TDP anlayisinda suglart onlemek veya
suclular1 yakalamak gorevi yalnizca polisin sorumlulugunda degildir. Sugla
miicadele, herkesin sorumluluguna dayanan, sugu sosyal bir sorun olarak
algilayip, kontroliiniin de sosyal metotlarla ¢oziilebilecegi anlamina gelen
cabalarin aktdrleri, polis, diger resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve
daha genel olarak halktir. Ornegin bir bolgede genglerin sug isleme oranlari
yiiksekse, TDP anlayisindaki “cok kurumlu yaklagim” genglere yonelik olarak
kiiltiirel etkinlikler ~diizenlemeyi, egitim diizeyini arttirmayi, zamani
degerlendirmek i¢in uygun mekanlar olusturmayi, su¢ konusunda egitici ve
Ogretici yayinlar yapmay1 vb. gerektirmektedir. Bu anlayisa gore farkli
kurumlara da goérev ve sorumluluklar diismektedir. Ayn1 sokagin sakinleri, bir
araya gelmek suretiyle suclara karsi alinan 6nlemleri tartigabilirler. Genglere
yonelik olarak egitim ve spor faaliyetlerinde bulunarak suglarin azaltilmasi
saglanabilir. Biitiin bu faaliyetler, kapsamli bir program hazirlanarak yapilmali
ve toplumun katilimi saglanmalidir.

2.4. Toplum Destekli Polisligin Temel ilkeleri

Toplum Destekli Polislik diisiincesi ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapmis
olan Trojano Wicz ve Bucaqueroux, Community Policing isimli kitaplarinda
TDP ilkelerini su sekilde siralamiglardir (Zeki, 2006: 66);

e TDP anlayisinin dayanagi, toplum igerisinde kanunlara saygili
insanlarin polislik faaliyetlerine katilmaya haklarimin oldugu diisiincesidir.
TDP anlayisi, toplum ile polisin, sug, su¢ korkusu, fiziksel ve sosyal
diizensizlikler ve komsuluk iligkilerinin ve gozleminin azalmasi gibi
problemleri ¢6zebilmek i¢in bir araya gelmesidir. Bu yaklasima gore halk ve
polis, yeni ve yaratict su¢ 6nleme metotlar1 bulabilmek i¢in, ¢oziim yollar
arastirma noktasinda serbest birakilmalidir.

e TDP’nin organizasyonel stratejisine goére polis teskilatindaki biitiin
polislerin TDP organizasyonlarina katilmalari gerekmektedir. TDP sadece
TDP birimlerinde c¢alisan polislerle yiiriitilen bir giivenlik hizmeti
olmamalidir. Biitiin polislerin TDP faaliyetlerine katilmalarinin bir faydasi da,
topluma ait problemlerin ¢éziimii i¢in herkesin odaklanmasi ve farkindalik
olusturmasidir. Ayrica TDP, memurlara verilen yetkileri genisletmekte ve
mesleki olarak yaptiklar1 yargilamalara daha anlayisli yaklasilmasini
saglamaktadir.

e TDP anlayisinin sistematik bir bicimde uygulanabilmesi i¢in polis
teskilatlarinin ayrica kurduklar1 TDP birimleri olmalidir. Bu birimlerde ¢alisan
memurlar, yalnizca polisle vatandaslar arasinda iletisim kurmakla gorevli
olmali, halkla yiiz yiize iliskiler kurabilmelerini kolaylastirmak i¢in de devriye
arac1 ve telsiz takibi sorumlulugu ile ilgili gorevlerden muaf tutulmalidir.

e Toplum Destekli Polislerin rolii, genis anlamda, sug, su¢ korkusu,
diizensizlik ve toplumsal ¢oziilme ile ilgili olarak yerel diizeyde
iiretebilecekleri 6zgilin ve yaratici ¢oziimleri kesfetmek amaciyla, goniilli
vatandaglarla birlikte kanuna uyan bireylerle istikrarli ve kararl bir goriisme
siirecini yapilandirmaktadir. Toplum Destekli Polis birimleri, acil durumlarda,
tabi ki yardim ¢agrilarina uyacaklar, gerektiginde yakalama yapacaklardir.
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Bununla birlikte gorev yaptiklar: bolgelerdeki vatandaglarin hayat kalitelerini
gelistirmeye yonelik uzun vadeli 6nceliklerin uygulanmasina ve yeni gézlem
metotlarmin gelistirilmesine odaklanacaklardir.

e TDP anlayigi, polis ve hizmet gotiirdiigii vatandaglar arasindaki
yaygin antipatiyi ortadan kaldirabilme umudu vadeden ve ayni zamanda
uyanikliga ve istismara yol agabilecek durumlardan alikoyan yeni bir
anlagmaya isaret eder. Polisle toplum arasindaki bu karsilikli giivene dayali
iligki, ayn1 zamanda polisin; insanlar1 kendi problemlerini ¢6zme konusunda
sorumluluk almaya davet eden ve polisin de vatandaslarin giivenlik
hizmetlerinde daha fazla sorumluluk almalar1 konusunda katalizér roli
ustlendigi bir iligkidir. Ayrica TDP anlayigi, vatandaslarin kendi kiiciik
meseleleriyle daha fazla ilgilenmeyi ve aciliyeti olmayan konularda daha
yavas bir tepki zamani 6ngorse de, bu durum uzun vadede polis birimini,
topluma baski yapan meseleler konusunda insanlarla birlikte uzun vadeli
¢Oziimler iiretmek {izere calismaktan kurtaracaktir.

e TDP anlayisi, klasik reaktif polislige, proaktif polislik anlayisim da
eklemektedir. Bu yaklasim, biitiin polislik hizmetlerini kapsayacak sekilde
haftamn yedi giinii, yirmi dort saat caligma esasina dayali olarak sosyal
kontrolii dngdrmektedir. Polis, kriz durumlar1 ve suglara yonelik acil yardim
cagrilarina kogmakta ve giinliik olaylarla ilgilenmektedir. Fakat TDP anlayisi,
polisin goérev alanimi genisletmekte, polisligin sadece suglular1 yakalamak
degil, su¢larin Onlenmesi noktasinda teskilatin sorumluluk ve etkinliginin
artmasini saglamak ve potansiyel su¢ isleme ihtimali bulunanlar hakkinda da
mevcut risk faktorlerini 6nceden bilerek, miidahale imkani saglamaktadir.

e TDP anlayisi, toplumda yardima en ¢ok ihtiya¢ duyan, ¢ocuk, yasl,
azmlik, fakir, 6ziirlii ve evsiz gibi insanlarin hayatlarini koruma ve bunlarin
hayat kalitelerini iyilestirmenin yeni yollarini bulmay1 6ngérmektedir. Ayrica
TDP, daha 6nceden kurulmus Halkla Iliskiler ve su¢ onleme birimlerinin
yapmis olduklar1 ¢aligmalar1 ve bu birimlerde caligsanlarin ve kanunlara uyan
bireylerin saygin ve hesabini verebilecekleri; aktivitelerini 6ziimsemekte ve bu
caligmalarin alanini genisletmeyi amaclamaktadir.

e TDP anlayisina gore teknoloji akilct bir bigcimde kullaniimalidir.
Ancak insanlarla konusmanin ve beraber ¢aligmanin teknolojiden daha basarili
olacagi, sokaklarda birlikte yiiriiyen, toplumun meselelerine karsi yaratici
¢coziimler sunmak icin ortak kanaatlere ve uzmanli§a 6nem veren insanlarin
onemli oldugu diisiincesi vurgulanmaktadir. Giivenlik hizmeti sunulurken
insani yaklasimlarin énemli oldugu diisiincesindedir.

e TDP anlayisi, 6zel olarak kurulmus Toplum Destekli Polis Birimleri
yardimiyla vatandaglarla polis arasinda bir koprii kurmaktadir. Ancak
hazirlanan programlarin basari ile yliriitiilebilmeleri i¢in yalnizca Toplum
Destekli Polislik birimlerinin degil, biitiin polislerin istirak etmesi gereken bir
anlayistir. TDP yaklasimi, polis birimleri i¢in, birimin diger biitiin amaglarinin
toplumun biiyilk bir kesimi tarafindan desteklenmesinin saglanmasi ve
toplumun problemlerine ait bilgi ve yardimin temin edilmesi agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir.

e TDP, halka anti-merkezcil ve bireysellesmis bir giivenlik hizmeti
saglamaktadir. Bu anlayisin temeli, giivenlik teskilatlarinin topluma disaridan
diizen kuramayacagi fikridir. Ancak insanlar bu teskilatlar1 giinlimiiziin

29



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

toplum meselelerini ¢6zme konusunda yardimci olarak kullanabilecekleri bir
kaynak  olarak  diistinmelidirler.  Bunun i¢in de  vatandaslar
yiireklendirilmelidir. Bu, uygulanmasi, daha sonra da yiirirliikten kaldirilmas1
gereken bir taktik degil, polisin toplumdaki roliine yonelik bir yaklagimdir.
Ayrica  polisin  giivenlik  alanindaki ~ deneyimlerini  uygulamaya
uyarlayabilecegi bir felsefedir. Demokratik toplumlarda vatandaglara sunulan
giivenlik hizmetlerinin ilkeleri, verimlilik, etkinlik, erigebilirlik, hesap
verebilirlik, uyum ve genel diizen olmak fiizere alti tanedir. Verimlilik,
giivenlik hizmetlerinde kullanilan kaynaklarm iyi plan ve uygulamalarla israf
edilmeden verimli bir sekilde kullanilmasi, etkinlik, amagclarin
uygulanabilmesi, erisilebilirlik, vatandaglarin yardim ve hizmet taleplerine en
kisa ve en uygun bigimde cevap verilebilmesi, hesap verebilirlik, polisin
vermis  oldugu hizmetten kaynaklanabilecek olumsuz  durumlarin
sorumlulugunu tastyabilmesi, uyum, yerel kosullarin g6z Oniinde
bulundurularak, polis uygulamalarinin iilkenin kiiltiirel, ideolojik ve yasal
nitelikleriyle bagdasiyor olmasi, genel diizen ise bireysel ve toplumsal huzur
ve istikrara yasalar dahilinde hizmet edilmesi anlamlarini tagimaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Toplum Destekli Polislik ile ilgili bir¢ok iilkede ¢aligmalar
yapilmaktadir. “Ingiltere’de yapilan bir arastirmada; polisin sug ile ilgili
fiillerin % 90 gibi ¢ok biiyiik bir kismimi halkin magdur, sahit vb. sifatla
verdigi bilgiler ve yardimlar ile ¢6zdiigii, kendi imkanlariile ancak % 1’lik
kismmi ¢ozebildigi, % 4’linde sugiistii yaptigi, kalan % 4’{iniin ise bagka
yollarla ¢oziildiigii tespit edilmistir”. Sadece Ingiltere’deki bu carpici istatistik
bile, polisin basarisinda halkin oynadigr roliin biytkliigiinii ve yadsimlamaz
bir faktor oldugunu ispatlamaya yeterlidir. Goérev anlayisinin, halkin rizasini
ve onayini almak ve destegini tesis etmek seklinde degismesi boyle bir sonucu
dogurmustur (Aksu, 2008: 4).

Cogu arastirma Toplum Destekli Polislik (TDP), polis-halk iligkilerini
ve halkin polisiye hizmetlerden memnuniyet algisini iyilestirdigi iddiasini
desteklemistir (Skogan, 1994; Skogan ve Harnett, 1999; Rohe vd., 2001).
Ornegin, Skogan’m (1994) 6 biiyiikk sehirde (Oakland, Birmingham,
Baltimore, Madison, Houston ve Newark) yapmis oldugu TDP calismasinin
degerlendirmelerine gore, bu yeni polislik metodunun halkin polisiye
hizmetler ve polis halk iliskilerini degerlendirmesinde istikrarli bir sekilde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Polis-halk etkilesiminin polisten memnuniyete etkileri konusunu
arastiran Hawdon ve Ryan (2003), polis goriiniirligii ile polisin etkinligi algis1
arasinda kritik derecede Onemli iliski oldugunu bu nedenle, polis
memurlarmin gorliniirliigliniin artmasi gerektigini iddia etmektedir. Adams,
Rohe ve Arcury (2005), yaptiklar1 arastirmada ise, polisin TDP
faaliyetlerinden daha fazla haberdar olanlarin, daha az haberdar olanlara gore,
polisiye faaliyetlerle ilgili daha fazla olumlu diisiinceye sahip olduklari, kendi
giivenlik tedbirini daha fazla aldiklari, su¢ korkularinin daha az oldugu ve
toplumla daha fazla biitiinlestiklerini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica, Wycoff ve
Skogan (1993; 1994) calismalarinda, TDP’nin uygulandigi bolgelerde,
uygulanmadigi bolgelere gore, polisin 6nemli sorunlara 6zen gosterdigine dair
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halkin giliveninin anlamli bir sekilde artis gosterdigini ortaya koymuslardir.
Tirkiye’de de TDP kavrami her gegen giin 6nem kazanmakta ve bu konudaki
caligmalar giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalardan biri Alpkan ve Palaci’nin
yapmis oldugu caligmadir. Alpkan ve Palaci (2008), TDP uygulamalarinin
halkin giivenlik algilamalarina etkisini dlgmek i¢cin Sivas’in Zara ilgesinde bir
uygulama yapmuslardir. Arslan ve Olgun (2009), polis ve polislik meslegi ile
ilgili tniversite Ogretim elemanlar1 ve &grencilerinin algilamalar1 iizerinde
durmustur. Yildirim (2006), Bursa ilinde TDP hizmetlerine iliskin uygulamali
bir aragtirma yapmustir. Yilmaz ve Demirci (2003), yaptiklar1 ¢alismada, polis
halk iligkilerini vatandaslarin degerlendirmeleri tizerinde durmuslardir.

Bu c¢aligma, halk tarafindan TDP kavraminin algilanmasinin, polisten
memnuniyetine ve beklentilerine etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
baglamda, arastirma halkin TDP algilarm biitiinciil bir yaklagimla ele almasi
ve bu algilarm hem halkin polisten memnuniyetine hem de beklentilerine
etkisini ortaya koymasi agisindan dnceki ¢alismalardan ayrilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Caligmada, literatiirden yararlanmlarak aragtirmanin amacina uygun
olarak olusturulan modelde, polisin davranmis  Ozellikleri, polisin
gorliniirliligli, TDP faaliyetlerinden haberdarlik, polis-halk iligskisi ve
iletisimi seklinde 4 algilama boyutundan olusturulmustur. Arastirma modeli
Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ALGILAMA BOYUTLARI

v

Polis-Halk iliskisi
ve lletisimi

TDP .
Faaliyetlerinden Halkin Polisten

Haberdarlik S Memnuniyeti_ve
Beklentileri

Polisin Davrams
Ozellikleri

Polisin
Goriniirliiliigii

t

Demografik Ozellikler
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3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin 6rneklemini TDP faaliyetlerinin yapildign Canakkale 11
merkezi ve Ilgelerinde toplam 1067 kisi olusturmaktadir ve dagilinn asagidaki
gibidir. Orneklem yontemi olarak kolayda érnekleme ydntemi uygulanmustir.
Arastirma 10.01.2011-31.01.2011 tarihleri arasinda yapilmistir. Vatandaglarin
TDP hizmetlerini algilamalarini, beklenti ve memnuniyetlerinin arastirilmasi
amaciyla yapilan ¢alismada yapilan anketlerin il merkezi ve ilgelere gore
dagilimi Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Arastirmanim Orneklemi ve Dagilimi

1 | Il Merkezi 511 478 | 7 Ezine 53 5.0
2 | Lapseki 55 518 Ayvacik 50 4.7
3 | Biga 56 5219 Gokgeada 40 3.7
4 | Can 53 5.0 | 10 | Bozcaada 42 3.9
5 | Yenice 52 49 | 11 | Eceabat 54 5.0
6 | Bayramig 50 4.7 |12 | Gelibolu 54 5.0

Toplam 1067 100

Aragtirmada veriler literatiir taramasi sonucu olusturulan anket formu
aracilig1 ile yliz yiize gorusiilerek toplanmistir. Anket formu doért bolimden
olusmaktadir. Birinci boliim katilimecilarm  demografik  6zelliklerinin
ogrenilmesine yonelik 9 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde halkin TDP
hizmetlerinin algilamas1 (dért boyut: Polis-Halk Iliskisi ve Iletisimi boyutu 7
soru; TDP faaliyetlerinden haberdarlik 5 soru; polisin davranig 6zellikleri 13
soru; polisin goriiniirligii 5 soru) 30 soru ile dlgiilmiistiir. Uciincii boliimde
halkin TDP faaliyetlerinden beklentileri 8 soru ile ve dordiincii bolimde de
yine halkin TDP faaliyetlerinden memnuniyeti 15 soru ile Ol¢iilmiistiir.
Birinci, ikinci (Polis-Halk iliskisi ve iletisimi ve polisin davranis 6zellikleri
boyutu), ii¢ilincii ve dordiincii boliim sorular1 5°1i (1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3- Fikrim yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
Olcek ile, ikinci boliimdeki iki boyut ise (TDP faaliyetlerinden haberdarlik ve
polisin goriniirligii) yine (1. Kesinlikle hayir, 2. Hayir, 3. Fikrim yok, 4.
Evet, 5. Kesinlikle evet) seklinde 5 ‘li 6l¢ek ile ol¢tilmiistiir.

3.3. Toplum Destekli Polislik Hizmetlerinin Algilanmasina Yonelik
Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Arastirmaya  katilanlarin % 25,81 bayan, %74,2’si baydir.
Katilimcilarin  yaklagik ~ %75’1 25-55 yas arahigindadir. Katilimcilarin
%34,9’unun gelir seviyesi 501-1000 TL arasinda, %33,,1’inin ise 1001-1500
TL arasmdadir. Yine katilimcilarm %36,7’sinin ikamet stiresi 11 yildan
fazladir ve arastirmaya katilanlarin yaklasik %60°1 kendi evinde oturmaktadir.
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Bu durumda arastirmaya katilanlarin bulunduklari ¢evreyi ¢ok iyi tanidiklarini
sOyleyebiliriz. Yine katilimcilarm %56,8’inin lise mezunu ve % 25’inin
iiniversite mezunudur. Arastirma genis bir kesimde ve miimkiin oldugu kadar
biitiin mahalleleri kapsayacak sekilde yapilmustir.

3.3.1. Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik
Algilamalarn1 ve Beklenti ve Memnuniyetleri Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclari

Regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin olarak anlaml1
olup olmadigini gostermektedir. Bu noktada 77.776 F degeri ile ve p=0,000
diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modeldeki bagiml degisken (Y=Beklenti) ve bagimsiz degiskenler (polis halk
iletisimi ve TDP hizmetlerinden haberdar olma) arasindaki regresyon
analizine iligkin sonuglar agagida Tablo 2’deki gibidir

Bagimli degiskendeki degisimin % 25’1 modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 2’de Durbin-Watson
testi sonucu da goriilmektedir. Bu test modelimizde otokorelasyon olup
olmadigini géstermektedir ve genellikle bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin
otokorelasyon olmadiginmi gosterir (Kalayci, 2005:265). Modelimizin D-W
testi sonucu 2,018’dir.

Tablo 2: Toplumun Polislik Hizmetlerine Kars1 Algilamalarinin
Beklentiye Etkisi

-

Sabit 2.114 0.184 - 11.500 0.000
Tletisim 0,337 0,021 0,477 | 16,340 0,000
Haberdarhk 0,100 0,022 0,132 | 4,602 0,000
Davrams 0,025 0,047 0,015 | 0,528 0,598
ozellikleri

Goriiniiliirliik 0,014 0,020 0,020 | 0,715 0,475
R= 0,499 R’= 0,249 F=77,776  p= 0,000 Durbin-

Watson= 2,018

Yine Tablo 2’de modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenden (% 5 anlamlilik
diizeyinde) iletisim ve haberdar olma degiskenlerinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Diger iki degisken (davranis ozellikleri ile goriiniirliiliik) ile
beklenti arasinda ise bir iliski yoktur. Sabit deger 2,114 dir. Iletisime iliskin
parametre degeri ise 0,337°dir. Bunun anlanmu iletisimdeki bir birimlik artigin
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beklentiye etkisi 0,337 birimdir. Haberdar olmadaki bir birimlik artigin
beklentiye etkisi 0,100 birimdir.

Tablo 3’deki regresyon analizindeki ANOVA testi, modelin bir biitiin
olarak anlamli olup olmadigini géstermektedir. Bu noktada 635.452 F degeri
ile ve p=0,000 diizeyinde modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Modeldeki bagimli degisken (Y=Memnuniyet) ve bagimsiz
degiskenler (Halkin TDP hizmetlerden beklentisi) arasindaki regresyon
analizine iligkin sonuglar asagida Tablo 3’deki gibidir.

Bagimli degiskendeki degisimin % 74’0 modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 3’de Durbin-Watson
testi sonucu da goriilmektedir. Bu test modelimizde otokorelasyon olup
olmadigimi gostermektedir ve genellikle bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasinin
otokorelasyon olmadigini gosterir (Kalayci, 2005: 265). Modelimizin D-W
testi sonucu 1,76dir.

Tablo 3: Toplumun Polislik Hizmetlerine Karst Algilamalarinin
Memnuniyete Etkisi

Bagimsiz Bagimh Degisken: Memnuniyet

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 1,069 0,169 - 6,319 0,000
Tletisim 0,907 0,019 0,834 47,477 | 0,000
Goriiniiliirliik | 0,014 0,018 0,013 0,776 0,438
Haberdarhk | 0,049 0,020 0,043 2,460 0,014
Davr. Ozel. 0,196 0,043 0,080 4,534 0,000
R= 0,859 R*= 0,738 F=635,452 p=0,000 Durbin-

Watson=1,757

Yine Tablo 3’de modelin elde edilen diger parametre degerleri ve
bunlara iligkin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait t istatistik
degerlerinden modele dahil edilen her bir degiskenden (% 5 anlamlilik
diizeyinde) iletisim, davranig oOzellikleri ve haberdar olma degiskenlerinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Diger degisken (goriiniirkiliik) ile
memnuniyet arasinda ise bir iliski yoktur. Sabit deger 1,069 dur. iletisime
iligkin parametre degeri ise 0,907’°dir. Bunun anlamu iletisimdeki bir birimlik
artigin memnuniyete etkisi 0,907 birimdir. Haberdar olmadaki bir birimlik
artisin memnuniyete etkisi 0,049 birimdir. Davranig o6zelliklerindeki bir
birimlik artisin memnuniyete etkisi 0,196 birimidir.

3.3.2. Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Yonelik
Algilamalar1 ve Tkamet Yerleri (Merkez ve flceler) Arasindaki t Testi
Analizi Sonuclari

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler t testi ile test
edilmistir. Cikan sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

t testi sonuclarinin varyanslarinin esit olup olmadigini ortaya koymak
icin Levene testi sonuglar1 verilmektedir. Levene testine gore F degerinin
belirlenmesinin en 6nemli nedeni dagilimin normal olup olmadigmnin tam
belirlenememesidir. Levene testindeki varyanslarin esitligi analizinde
“significiant” olarak verilen p degerinin o ile karsilastirilmasi ile karar
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verilmektedir (Ozdemir, 2008:245). Tablo 4’deki hipotez 1°de P=0.000 < o =
0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir. (Bu durumda t testi igin ikinci satir
istatistikleri kullanilmigtir).

Tablo 4: ikamet Yeri ile Toplum Destekli Polislik Hizmetlerini
Algilama Arasindaki Iliskiye Ait t Testi Sonuglar1

Ikamet yeri ile | Merkez | 500 | 145.221 | 0.000 | 3,25 | 1.0198 | 3.877 | 0.000
(Merkez ve flge 542 3,47 | 0.7089
Ileler) Polis
halk iligkisi ve
iletisimi
arasindaki
iligki

Tkamet yeri ile | Merkez | 489 8.989 | 0.003 | 3.05 | 0.3504 | 3.114 | 0.002
(Merkez ve flge 512 3.13 | 0.4295
flgeler) polisin
davranis
ozellikleri

arasindaki
iliski

Ikamet yeri ile | Merkez | 476 | 137.534 | 0.000 | 3.30 | 1.0688 | 8.202 | 0.000
(Merkez ve flge 512 3.79 | 0.7625
flgeler) TDP
hizmetlerinden
memnuniyet
arasindaki
iligki

ikametyeri ile | Merkez | 498 | 30.465 | 0.000 | 3.50 | 0.6816 | 4.370 | 0.000
(Merkez ve flce 539 3.67 | 0.5562
ilgeler) TDP
hizmetlerinden
beklenti
arasmdaki
iliski

Ikamet yeri ile | Merkez | 503 0,109 | 0,742 | 2.02 | 0.8311 | 2.557 | 0.011
(Merkez ve flce 553 2.15 | 0.8085
Ilgeler) TDP
hizmetlerinden
haberdar olma
arasindaki
iligki

Ikamet yeri ile | Merkez | 503 5.137 | 0.024 | 3.60 | 0.8298 | 5.921 | 0.000
(Merkez ve ilce 551 3.28 | 0.9322
Ilgeler) TDP
hizmetlerinde
polisin
goriiniirligi
arasindaki
iliski
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Katilimcilarin TDP  hizmetlerini algilama boyutlarindan polis halk
iligkisi ve iletisimi il merkezi ya da ilgede oturanlar arasinda anlamli bir
farkhilik vardir. (te;=3.877. P<0,000). ilgelerde oturanlar (ts; X= 3.47),
merkezde oturanlara (tsp9o X= 3.25) gore iletisimin daha iyi oldugunu
diisiinmektedirler.

Hipotez 2’de P=0.003 < o = 0.05 oldugu icin varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin ikamet yeri ile polisin davramsg 6zelliklerini algilama arasinda
anlaml bir farklihk vardir. (ty=3.114. P<0,002). Ilgelerde oturanlarin (tsi»
X=3.13) merkezde oturanlara gore (tsg9 X= 3.05) polisin davranis 6zelliklerini
algilamalar1 daha olumludur.

Hipotez 3’de P=0.000 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin  ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinden
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. (tegs=8.202. P<0,000).
flgelerde oturanlarin (ts;2 X= 3.79) merkezde oturanlara gore (ts76 X= 3.30)
toplum destekli polislik hizmetlerinden memnuniyetleri daha olumludur.

Hipotez 4’de P=0.000 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin  ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik vardir. (t1037=4.370. P >0,000).
Ilgelerde oturanlarin (tssg X= 3.67) merkezde oturanlara gore (tss X= 3.50)
toplum destekli polislik hizmetlerinden beklentileri daha yiiksektir.

Hipotez 5’de P=0.742 > o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esittir. (Bu
durumda ikinci satir istatistikleri alinmistir) Katilimcilarin ikamet yeri ile
toplum destekli polislik hizmetlerinden haberdar olmalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. (ty56=2.557. P >0,011). Ilgelerde oturanlarin (tssz X= 2.15)
merkezde oturanlara gore (ts)3 X= 2.02) toplum destekli polislik
hizmetlerinden haberdar olmalar1 daha yiiksektir.

Hipotez 6’da P=0.024 < o = 0.05 oldugu i¢in varyanslar esit degildir.
Katilimcilarin ikamet yeri ile toplum destekli polislik hizmetlerinde polisin
gortiniirliigli arasinda anlamli bir farklilik vardir. (t105=5.921. P >0,000).
Merkezde oturanlarin (tsp3 X= 3.60) ilgelerde oturanlara gore (tss; X= 3.60)
toplum destekli polislik hizmetlerinde polisi daha fazla gordiikleri
sOylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

TDP uygulamalar1 polisin halkla iliskilerini iyilestirmekte ve sucla
miicadele basarisim1 artirmaktadir. Halkla yardimlasmadan sugla miicadele
eden geleneksel polisligin aksine su¢ ortamiyla miicadele eden ve bu
miicadelede halkla birlikte ¢alisgan TDP felsefesi polis teskilatinin ve halkin
ileri gelenlerince benimsendikce sucgla miicadele daha da kolaylasacaktir.
Ancak bunun i¢in meyvelerini belki de orta ve uzun vadede verecek ortak
yatirim biitcelerine ve ortak cabaya ihtiya¢ vardir. Emniyet Teskilati kadar
yerel yonetimlerin, diger kamu kurumlariin ve yerel halki temsil eden sivil
orgiitlerin aym amag¢ ve bilingle polise destek olmalar1 da gerekmektedir
(Alpkan ve Palaci, 2008:114).

Arastirma sonuglarma gore halkin TDP hizmetlerinden genel olarak
memnundur fakat beklentisi de oldukga yiiksektir. Bu baglamda polisle
iligkilerinde (polise destek olma konusunda) isteklidir. Polisin bu istekliligi
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degerlendirmesi yani polis halk iletigimine 6nem vermesi ve halkin isteklerine
ve beklentilerine kars1 duyarli olmasi gerekir.

Halkin genel olarak TDP hizmetlerinde haberdar olmadig
goriilmektedir. Halk TDP faaliyetlerinden ve hizmetlerinden haberdar edilmeli
ve bilgilendirilmelidir. Buna iliskin olarak mahalle toplantilari, brosiirler, ev
ziyaretleri vs. yapilabilir.

Halk her konuda polis ile isbirligi yapmaya isteklidir ve hazirdir.
Polislik faaliyetleri ve uygulamalari ile halka yakin olunmali ve halkin bu
istekliligi degerlendirilmelidir. Ust diizeyde polis halk isbirligi saglandig
takdirde genel olarak polislik ve TDP hizmetleri basariya ulagacaktir.

Alpkan ve Palacimn da (2008) belirttigi gibi; “kamusal hizmet
sektoriiniin bir temsilcisi olan Emniyet Teskilatinda sifir hata, siirekli egitim,
misteri odaklilik, orgiit gelistirme, g¢alisanlari ve miisterileri giiclendirme,
caliganlarin katilimini alma gibi ¢cagdas yonetim araglarinin bir moda ya da bir
g6z boyama araci olarak goriilmemesi sarttir. Bu ¢alisma ve bundan sonra
yapilacak benzer ¢alismalar TDP ve benzeri ¢cagdas yonetim uygulamalarinin
Onemini ve basarisin1 ortaya koymaya devam ettikge uygulamacilarin bu
yOnetsel araglara olan giiveni de artacaktir”.

KAYNAKCA

Adams, R. E., Rohe WM., & Arcury T.A. (2005). “ Awareness of
Community-Oriented Policing and Neighborhood Perceptions in Five
Small to Midsize Cities”, Journal of Criminal Justice, Volume:33, 43-
54,

Aksu, M. (2008). “Toplum Destekli Polislik Organizasyonu ve Tiirkiye deki
Gelismeler”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Anabilim Dali, Yonetim Organizasyonu Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Alpkan, L. ve Palaci, M. (2008). “Toplum Destekli Polislik Uygulamasi: Zara
Ornegi”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt:10, Say1:3, 93-122.

Arslan, M. ve Olgun, A. (2009). “Universite Ogretim Elemanlar1 ve
Ogrencilerinin Polis ve Polislik Meslegi ile Ilgili Algilamalar: Erciyes
Universitesi Orneklemi”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt:11, Say1:2, 107-
134.

Bahar, H. 1. (2002). “Toplum Destekli Polislik ve Tiirkiye'ye
Uygulanabilirligi”, (Tirkiye’de Devlet, Toplum ve Polis), Segkin
Yayincilik, Ankara.

Caglar, A. (2001). “Su¢ ve Sugluluk, Tiirk Polisinin Sosyallegsme Stireci”’, SFN
Yayinlari, Ankara.

Hawdon, J.,& Ryan, J. (2003). “Police-Resident Interactions and Satisfaction
with Police: An Emprical Test of Community Policing Assertions”,
Criminal Justice Policy Review, Volume:14, Number:1, 55-74.

Kalayci, S. (2005). Coklu Dogrusal Regresyon Modeli, (Ed: Seref Kalayc1),
SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil
Yayin Dagitim, s. 259-266.

Kazu, 1.Y. (2003). “Bilisim Teknolojilerinin Polis-Halk [liskilerinde
Kullamimasi:Elazig Ili Ornegi”, Emniyet Genel Miidiirliigii 1. Polis
Bilisim Sempozyumu 2003, 21-22 Ekim, Ankara.

37



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

Ozgelik, E. (2002). “POLNET”, 1. Polislik Bilisim Toplantis1 2002 Raporu,
Ankara: EGM. s. 7-10.

Rohe, W.M., Adams, R. E., & Arcury, T. A. (2001). “Community Policing
and Planning”, Journal of the American Planning Association,
Volume:67, 78-90.

Skogan, W.G. (1994). “The Impact of Community Policing on Neighborhood
Residents: A Cross-Site Analysis” In D. P. Rosenbaum (Ed.), The
Challenge of Community Policing: Testing the Prommises (pp. 167—
181), Thousand Oaks, CA7 Sage.

Skogan, W.G. ve Hartnett, SM. (1999). “Community Policing”, Chicago
Style, New York. NY: Oxford University Press.

Wycoff, M.A. ve Skogan, W.G. (1994). “Community Policing in Madison: An
Analysis of Implementation and Impact”, In D. P. Rosenbaum (Ed.), The
Challenge of Community Policing: Testing the Promises, Thousand
Oaks, CA7 Sage, s.75-91.

Yildirim, S. (2005). “Yénetisim Perspektifinde Toplum Destekli Polislik
Hizmetleri ve Bursa I Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi Anabilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Bursa.

Yildirim, S. (2006). “Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine Iliskin
Uygulamali Bir Arastirma: Bursa Il Emniyet Miidiirliigii Ornegi”, Polis
Dergisi, Say1:47, Ocak-Subat-Mart, 397-405.

Yilmaz, A. ve Demirci, M.K. (2003). “Polis- Halk Iliskilerinin Vatandaslarin
Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma”, http://she.dpu.edu.tr/11/83-
101.pdf, E.T. 10.04.2010.

Zeki, Y. (2006). “Toplum Destekli Polislikte Yurttas Odakli Yonetim
Anlayis”, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde.

: http://www.caginpolisi.com.tr/23/40-41-42-43.htm, E.T.
07.03.2011.

38



Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi / Journal of Academic Researches and Studies
Cilt 3 - Say1 5 - Kasim 2011 / Volume 3 - Number 5 - Nov. 2011

EK-1: ANKET FORMU
Asagidaki anket formu ile elde edilecek bilgiler, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
tarafindan desteklenen Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda yapilan “Halkin toplum
destekli polislik hizmetlerine yonelik algilamalart ve polislerin ¢aligma kosullarinin
incelenmesi(Canakkale ili Ornegi)” isimli ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Zaman
ayirdigmiz igin tesekkiir ederiz.
Proje Ekibi Adma
Dog. Dr. Mehmet MARANGOZ

Asagidaki sorulari size en uygun secenegi secerek cevaplayimiz.

1- Kag yasindasiniz?

1()25vealt 2 () 26-35 aras1 3 () 36-45 aras1

4 () 46-55 arasi 5 () 56 ve yukarisi

2- Ortalama aylik geliriniz ne kadardir?

1()500 TL veyadahaaz 2( )501-1.000 TLarast1 3 ( ) 1.001-1.500 TL arasi
4()1501-2.000 TL arast ~ 5( ) 2001 ve daha fazla

3- Medeni haliniz?

1( ) Evli 2 () Bekar

4- Cinsiyetiniz?

1( ) Bay 2 ( ) Bayan

5- Yasamakta oldugunuz mahallede ikamet siireniz?

1 () 1yl veya daha az 2()2-4wylarast 3( ) 5-7 yil arast
4 () 8-10 yil arast 5 () 11 y1l ve yukarisi

6- Ikamet etmekte oldugunuz ev:

1( ) Kendinize ait 2 () Kira

7- Egitim durumunuz nedir?

1 () Ilk veya ortaokul 2 () Lise

3 () Universite 4 () Yiiksek Lisans/Doktora

8. Bulundugunuz il/ilge:

1 () C.kale Merkez 2 () Lapseki 3 ( ) Biga

4 ()Can 5 () Yenice 6 ( ) Bayramig
7 () Ezine 8 () Ayvacik 9 ( ) Gokgeada
10 ( ) Bozcaada 11 ( )Eceabat 12 ( ) Gelibolu

9- Oturdugunuz mahalle/semt: .......................... [

Canakkale Polisi’ne Tliskin asagida yer alan ifadeleri olcege gore degerlendiriniz

1. Kesinlikle Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum,

3. Fikrim Yok,

4. Katilryorum,

5. Kesinlikle Katilryorum
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1 | Polis’in insanlarla iletisim kurmadaki becerisi yeterli 1123|465
diizeydedir.

2 | Polis yerine getirdigi gorevle ilgili kamuoyunu 1123|415
bilgilendirmektedir.

3 | Polis davraniglariyla toplumda insanlara iyi 6rnek olmaktadir. |1 |2 | 3|4 |5

4 | Polis Tiirkgeyi kotii kullanmaktadir. 1123|415

5 | Polis ¢ok ciddi suglar islemis kisilere bile kotii davranmaz. 1123|145

6 | Polis insanlara karsi giiler yiizlii ve yardimseverdir. 1123|145

7 | Polis’in halki bilgilendirmeye yonelik olarak yaptig 1123|415
faaliyetlerden memnunum.

8 | Polis olaylar karsisinda sogukkanli davranmaktadir. 1123|415

9 | Polis gorevini yiiriitiirken halka tarafsiz davranmaktadir. 1123|415

10 | Polisin gorevini yaparken kendisine olan giiveni tamdir. 1123|415

11 | Polis halkin giivenligini saglamada basarilidir. 1123|415

12 | Polis yardimseverdir. 1/2|3|4]5

13 | Polis gereginden fazla siiphecidir 1/2|3|4]5

14 | Polis kendini halkin iistiinde gérmektedir. 1123|415

15 | Polis gérevini yaparken asir1 gii¢ kullanmaktadir. 1/2|3|4]5

16 | Polis gorevi geregi siirekli problemli insanlarla iligki i¢inde 1123|415
olmasi nedeniyle dejenere olmustur.

17 | Polis olaylar karsisinda cabuk tahrik olmaktadir. 1123|145

18 | Polis insanlara kaba ve sert davranmaktadir. 1123|415

19 | Polis toplumda niifuzlu olan kisilere kars1 etkisiz kalmaktadir. | 1|2 |3 |4 |5

20 | Polis gorevini yaparken kendi diinya gériigiinii 6ne 1123|415
¢ikarmaktadir.

21 | Polise giivenirim. 1123|415

22 | Polis halktan kendisine gelen her tiirlii sikayeti 1123|415
onemsemektedir.

23 | Polis gorevini geregi gibi yapmaktadir. 1123|415

24 | Polis halkin hizmetinde oldugunun bilincindedir. 1123|415

25 | Polis insanlara deger vermektedir. 1123|415

26 | Emniyet Midirliigi'ne gittigim zaman polisin yaklasimindan | 1|2 3|4 |5
memnun kaliyorum.

27 | Polis insan haklarma saygilidir. 1123|415

28 | Polis sugtan korunmak igin insanlar1 egitmektedir. 1123|415

29 | Yakalama, men etme, ceza yazma gibi gérevleri nedeniyle 1123|415
polis olumsuz bir imaja sahiptir.

30 | Polis yerel sorunlar1 ¢é6zmek i¢in mahalle sakinleri ile birlikte | 1|2 |3 |4 |5
¢alisma konusunda basarilidir

31 | Polis yasalarin kendine verdigi yetkiler gergevesinde hareket 1123|415
eder.

32 | Kimsenin gérmedigi bir olayr goriirsem polise bildirmekten 1123|415
¢ekinmem.

33 | Suglarin 6nlenmesi konusunda polise glivenirim. 112|3|4]5

34 | Polis isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir. 112|3|4]5

35 | Polisin verdigi hizmetlerden memnunum. 112|3|4]5

36 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, 1123|415
yakalama sayisi artar

37 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis |12 |3 |4 |5

cagrilara daha hizli cevap verir ve olaylara daha hizli
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midahale eder.

38 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis | 1|2 |3 |4 |5
sokaklarda daha fazla goriiniir.

39 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerde, islenen 1123|465
suclarla ilgili toplanan bilgi daha etkin olarak kullanilir.

40 | Toplum destekli polislik uygulamasimna gegilen yerlerde, 1123|415
suglarda azalma olur.

41 | Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, polis | 1|2 |3 [4| 5
kaynaklar1 daha verimli kullanilir.

42 | Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, 1123|415
degisen bir sey olacagini diisiinmiiyorum

43 | Toplum destekli polislik uygulamasinin yararli oldugunu 1123|415
diislinmiiyorum

Canakkale Polisi’ne iliskin asagida yer alan ifadeleri dlcege gore degerlendiriniz

1. Kesinlikle Hayir 2. Hayir 3. Fikrim Yok 4. Evet 5. Kesinlikle Evet

1 | Canakkale Polisinin Toplum Destekli (Odakl1) polislik adli 1123|415
yeni projesini duydunuz mu?

2 | Canakkale’de Mahallenizde veya cevrenizde polisin halkla 1123|465
igbirligi yapmak i¢in yenilikler yaptigimi gosteren bir eyleme
veya aktiviteye sahit oldunuz mu?

3 | Cevrenizde (mahallenizde) giivenli olmayan ancak polisin 1123|415
1slah etmeye caligtig1 6zel bolgeler var mi?

4 | Son iki y1l zarfinda kendinizi veya evinizi herhangi bir suca 1123|415
kars1 nasil koruyacaginizi gdsteren bir brosiir, dergi kart veya
yayin size verildi mi?

5 | Son iki yil icerisinde mahallenizde veya yasadigmiz bolgede | 1|2 |3 |4 |5
polisin sorunlarmizin ¢dziimiine yonelik bir faaliyeti oldu
mu?

6 | Son bir ay icerisinde mahallenizden gegen bir polis devriye 1123|415
araci gordiiniiz mii?

7 | Son bir ay icerisinde mahallenizde yaya olarak gecen veya 1123|415
devriye yapan polis gordiiniiz mii?

8 | Son bir ay igerisinde yakin ¢evrenizdeki aligveris 1123|465
merkezlerinin 6niinde veya yakininda devriye yapan polis
gordiiniiz mii?

9 | Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birine trafik cezas1 | 1 |2 |3 |4 |5
kestigine sahit oldunuz mu?

10 | Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birini incelerken, 1123|415
iist aramasini yaparken, bir grubu dagitirken veya yol
uygulamasi yaparken gordiiniiz mii?
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