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Yabancilasma ve Onciillerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi :
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Yabancilasma ve Onciillerinin Orgiitsel Bagliiga Etkisi

The effect of alienation and its antecedents on organizati-
onal commitment

Ozet

Bu arastirmanin amaci; yabancilasmanin, oncdlleriile orgiitsel bag-
lihk arasindaki aracilik etkisinin belirlenmesidir. Nicel arastirma
yontemi araciliglyla gergeklestirilen arastirmada veriler, Ankara
ilinde hizmet veren 399 galisandan elde edilmistir. Verilerin analiz
edilmesiyle, rol belirsizligi ile 6rglitsel yabancilasma arasinda pozi-
tif yonll kuvvetli dlizeyde bir iligkinin bulundugu goérialmastir. Bu-
nunla birlikte demokratik liderlik davraniglarinin érgitsel yabanci-
lasma ve orglitsel baghlik Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmakta-
dir. Ayrica 6rgitsel yabancilagsmanin, 6ncillerinden olan demokra-
tik liderlik ile 6rgutsel baghlik arasindaki iliskide kismi aracilik etki-
sinin bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, 6rgitsel yaban-
cilasmanin rol belirsizligi ile orgltsel baghhk arasindaki iliskide
kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.

Abstract

This study aims to determine the mediator effect of alienation
between its antecedents and organizational commitment. The
data obtained from 399 employees, who work in Ankara, and
analysed with quantitative research methods. By analyzing the
data, a strong positive relationship has been found between role
ambiguity and organizational alienation according to the results of
the analysis conducted to determine the relationship between
those variables. Besides, democratic leadership behaviors have a
significant effect on both organizational alienation and organizati-
onal commitment. Additionally, organizational alienation has a
partial mediating effect in the relationship between democratic le-
adership, which is one of the antecedents of alienation, and orga-
nizational commitment. Similarly, there is the partial mediation ef-
fect of organizational alienation in the relationship between role
uncertainty and organizational commitment.
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1. Giris

Paper Type: Research

Calisanlardan beklenen 6rgiit ici rollerden veya bireysel sebeplerden kaynaklanan gesitli stres faktorleri, turizm

sektorl gibi yogun calisma kosullarinin oldugu is alanlarinda calisanlarin izerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikma-
sina sebep olmaktadir. Orgiitsel yabancilasmaya sebep olabilecek rol belirsizligi ve liderlik davranislan gibi 6rgit ici
faktorlerin 6nceden tespit edilmesi ve olasi sorunlara 6nceden miidahale edilmesiile personelin yabancilasmasinin
oniline gegilme imkani bulunmaktadir. Turizm sektortiniin 6nemli bir unsuru olan konaklama isletmelerinde ¢ali-
sanlar uzun ¢alisma saatleri, misafir gelis ve gidislerinin daimi yogunlugu ve kongre/fuar organizasyonu gibi kitlesel
operasyonlar neticesinde lizerlerinde biiyiik bir baski ile hizmet sunmaktadir. Baski altinda galisan personel, giderek
kendinden ve isinden uzaklasmaya baslamaktadir. Yukarida bahsi gegen siireg, ¢alisanin yabancilagarak orgitsel
bagliligin azalmasi ile seyrederken is tatmininin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi ile son bulacaktir.
Orgiitsel baglilig: yiiksek olan galisanlarin motivasyonlarinin ve tretkenlik diizeylerinin yiiksek oldugu (Obeng ve
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Ugboro, 2003: 83); bununla birlikte isten ayrilma niyetlerinin 6rgiite baglanmayan calisanlara oranla daha dusiik
olacagi distinilmektedir (Uysaler, 2010).

Orgiitsel yabancilasmayi engelleyecek énlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin érgiitsel bagliliginin saglanmasi, 6r-
gutsel basariyl beraberinde getirecek dnemli hususlardan biridir. Bu noktada, érgiitsel yabancilasmanin niine ge-
cilebilecek etmenlerin belirlenmesi dnem arz etmektedir. Buradan hareketle arastirmanin ana problemi “Orgiitsel
yabancilagmanin, énciilleri ile sonucu arasinda aracilik etkisi var midir?” seklinde ortaya konulmaktadir.

Uretildigi anda tiiketim 6zelligi gbsteren ve dolayisiyla personel faktriiniin tist diizeyde 6nem arz ettigi turizm
sektori calisanlan Gzerinde, 6rgiitsel yabancilasmanin onclilleri ile 6rglitsel yabancilasmanin sonucu olan orgitsel
baglilik arasindaki aracilik iliskisinin arastiriimasi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci; kimi zaman yiiz yiize kimi zaman da arka planda hizmet veren konaklama isletmesi ¢alisanlarinin siklikla
yasadigl yabancilasmanin, énciilleri ile 6rgitsel bagllik dlizeyleri arasindaki aracilik iliskisinin belirlenmesidir.

ilgili literatiir incelemesinde bircok kez arastirma konusu olan liderlik ve baglilik iliskisi, bu iliskiye etki eden
aracilarin belirlenmesi acisindan ele alinmamistir (Sokmen, Kenek ve Ugras, 2019; Esitti, 2019; Dedeoglu, Celik, ina-
nir ve Altay, 2016; Diker, 2014; Garg ve Dhar, 2014; Yavuz, 2009; Yavuz ve Tokmak, 2009). Ayrica, Banai ve Reisel
(2007) destekleyici liderlik ve ise yabancilasma arasindaki iliskiyi; Sarros vd. (2002) ise donistimct liderlik ve etkile-
simci liderligin yabancilasma ile iliskisini tespit etmek amaciyla arastirmalar gerceklestirmislerdir. Fakat Al-
Ababneh’in (2013) gerceklestirdigi arastirmada konaklama isletmeleri ¢alisanlari 6rnekleminde demokratik liderli-
gin baskin liderlik tarzi oldugu tespit edilmistir ve demokratik liderlik davranisi ile yabancilasma iliskisi turizm cali-
sanlari 6rnekleminde arastirma konusu edinilmemistir. Buradan hareketle tasarlanan arastirma neticesinde rol be-
lirsizligi ile demokratik liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide yabancilasmanin aracilik etkisinin incelenme-
siyle literattirdeki bu bosluga katki saglanmaya calisilmistir. Ayni zamanda sektoriin uygulamada yararlanabilecegi
bir calisma olmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Yabancilasma

Sanayi Devrimi ile birlikte, Gretim stirecine insan glictiniin yerine farkli glic kaynaklarinin dahil olmasi, yabanci-
lasmanin hiz kazanmasina sebep olmus ve bu durum, sonraki yillarda orgiitsel agidan pek ¢ok bilim insaninin ince-
leme alani olacak sorunlara zemin hazirlamistir (Onal, 2015: 27). Yabancilasma, Hegel'in sosyal psikolojisinin en
onemli kavramlarindan biridir (Sayers, 2011: 1). Hegel, bireyin kendi faaliyetlerinin ¢iktisini kendisinin disinda bir
“sey” olarak algilamasini yabancilasma ile agiklamaktadir (McMillen, 1997: 18). Marx'a gore bireyin yabancilasmasi
veya yabancilastinimasi Ug sekilde meydana gelmektedir: Birincisi, kendi emeginin sonucu olan uriin kisiden ba-
gimsizlasmaktadir. Bu durum, bireyin kendisini yabanci gdrmesine sebep olur. ikincisi, yabancilasmanin ilk duru-
mundan hareketle bireyin kendisini siirecin disinda hissetmesidir. Uretim stirecinde kisinin digerlerine karsi hisset-
tigi uzaklasma hissi ise yabancilasmayi ortaya ¢ikaran son evredir (Corlett, 1988: 700). Marx, yabancilasmanin or-
taya cikisini digsal faktorlere baglamaktadir (O’'Donohue ve Nelson, 2014: 303). Yabancilasma konusuna yonelik
distinceleri Karl Marx ile benzerlik gosteren Weber ise insanlarin ¢alisma kosullarindan 6tiir(i bireyselligini kaybet-
tigini dlisinmektedir. Bireyin evren ile ilgili diisiincelerinden arinmasi ona yeni yikler getirmekte ve bu baski ya-
bancilasma sorununun dogmasina zemin hazirlamaktadir (Ergil, 1980 akt. Boz, 2014).

Yabancilasma kavramina iliskin anlamlandirma ve 6lgme hususunda bir dizi belirsizlik oldugunu ve literatiirde
buna bagli olarak ¢ok sayida farkli yorumlamanin bulundugunu belirten Wilson (2004), yabancilasmanin 6ztinde (g
ana boyuttan (glicslizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma) meydana geldigine dikkat cekmektedir. Mel-
vin Seeman, 1959 yilinda yayinlanan “On The Meaning of Alienation” isimli makalesi ile yabancilasmanin boyutla-
rini Hegel ve Marx'in teorilerine dayanan gligstizliik, Durkheim’in anomi kavramindan gelen kuralsizlik, anlamsizlik,
sosyal izolasyon ve kendine yabancilasma olarak ele almistir (Seeman, 1959). Roberts (1989: 9), calisanin tretim
stirecinde karar verme glicliniin elinden alinmasinin ve emeginin lrlini Uzerindeki kontrol mekanizmasinin orta-
dan kalkmasinin, Seeman’in ortaya koymus oldugu yabancilasma boyutlarindan gli¢siizliik boyutunu meydana ge-
tirecegini belirtmektedir.
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Chiaburu, Thundiyil ve Wang’in (2014) yabancilasma konusunu meta analizi ile inceledikleri ¢calisma, bu ¢alisma
icin dnemli bir yere sahiptir. Yapilan arastirma ile yabancilasmanin énciilleri ve sonuglari ortaya konmustur. Buna goére
yabancilagmanin éncilleri; kisisel 6zellikler, rol stresi (rol catismasi ve rol belirsizligi), liderlik, is dizayni, is ortami olarak
belirtilmistir. Benzer sekilde; Muttar, Abo Keir, Mahdi ve Nassar (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada rol stresi
ve liderlik, yabancilasmanin oncilleri olarak ifade edilmektedir. Yabancilasmanin sonuglari ise; ¢alisan tutumlarinda
olumsuz sonuglar, ise devamsizlik, saglik problemleri ve performans diistikligi seklinde 6zetlenmistir. Yabancilasma-
nin éncdilleri ve sonuglarini ortaya koyarak yorumlayan yazarlar yabancilasmanin isi benimseme, memnuniyet ve bag-
ik durumlarini olumsuz bir bicimde etkileyecegini belirtmektedir (Chiaburu vd. 2014: 33).

2.2. Demokratik Liderlik

Liderlik, bir grup ya da takimi belli bir amag dogrultusunda harekete gecirme, bunu yaparken grup tyelerinin mo-
tivasyonunun sirekliligini saglama ve onlara vizyon kazandirma faaliyetlerinde bulunmaktir (Quadri, 2016). Davranissal
yaklasimin temeli olan lowa State Universitesi arastirmalari sonucuna gore, liderlerin davranislarindan yola gikilarak
ifade edilmis olan g cesit liderlik tarzi bulunmaktadir. Bunlar; otokratik liderlik, demokratik liderlik ve tam serbesti
taniyan liderlik tiirleridir (Harrison, 2018: 23). Orgiit icerisinde alinan kararlarin grup tartismalar sonucunda gergekles-
mesi icin oncliliik yapildigi; gerekli gorilen noktalarda énerilerin sunuldugu ve liderin tipki grup Gyesi gibi davrandig
liderlik tarzi demokratik liderliktir (Lewin, Lippitt ve White, 1939: 273). Demokratik lider, astlariyla aktif bir iliski icerisin-
dedir. Ancak astlarin lidere fikirlerini kolaylikla aktarmasi, her sdylenilenin lider tarafindan gerceklestirilecegi anlamina
gelmez. Lider, astlarin katilimini saglayarak hedefe ulasmak icin farkindaligr arttirma misyonunu tstlenmektedir (Kilig
Ozkaynar, 2017: 16). Astlara yetki devrini uygulamasi ve aktif bir calisma ortami yaratmasi acisindan olumlu bir liderlik
davranisi olarak goriilen demokratik liderlik icin, kalifiye personel problemi kisitlayici bir etki yapmaktadir. Bu durum,
batan bir gemide kaptanin demokratik liderlik davranisi sergilemesinin beyhude olacagi 6rnegiyle aciklanmaktadir (Ari-
kan, 2001: 242).

2.3. Rol Belirsizligi

is ortaminda kisinin isine iliskin sorumluluklari hakkinda karmasik diisiincelerinin olmasi is stresine zemin hazirla-
maktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). is stresi kaynaklarindan biri olan rol stresi; rol belirsizligi ile rol catismasi olarak
iki ayri boyut tizerinde sekillenmektedir (Fisher, 1995). Rol stresi kaynaklarinin literatiirde ayrintili bir bicimde tanim-
lanmadigina dikkat ¢ceken Rizzo vd. (1970) kavrami; isin isleyisine iliskin calisandan beklenilenin net bir bicimde aktaril-
mamasl halinde ortaya ¢ikan durum olarak nitelendirmektedir. Kisinin sorumluluguna yonelik bilgi eksikligi ve isi Gze-
rinde kontrolinin bulunmamasi rol belirsizligi ile agiklanmaktadir (Agarwal, 1993: 718).

Orgiit ortaminda rol belirsizligi yasayan bir calisan stres, mesleki tatminde yetersizlik, karar vermede zorlanma,
gerilim, endise, asirn heyecan gibi psikolojik durumunu etkileyecek istenmeyen durumlar yasayabilmektedir (Basim
vd., 2010: 146). Rol belirsizligi; kisinin ise odaklanmasini zorlastirmakta ve bu sebeple ise yonelik sarf edilen ¢abanin
azalmasina sebep olmaktadir. Caba sarf edemeyen ¢alisan, bilgi ve becerilerini isini aktarmakta giiglik cekmektedir
(Tuten ve Neidermeyer, 2004: 27; Zhou vd., 2016: 3382). Calisanlarin rol belirsizligi yasamalari durumunda beklenilen
¢iktiyl sunamamasi, ise yaramadigl duygusuna kapilmasina sebep olmakta (Gokge ve Sahin, 2004: 146) ve 6zglivenini
yitirmesine yol agmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 50).

2.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik -en genel tanimiyla- calisanin drgiite yonelik olusturdugu bagin giiciinii ifade etmektedir (Grusky,
1966: 489). Bateman ve Strasser (1984) ise bagliliga iliskin “6rglit ile calisan arasindaki uyum” seklinde 6z bir agiklama
getirmistir. Uretim siirecinde calisanlarin kontrol saglayamamasi ve 6rgit ile calisan arasindaki uyumun sarsiimasi ya-
bancilasmaya sebep olan temel unsurlardandir. insanin sosyal bir varlik olma 6zelligi, onun bir gruba ait olma ihtiyacini
gerekli kilar. Bireyin kendisini bir gruba ait hissetmemesi, yalnizlik duygusunun derinlesmesine sebep olmaktadir (Sa-
hin, 2005: 54). Yalnizlik hissi, kisiyi toplumsal uyumdan uzaklastirarak yabancilasma sorununa siriiklemektedir. Bu nok-
tada, calisanin 6rgltle bittinlesmesini baglilikla agiklayan Mottaz'in (1989) da belirttigi tizere, 6rgiitle bitiinlesen cali-
sanlarin érgitlerine karsi bagllik davranisi gésterecegi unutulmamalidir.
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Orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlarina iliskin incelemeler yapan Allen ve Meyer (1984), “kisinin érgiite bagli-
Iigin bir gostergesi olan psikolojik durum” olarak ifade ettikleri kavrama iliskin bir model gelistirmislerdir. Gelistir-
dikleri modele gére orgiitsel bagllik; duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarindan olusmaktadir. Duygusal bag-
lik, calisanin kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gordig, orglitle 6zdeslesmesi halidir. Becker’in (1960) yan bahis
teorisinde temellenen devam bagliligi ise, alternatifleri degerlendirmenin getirecegi maliyetten kaginmak amaciyla
mecburi olarak orgiitsel tyeligin sirdlrilmesidir. 1990 yilina gelindiginde, Allen ve Meyer yayimladiklari arastirma-
larinda, Wiener’in (1982) orgtitsel baghligin normatif boyutuna iliskin diistincelerinden yola gikarak ti¢ boyutlu bag-
ik modelini (duygusal baglilik-devam bagliligi-normatif baglilik) gelistirmistir. Normatif baglilik, calisanin 6rgiite
karsi hissettigi ylikimllik duygusunun sonucudur (Gautam vd., 2004: 304). Allen ve Meyer’in i¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeline gore, duygusal baglligi yiiksek olan calisanlar icten gelen bir istek sebebiyle; devam baglligi yik-
sek olan ¢alisanlar gikarlari dogrultusunda hareket ederek ve mecburi olarak; normatif baglilig yiiksek olan ¢alisan-
lar ise orgiite karsi hissettikleri yikimlulikten 6tiri dogru davranisin farkl bir 6rgiitte calismamak olduguna inan-
diklarrigin mevcut orgiitlerinde kalmaya devam etmektedir (Col ve Giil, 2005: 294).

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde istihdam edilmis turizm cali-
sanlari olusturmaktadir. Bir biirokrasi kenti olan baskent Ankara, is amagl seyahatlerin oldukca fazla yapildigi, bu-
nunla birlikte basta tip ve miihendislik alanlar olmak lizere ¢ok sayida bilimsel kongre organizasyonunun gercek-
lestirildigi sehirlerden biridir. Ayni zamanda, gesitli Giniversite hastanelerinin sehirde yer almasi ve sahip oldugu ter-
mal kaynaklar ile medikal turizm ve termal turizm alaninda her yil cok sayida ziyaretci tarafindan tercih ediimekte-
dir. Ankara ilinde yer alan isletme belgeli konaklama tesislerinde 2018 yilinda 4.138.965; 2019 yilinda 4.246.438 ve
Covid-19 pandemisi sebebiyle seyahat kisitlamalarinin uygulandigi 2020 yilinda ise 2.336.133 geceleme sayisina
ulagiimistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve isletmeler Genel Muidiirliigl, 2021). Dénemsel yogunluklarin
siklikla yasanmasi sebebiyle, Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizll konaklama isletmelerinde ¢alisanlar arastirmanin 6rnek-
lemi olarak belirlenmistir. S6z konusu 6rneklem dahilinde, tesaduifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme yontemi ile belirlenmis 47 adet konaklama isletmesi ile goriistilmis olup; 5 isletme kurumsal politikalari
geregi arastirmaya katilmayi reddetmistir. Uygulama, arastirmaya katilmayi kabul eden 42 isletmenin personeli ile
gondllilik esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Yiiz ylize anket uygulamasi sonucunda eksik doldurulan 53 an-
ket gecersiz kabul edilmis, 399 anket analize tabi tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada yabancilasmanin olglimiinde kullanilan 6lgek, Mottaz'in (1981) olusturdugu 3 boyutlu (gligsliz-
lesme, anlamsizlasma, kendine yabancilasma) yabancilasma 6l¢egidir. Mottaz bu 6lcegi Seeman’in (1964) bes bo-
yutlu yabancilasma siniflandirmasindan hareketle olusturmustur. Sonraki dénemlerde yapilan galismalar, Mot-
taz'in siniflandirmasina kalici ve kabul géren bir degisim getirmemistir. Erkilig (2012), yiksek lisans tezinde kullandigi
5'li Likert tipinde 21 maddelik 6lgegin, Cronbach Alfa (at) degerinin 0,88 oldugu sonucuna ulasmistir.

Yabancilagsmanin énciillerinden olan liderligin 6lgimiinde, Clark’in (1998) gelistirdigi ve Canbolat’in (2016)
Tiirkgeye cevirerek kullandigi “Liderlik Tarzi Olgegi” (Leadership Styles Survey) kullanilmistir. Demokratik liderlige
iliskin 5’li Likert tipi 10 ifade bulunmaktadir. Canbolat'in (2016) arastirmasinda kullanilan 6lgegin a degeri 0,84 ola-
rak tespit edilmistir. Yabancilasmanin diger bir 6nciili olan rol belirsizligini 6lgmeye iliskin kullanilan 6lgek ise, 5'li
Likert tipi 14 maddeden olusan Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilmis olan rol stresi dlgegidir. Olgek, rol stresinin
iki boyutu olan rol belirsizligi ve rol ¢atismasini kapsamakta; arastirmada kullanilmis olan 6 maddesi rol belirsizligi
ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Jackson ve Schuler’in (1985) iki yiize yakin bilimsel ¢alismayi inceleyerek hazrla-
dig meta analizde &lgegin o degerinin minimum 0,76 ¢iktig1 belirtimektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Yildinm
(1996) tarafindan gerceklestirilmis ve a degerinin 0,72 oldugu gorilmustir.
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Arastirmada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lgegi ise; Meyer vd.’nin (1993) hazirladig ve Wasti’nin (2000) Turkgeles-
tirdigi orgutsel baghlik 6lgegidir. 18 maddeden olusan bu 6lgegin kisaltilmis 9 maddelik formunun kullanildigi Gurpinar
ve Yahyagil (2007)'in ¢alismalarinda a degeri 0,75; Aykut'un (2007) calismasinda ise 0,81 olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada kullanilan 6rgitsel baghlik 6lgegi Aykut'un (2007) ¢alismasindan temin edilmistir. S6z konusu dlgekte 5'li
Likert tipi 9 madde bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calisma kosullarinin yabancilasmaya yol actigini belirleyen birgok bilim insani bulunmaktadir (Seeman, 1967; Ro-
berts, 1989). Orgiitsel hedeflere ulasmada calisanlara uygun ortamin yaratiimasi yoneticilerin davranislarina bagl ola-
rak sekillenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Bu baglamda, yoneticilerin benimsedikleri liderlik yaklasimlarinin ya-
bancilasma sorununu yonlendirici nitelikte oldugunu séylemek miimkiinddir. Liderlik teorilerinden Davranissal Yakla-
sim kapsaminda lowa State Universitesi arastirmalari sonucunda ortaya konan demokratik liderlik tarzi (Par, 2017: 24),
aktif bir calisma ortami yaratmasi agisindan olumlu bir liderlik davranisi olarak gériilmektedir (Arikan, 2001: 242). Uy-
gun liderlik davranislarinin benimsenmesi, yabancilasmaya sebep olabilecek kosullarin ortadan kaldirilmasi ve var olan
yabancilasma durumunun dogru bir bicimde yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir. Aksi durumda, yabancilasma sinyal-
lerinin verildigi is ortaminda yanlis ydnetim tarzlari sorunun dogmasina ve hatta biyiimesine sebep olacaktir (Mottaz,
1981). Babiir (2009) ve Buiyiikyilmaz (2007), gerceklestirdikleri arastirmalar ile ¢alisma kosullari ve yonetim tarzinin ya-
bancilasmaya etki ettigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Hatipoglu vd. (2019) arastirmalarinda yoneticiye duyulan
gliven diizeyinin orglitsel yabancilasmayi etkiledigini belirlemistir.

Uziim ve Senol (2019), hizmetkar liderlik veya demokratik liderlik tarzinin benimsenmesi ile yabancilasmanin
éniine gecilebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Kanten ve Ulker'in (2014) arastirmasinda demokratik liderlik
davranisinin ise yabancilasmayi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Farkli bir calismada, yapilan arastirmanin
sonuglarina dayanarak kati birokrasinin hakim oldugu 6rgiitlerde calisanlarin yabancilasmasinin kaginilmaz oldugu
vurgulanmaktadir (Guler vd., 2019). Yabancilasma kuramlari ve bu kuramlar tGizerinde temellenen bilimsel arastirmalar
neticesinde elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak demokratik liderlik ve 6rgiitsel yabancilasma (izerine kurulmus olan
hipotez asagidaki gibidir:

H1: Demokratik liderlik tarzi davranisi 6rgltsel yabancilagma lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu baghlik modeline gore; bireyin dahil oldugu organizasyona yonelik baglilik ge-
listirebilmesi icin yonetim anlayisinin ve galisanlarin kararlara katiiminin saglandigi bir ortamin olusturulmasinin nem
gosterilmesi gereken 6ncelikli hususlar oldugu belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Orgiitsel baglilik, bireyin or-
gut ortaminda gelistirdigi ve dis dlinyasina biyik olglide etki ederek yasam kalitesini dahi sekillendiren unsurlardan
biridir. Bu noktada, yoneticilerin aldigi kararlarin ve davranis bigimlerinin galisanin is hayatina ve dolayli olarak dis diin-
yasina etki edecegi distintilmektedir. Yukarida belirtilmis olan hususlarin disinda orgiitsel baghligi etkileyen pek ¢ok
unsur bulunmaktadir. Bunlar; kisisel faktorler, orgitsel faktorler (liderlik davranislar vb.) ve 6rgiit disi (alternatiflerin
degerlendirilmesi vb.) faktorlerdir (Nortcraft ve Neale, 1996 akt. Tella vd. 2007: 6). Singapur 6rneginde liderlik davra-
niglariile 6rglitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirildigi bir ¢calismada giglii korelasyon bulundugu sonucuna varilmistir
(Loke, 2001: 191). Hegel ve Marx'in teorileri tizerinde sekillenen Seeman’in galismalarinda (1967: 274) da belirtildigi
gibi yabancilasmanin yasandigi 6rgiit ortaminda ¢atismalar kaginilmazdir. Bu sebeple kisinin is yerinden uzaklasarak
orgitsel bagliliginin azalacag 6ngorilmektedir. Buna ek olarak, orgiitsel baglilik Gzerine goris bildiren Kelman (1958:
53), drgut ve calisanlar igin 6Gnem arz eden degerlerin paralellik gostermesini 6rgitsel baglilik ile agiklamaktadir.
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Yabancilasma konusunun meta analiz ile incelendigi bir ¢alismada; yabancilasmanin érgiitsel baglilik ile negatif
yonli bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Chiaburu vd. 2014: 33). Turizm sektorii calisanlari 6rnekleminde gercek-
lestirilen farkl bir arastirma ile de ayni sonug elde edilmistir (Fauziah vd., 2020). Benzer sekilde, Banai ve Weisberg
(2003), Rusya’da 6zel ve kamu kurumlarinda yabancilasma diizeyini inceledikleri arastirma neticesinde orgiitsel
yabancilasma ile érgitsel baglilik arasinda negatif yonlu bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmislardir. Buradan
hareketle olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H2: Demokratik liderlik tarzi davranigi 6rgiitsel baglilik Gizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
H3: Orgiitsel yabancilasma érgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Orgiit ortaminda rol belirsizliginin olmasi yabancilasmanin gériilmesini kaginilmaz kilmaktadir (Seeman, 1967).
Rol belirsizligi, calisanin 6rglit ortaminda birey olarak degerini ve yeterliligini sorgulamasini beraberinde getirerek
yabancilagmaya zemin hazirlayacaktir. Ayni zamanda galisanin rol belirsizligi sebebiyle mesleki bilgisini kendi gorev
ve sorumluluk alanina aktaramamasinin yetersizlik hissine kapilmasina ve boylelikle is ortamindan uzaklasmasina
sebep olacagi distintlmektedir. Literatiirde yabancilasmanin dnciillerinden birisi olarak ifade edilen rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi konularini ele alan bir calisma Keller (1975) tarafindan gergeklestirilmistir. Rol belirsizliginin is tat-
minini 6nemli diizeyde olumsuz etkiledigi gorilmistir. Elmas Atay ve Gergek (2017) gerceklestirdikleri arastirma-
larinda rol belirsizligiile yabancilasma arasinda pozitif yonli bir iliski tespit etmistir. Bununla birlikte, rol belirsizliginin
orgltsel yabancilasma Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Gergeklestirilen arastirmalardan
yola ¢ikarak rol belirsizligi ve yabancilasma tzerine kurulmus olan hipotez asagidaki gibidir:

H5: Rol belirsizligi 6rglitsel yabancilasma lizerinde anlamli ve potzitif bir etkiye sahiptir.

Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu baglilik modeline gére; bireyin dahil oldugu organizasyona yonelik bagllik
gelistirebilmesi 6rgit ortaminda rol netliginin bulunmasi ile yakindan iliskilidir. Calisanin sorumluluklarinin bilin-
cinde olmasi, tim mesleki bilgi ve becerilerini isine aktarabilmesi ve kendi rol alanina iliskin dnceliklerini planlaya-
bilmesi gibi unsurlarin 6rgitsel bagllik ile dogrudan iliskili oldugu distnilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Akar
ve Yildinm (2008), rol belirsizligi ile 6rgitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmis-
tir. Netemeyer vd. (1995), hazirladiklari calismada rol catismasi ve rol belirsizliginin is tatmini Gizerinde olumsuz et-
kisinin oldugu; rol catismasi, rol belirsizligi ve is ylkinin orgtitsel bagllik ve isten ayrilma niyetini is tatmini ile dolayli
bir bicimde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde, Terzioglu (2014) ve Seremet (2017) rol belirsizliginin or-
gltsel baglhga etki ettigini tespit etmistir. Calisanlarin rol belirsizligi yasamasi sonucunda; orgitsel baghlikta
azalma, isten ayrilma egiliminde artis, 6rglitsel gliven problemive kaynak israfi gibi 6rgiitsel faaliyetlerin verimliligini
etkileyen problemlerle karsi karsiya kalinmasi kaginilmazdir (Basim vd., 2010: 146). Buradan hareketle, rol belirsiz-
ligi ve orgitsel baglilik iliskisinin belirlenmesi amaciyla kurulmus olan hipotez asagidaki gibidir:

H6: Rol belirsizligi orgltsel baglilik Gzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Yildiz (2017), konaklama isletmeleri 6rnekleminde gergeklestirdigi arastirma ile ise yabancilasmanin is 6zellik-
leri ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulasmistir. ise yabancilasma-
nin aracilik etkisinin arastirildigi farkl bir ¢alismada, demokratik yonetim tarzinin Uretkenlik karsiti is davraniglari
tizerindeki etkisinde ise yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin bulundugu belirlenmistir (Kanten ve Ulker, 2014).
Kasap (2019)'in arastirma sonucunda ise ise yabancilasmanin liderlik tarzlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kide tam aracilik rolline sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica ise yabancilasma etkilesimci liderlik ve déntsimcd li-
derlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik rolline sahiptir. Bahsi gegen ¢alismalarin sonuglarindan
hareketle 6rgiitsel yabancilasmanin, demokratik liderlik tarzi davranisi ve rol belirsizligi ile 6rgiitsel baghlik arasin-
daki iliskide aracilik rollinii test etmeye yonelik kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

H4: Demokratik liderlik tarzi davranisi ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide orglitsel yabancilasmanin aracilik
etkisi vardir.

H7: Rol belirsizligi ile orglitsel bagllik arasindaki iliskide orglitsel yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.

Konaklama isletmesi ¢alisanlari 6rnekleminde yabancilasmanin onciilleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda aracilik
etkisinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen arastirmaya iliskin modeller Sekil 1 ve Sekil 2’'de belirtildigi gibidir:
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Demokratik
liderlik

Orgitsel
baghihk

Sekil 1. Arastirmanin 1. Modeli

Orgutsel
yvabancilasma

~

Orgitsel
bBaghhk

Rol belirsizligi
Hs

Sekil 2. Arastirmanin 2. Modeli

3.4.Pilot galisma

Olcme aracinda yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan kavranmasi ve degerlendirilmesi asamasinda herhangi
bir problem olup olmadigini belirlemek icin pilot uygulama gerekmektedir. Bu sebeple, Ankara’da faaliyet gésteren 4
ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan 103 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunun pilot uygulamada elde edilen sonuglari glivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Guvenilirlik analizi gercekles-
tirilmeden 6nce ankette yer alan 11., 12, 20,, 21., 22,, 23,, 24., 25,, 26., 27., 29,, 32., 33,, 35,, 38, 39,, 42., 44. ve 46.
ifadeler icin ters puanlama yapilmistir. Ters puanlama yapildiktan sonra gerceklestirilen giivenilirlik analizi neticesinde;
tUm Likert tipi ifadeler icin Cronbach Alfa (o) katsayisi 0,879 olarak belirlenmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular Tablo
1'de goruldugi gibidir:

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar Siklik  Oran (%)  Degiskenler Gruplar Siklik ~ Oran (%)
= Kadin 159 39,8 o 4 yildizh 274 68,7
= Erkek 240 60,2 % g 5 yildizli 125 31,3
c —_

o Toplam 399 100,0 = Toplam 399 100,0
_ ilkdgretim 53 13,3 = 0-2 yil 161 40,4
9? Lise veya dengi | 121 30,3 g 3-5yil 120 30,1

. . e

3 On lisans 58 14,5 4 6-8 yil 39 9,8
£ Lisans 153 38,3 g 9-11 yil 31 7,8
;u.?_? LisansUsti 14 3,5 :_rt;' 12 yil ve Uzeri 48 12,0

Toplam 399 100,0 Toplam 399 100,0

15-24 50 12,5 Onbiiro 144 36,1

- 25-34 184 46,1 E c Servis-Bar 59 14,8
= 35-44 121 30,3 2 E Mutfak 44 11,0

o
45 ve Gzeri 44 11,0 Kat hizmetleri 60 15,0
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Toplam 399

100,0

Muhasebe
Satis pazar-
lama
iK
Teknik servis
Toplam

24

27

28
13
399

6,0
6,8

7,0
33
100,0

Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢cogunlugunun erkek (%60,2) oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin agirlikh olarak 25-34 yas araliginda (%46,1), lisans mezunu (%38,3), mevcut isyerinde 0-2 yil arasi ¢a-
lisma stiresi olan (%40,4) ve 6nbiiro departmanindaki (%36,1) ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte, katiimcilarin bk bir kisminin 4 yildizl konaklama isletmesi calisanlar (%68,7) oldugu belirlenmistir. Calisma
stiresine verilen yanitlarda ayni isletmede uzun siire ¢alisma oraninin azalis géstermesinin turizm sektoriinde isgo-

ren devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.

4.1. Faktor Analizi

Calismada kullanilan dlceklerin yapi gegerliginin saglanmasi ve 6lgeklerdeki ifadelerin kag boyutta incelenebi-
leceginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen faktor analizine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 2’de gorildugi

gibidir.

Tablo 2. Faktér Analizi

AFA DFA
Olceklere .
{ ) . Standart t
lliskin Fsﬁzr Ozdegeri Varyans KMO  Bartlett Vi : geg;ri Degeri
ifadeler
Demokratik
Liderlik
Lider2 ,831 83 19,95
Lider3 827 82 19,79
o
Lider6 814 S |81 19,37
Lider4 ,807 "\s'l‘ 81 19,27
[e0])
Lider7 786 2 & N © |,79 18,43 N
A < o) 3 o)
Lider5 ,745 0 N ) S 74 17,03
Lider1 ,699 S 1,69 15,50
v
Lider9 ,642 < |65 14,20
Lider10 ,622 63 13,73
Liders ,591 ,59 12,67
Rol
Belirsizligi
Rol23 837 © 81 18,45
o
Rol24 ,760 - . % g |75 16,49
9 9 S ~ S g
Rol22 ,696 < o & s o |.75 16,73 3
wn = o
Rol21 ,987 2 67 14,37
~
Rol25 ,620 62 13,03
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Orgitsel
Yabancilasma
5 ~ LN
S Yb27 ,772 PN 9 ,78 15,03
- Yb26 ,712 - — S ,79 15,22
1
. Yb35 ,692 o | .2 13,84
= < < A
S Yb33 ,661 5 < < i ,68 12,33 ©
=] a ™ N S N
~ Yb38 ,657 ~ < ™~ 3 71 14,42 ~
Yb39 481 T |59 11,51
5 Ybas 819 " < 2 68 11,53
S Yb43 ,504 a & ~ ,55 9,44
™ Yb40 ,469 - ~ ,55 9,53
Orgitsel
Baghlik
S Bagl2 ,915 i % ,78 14,07
o ﬂ 0 o
9 Bagll ,669 2 o 3 ,78 14,15
— =3
1}
Q.
5 Bagl4 ,713 o o s ,61 11,85
3 Bagls 493 8 S N N |66 1291 | &
~ Bag16 ,480 - ~ ) & ,63 12,25 )
g
5 Bagld ,785 ~ 3 2 71 14,61
S Bagl?7 ,607 3 % X ,73 15,13
~ Bagl8 ,600 ™ ™ ,63 12,67

Olceklerde yer alan maddeler arasindan faktér yiik degerleri 0,40'in altinda yer alan veya birden fazla faktérde yer
alip 0,10°dan az farka sahip binisik maddeler dlceklerden gikarlmistir. Bu dogrultuda, 10 ifadeden ve tek boyuttan olu-
san demokratik liderlik &lgegi toplam varyansin %54,98'ini aciklamaktadir. Olcegin giivenilirliginin a=,922 oldugu gé-
rilmektedir. 5 ifadeden ve tek boyuttan olusan rol belirsizligi 6lgegi toplam varyansin %52,15ini aciklamaktadir. Olce-
gin givenilirliginin a=,840 oldugu goériilmektedir. Orgiitsel yabancilasma Ui¢ boyuttan olusmaktadir. 1. boyut olarak
ifade edilen gligsiizlesme, 2. boyut olarak ifade edilen anlamsizlasma ve 3. boyut olarak ifade edilen kendine yabanci-
lasma boyutlar toplam varyansin %46,64'inii aciklamaktadir. Olcegin giivenilirliginin a=,726 oldugu gériilmektedir.
Orgiitsel baglilik ti¢ boyuttan olusmaktadir. 1. boyut olarak ifade edilen duygusal baglilik 2. boyut olarak ifade edilen
devam baglilgi 3. boyut olarak ifade edilen normatif baglilik toplam varyansin %68,78'ini aciklamaktadir. Olcegin gu-
venilirliginin a=,723 oldugu gorilmektedir.

Olgeklerin dogrulugunun degerlendirilmesi amaciyla uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi sonucuna gore stan-
dartlastiriimis ¢oziimleme degerleri ve t degerleri istenilen seviye olmayan maddeler gikariimistir. Bu dogrultuda ger-
ceklestirilen analiz sonuglari Tablo 3'te ve yol semasi Sekil 3'te goriilmektedir.
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Sekil 3. Dogrulayici Faktor Analizi

Olgege iliskin uyum degerleri ve standart uyum odlgitleri ise Tablo 3'te gériildiigii gibidir:

Tablo 3. Olgiim Modeline iliskin DFA Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitleri fyi Uyum* Kabul Edilebilir Uyum** Model
RMSEA 0 <RMSEA £0,05 0,05 <RMSEA<0,10 0,060**
NFI 0,95<NFI<1 0,90 £ NFI £0,95 0,96*
NNFI 0,97 <NNFI <1 0,95 < NNFI £0,97 0,97**
IFI 0,95<IFI<1 0,90 <IFl £0,95 0,98*
RFI 0,95<RFI<1 0,90 < RFI £0,95 0,95**
CFI 0,97<CFl=<1 0,95 <CFI£0,97 0,98*
GFI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI £0,95 0,97*
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AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI £0,90 0,94*
x?/S.D. <2 <5 2,44%*

Arastirma Olgeklerine iliskin gerceklestirilmis olan Dogrulayici Faktor Analizi ile elde edilen uyum iyiligi degerleri iyi
uyum ve kabul edilebilir araliktadir.

4.1.1. Hipotez testleri

Demokratik liderlik, rol belirsizligi, 6rgltsel yabancilasma ve orgitsel baglilik arasindaki iliskinin belir-
lenmesi amaciyla gergeklestirilen Korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te gorildiig gibidir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel )
Demokratik liderlik ~ Rol belirsizligi yabancilasma Orgiitsel baghlik

Demokratik liderlik 1 -, 475** -,463** LA4T**
Rol belirsizligi - 475%* 1 ,585%** -,387**
Orgiitsel yabancilasma -, 463** ,585%* 1 -,367%*
Orgiitsel baghlik JAAT** -,387** -,367** 1

** p<0,01 dizeyinde anlamli iligki

Analiz sonuglarina gore, demokratik liderlik ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda (r=-,463) istatistiksel acidan anlamli
orta diizeyde negatif yonlu bir iliski bulunurken, érgiitsel baglilik arasinda (r=,447) istatistiksel agidan anlamli orta di-
zeyde pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma ile érgiitsel baglilik arasinda (r=-,367) istatistiksel
acidan anlamli orta diizeyde negatif yonlu bir iliski tespit edilmistir. Ayrica rol belirsizligi ile 6rgiitsel yabancilasma ara-
sinda (r=,585) istatistiksel agcidan anlamli kuvvetli diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Rol belirsizligi ile 6rgiit-
sel bagllik arasinda (r=-,387) istatistiksel acidan anlamli orta diizeyde negatif yonli bir iliski bulundugu gorilmistar.

Demokratik liderlik, orgitsel yabancilasma ve orgtitsel bagllik arasindaki iliski belirlendikten sonra demokratik li-
derligin orgitsel bagllik Gzerindeki etkisi ve bu etkide orgiitsel yabancilasmanin aracilik roliinlin belirlenmesi amaciyla
SPSS Process Macro (Model-4) regresyon analizi gerceklestiriimistir. Analiz sonuglar Tablo 5'te géruldigi gibidir.
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Tablo 5. Demokratik Liderligin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi

Degisken | Regresyon Model Ozeti
E Orgitsel Std. Ad;.
>0 B t LLCI ULCI F
’§° yabancilasma Hata B P P R2
© — Vo] o
- g | g Slgl| & | Z
~ Sabit (vv\; a o 38 = * o
£ g |7 " “lgl 8| =
°8D RN S | o S
©  Demokratik L ™m N o S o =
) ™ ) o — ~
liderlik ~ = = =3 < N

Tablo 5 incelendiginde, demokratik liderligin orglitsel yabancilasma lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
(F=108,100; p=,000). Demokratik liderligin 6rglitsel yabancilasma tzerinde negatif yonlii ve orta diizeyde bir etki-
sinin oldugu gorilmektedir (B=-,463). Tabloda yer alan diizeltilmis R? degerine gore, demokratik liderlik drgiitsel
yabancilasmanin agiklanmasinda %21,2’lik bir etkiye sahiptir.

Tablo 6'da demokratik liderligin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisi incelenmis ve model istatistiksel agidan an-
lamli bulunmustur (F=99,257; p=,000).

Tablo 6. Demokratik Liderligin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Degisken Regresyon Model Ozeti
E Orgutsel Std. Adj.
o . t LLCI ULCI F
':%o baglilik Hata B P P R?
= Sabit 1,916 | ,129 447 14,848 | ,000 | 1,6628 | 2,1703
€ ,
>60 : ,000 | ,2000 | 99,257
3 Delrizzl:lriit'k ,368 | ,037 9,962 | ,000 | 2958 | ,4412

Tablo 6'da yer alan analiz sonuglara gore demokratik liderligin orgiitsel baghlik lizerinde pozitif yonlii ve orta
diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (3=,447). Tabloda yer alan diizeltilmis R? degerine gore, demokratik
liderlik 6rgutsel baghligin agiklanmasinda %20'lik bir etkiye sahiptir.

Demokratik liderligin 6rgiitsel bagllik Gzerindeki etkisinde 6rgiitsel yabancilasmanin aracilik roltine iliskin bul-
gular Tablo 7 ve 8'de goriilmektedir.

Tablo 7. Demokratik Liderlik ve Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degisken Regresyon Model Ozeti
E Orgiitsel Std. Adj.
;%D baghlik B Hata B t P Ll uLd P R? F
y Sabit 2,754 | 240 11,456 | ,000 | 2,2815 | 3,2268
n
£ i 000 | ,229 | 60,002
% Delrizzl:lriit'k 290 | 040 | 353 | 7,110 | ,000 | 2105 | 3714 | ’ ’ '
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Orgitsel
yabancilasma

-,224 ‘ ,054 ‘ -,204 ‘ -4,098 ‘ ,000 ‘ -,3326 ‘ -,1170

Tablo 7'de yer alan demokratik liderligin orgiitsel bagllik Gzerindeki etkisinde orgiitsel yabancilasmanin aracilik
roliine iliskin modelin istatistiksel agcidan anlamli oldugu gériilmektedir (F=60,002; p=,000). B katsayilariincelendiginde
demokratik liderlik degiskeninin pozitif yonlii (8=,353), 6rglitsel yabancilasma degiskeninin negatif yonli (3=-,204) ol-
dugu belirlenmistir. Demokratik liderlik ve 6rgiitsel yabancilasmanin orgiitsel bagliliga iliskin agiklanan toplam varyansi
%22,9'dur.

Tablo 8. Demokratik Liderligin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiitsel Yabancilasmanin Aracilik

Roli
Direkt Etki ki SNt g i t p
Hata
Demokratik liderlik Orgiitsel baghlik ,2909 ,0409 ,2105 | ,3714 | 7,1106 | ,000
Dolayli Etki
Demokratik Orgitsel Breiitsel bazlilik
liderlik yabancilasma g & ,0776 ,0257 ,0308 | ,1313
Toplam Etki ,3685 ,0370 ,2958 | ,4412 | 9,9628 | ,000

Tablo 8'e gore model istatiksel agidan anlamlidir (p=,000). Demokratik liderligin orgltsel baghlik tizerinde dogru-
dan etkisinin (B=,2909) ve orglitsel yabancilasma araci roltindeki dolayl etkisinin (B=,0776) pozitif yonli oldugu goril-
mektedir. Demokratik liderligin orglitsel baghlik Gzerindeki toplam etkisinin pozitif yonli oldugu (B=,3685) ve modelin
istatiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir. Bootstrap Gliven Araligi LLCI ve ULCI degerlerinin sifiricermemesi aracilik
roliiniin anlamli olduguna isaret etmektedir. Aracilik iliskisinin kismi veya tam aracilik olup olmadigina yénelik yorum
yapilabilmesi icin, bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklamada anlamli veya anlamsiz sonug vermesi 6nemlidir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamasinda anlamli diizeyde azalma bulunmasi kismi aracilik iliskisinin bulun-
duguna isaret etmektedir (Fraizer, Tix ve Barron, 2014 akt. Citigh Turgut, 2018: 39). Buradan hareketle, 6rgiitsel yaban-
cllasmanin demokratik liderlik ile 6rglitsel bagllik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu gorilmektedir.

Rol belirsizligi, orglitsel yabancilasma ve orgtitsel baglilik arasindaki iliski belirlendikten sonra rol belirsizliginin 6r-
gutsel baglilk Gzerindeki etkisi ve bu etkide orgltsel yabancilasmanin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla SPSS Pro-
cess Macro (Model-4) regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9'da gorildiigi gibidir.

Tablo 9. Rol Belirsizliginin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi

Degisken Regresyon Model Ozeti
E  Orgitsel B Std.Hata B t o LLC ULl Adj F
& yabancilasma R
= Sabit 1,591 ,072 21,895 | ,000 | 1,4485 | 1,7343
€
) 585 ,000 | ,340 | 206,280
@ Rol belirsizligi  ,435 ,030 14,362 | ,000 | ,3757 ,4947

Tablo 9 incelendiginde, rol belirsizliginin orgiitsel yabancilasma (izerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
(F=206,280; p=,000). Rol belirsizliginin 6rgltsel yabancilasma tizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir etkisinin oldugu
gorilmektedir (B=,585). Tabloda yer alan diizeltilmis R degerine gére, rol belirsizligi érgiitsel yabancilasmanin aiklan-
masinda %34’lik bir etkiye sahiptir.
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Tablo 10'da rol belirsizliginin orglitsel bagllik lizerindeki etkisi incelenmis ve model istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=69,881; p=,000).

Tablo 10. Rol Belirsizliginin Orgiitsel Baglihga Etkisi

Degisken Regresyon Model Ozeti
E Orgitsel Std. Adj.
3’0 baglilik B Hata B t p LLCI ULCI P R2 F
b Sabit 3,869 | ,091 42,398 | ,000 | 3,6898 | 4,0487
€
&  Rol -387 ,000 | ,148 | 69,881
a3 e, -,318 ,038 -8,360 | ,000 | -,3930 -,2433
belirsizligi

Tablo 10’'da yer alan analiz sonuglara gore rol belirsizliginin orgiitsel bagllik tizerinde negatif yonli bir etkisinin
oldugu gorilmektedir (B=-,387). Tabloda yer alan diizeltiimis R? degerine gore, rol belirsizligi orgiitsel baghligin
aciklanmasinda %14,8'lik bir etkiye sahiptir.

Rol belirsizliginin 6rgitsel baglilik Gzerindeki etkisinde orgtitsel yabancilasmanin aracilik rolline iliskin bulgular
Tablo 11 ve 12'de goriilmektedir.

Tablo 11. Rol Belirsizliginin ve Orgiitsel Yabancilasmanin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Degisken Regresyon Model Ozeti
E Orgitsel Std. Adj.
%o baglilik B Hata B t P LLCl utcl R? F
N Sabit 4,244 | ,133 31,834 ,000 3,982 4,5070
(%}
En R0|“be|II’SIZ|IgI -,215 | ,046 | -,262 | -4,6685 ,000 -,3061 -,1247 ,000 176 | 43,383
S Orgutsel
-,236 | ,062 | -,214 | -3,8089 | ,000 -,3579 -,1142
yabancilasma

Tablo 11’de yer alan rol belirsizliginin 6rgiitsel baglilik Gzerindeki etkisinde orgtitsel yabancilagmanin aracilik
rolUne iliskin modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmektedir (F=43,383; p=,000). B katsayilari incelendi-
ginde rol belirsizligi degiskeninin negatif yonll (B=-,262), orgitsel yabancilasma degiskeninin negatif yonli (B=-
,214) oldugu belirlenmistir. Rol belirsizligi ve orgitsel yabancilasmanin orgitsel bagliliga iliskin agiklanan toplam
varyansl %17,6'dr.

Tablo 12. Rol Belirsizliginin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiitsel Yabancilasmanin Aracilik Roli

Direkt Etki Etki | Stordert | g uLc t p
Hata
Rol belirsizligi Orgiitsel baghlik -,2154 ,0461 -,3061 -,1247 -4,6685 ,000
Dolayli Etki
Rol Orgitsel Orgtsel | 1028 | 0344 | 1719 | -0372
belirsizligi yabancilasma baghlik
Toplam Etki -,3181 ,0381 -,3930 -,2433 -8,3595 ,000

Tablo 12'ye gore model istatiksel agidan anlamlidir (p=,000). Rol belirsizliginin drgitsel bagllik tizerinde dog-
rudan etkisinin (B=-,2154) ve orgltsel yabancilasma araci roliindeki dolayl etkisinin (B=-,1028) negatif yonli oldugu
gorltlmektedir. Rol belirsizliginin orgltsel baghlik tGzerindeki toplam etkisinin negatif yonli oldugu (B=-,3181) ve
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modelin istatiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir. Bootstrap Giiven Araligi LLCI ve ULCI degerlerinin sifir iger-
memesi aracilik rolinlin anlamli olduguna isaret etmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamasinda
anlamli diizeyde azalma bulunmasi kismi aracilik iliskisinin bulunduguna isaret etmektedir. Buradan hareketle, 6r-
gltsel yabancilasmanin rol belirsizligi ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmek-
tedir.

Yapilan korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik analizi sonucunda sinanan hipotezlerin neticeleri Tablo
13'te gorildugi gibidir:

Tablo 13. Hipotezlerin Sonuglari

Hi: Demokratik liderlik tarzi davranisi 6rgiitsel yabancilasma tzerinde anlamli ve negatif bir KABUL
etkiye sahiptir.

Hz: Demokratik liderlik tarzi davranisi 6rguitsel baghlk Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sa- KABUL
hiptir.

Hs: Orgiitsel yabancilasma 6rgiitsel bagllik Gizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. KABUL
Ha4: Demokratik liderlik tarzi davranisi ile 6rgitsel baghhk arasindaki iliskide 6rgiitsel yabanci- KABUL
lasmanin aracilik etkisi vardir.

Hs: Rol belirsizligi 6rglitsel yabancilasma tzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. KABUL
He: Rol belirsizligi 6rglitsel baglilik Gizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. KABUL
H7: Rol belirsizligi ile 6rglitsel baglilik arasindaki iliskide 6rgiitsel yabancilasmanin aracilik etkisi KABUL
vardir.

5. Tartisma

Yabancilasma konusunun meta analiz ile incelendigi bir calismada kisisel 6zellikler, rol stresi (rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi), liderlik, is dizayni ve is ortami yabancilasmanin oncilleri olarak belirlenmistir (Chiaburu vd., 2014). Hatipoglu
vd. (2019) gerceklestirdikleri arastirma ile yoneticiye duyulan gliven diizeyinin orglitsel yabancilasmayi etkiledigi sonu-
cuna ulasmistir. Yoneticilerin benimsedigi liderlik tarzlari, 6rgiit ortaminda yabancilasmanin seyrini degistirecek en
onemli etmenlerden biridir. Demokratik liderlik davranisi, Al-Ababneh’in (2013) gerceklestirdigi arastirmada, konak-
lama isletmeleri ¢alisanlan 6rnekleminde baskin liderlik tarzi olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin is tat-
minlerinin diistik olmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu sebeple, Al-Ababneh (2013) konaklama isletmelerinin yonetimi
icin demoratik liderligin uygun liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle galismada ele alinan demok-
ratik liderlik davranisi ile yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli orta diizeyde bir iliski oldugu
sonucuna ulagiimistir. Ayrica, demokratik liderlik davraniglarinin orgtitsel yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi bu-
lunmaktadir. Bu sonug, Kanten ve Ulker’in (2014) arastirma sonuglanyla paralellik géstermektedir. Uziim ve Senol
(2019), hizmetkar liderlik veya demokratik liderlik tarzinin benimsenmesi ile yabancilasmanin 6niine gegilebilecegini
belirtmektedir. Farkl bir calismada, yapilan arastirmanin sonuglarina dayanarak kati biirokrasinin hakim oldugu 6rgiit-
lerde galisanlarin yabancilasmasinin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir (Guiler vd., 2019). Puni vd. (2016) ise Gana’da
gerceklestirdikleri arastirma ile demokratik liderlik tarzi ve zarar verici is davranisi arasinda negatif yonli bir iliski bul-
muslardir. Nair ve Vohra (2012), zarar verici is davranisinin yabancilasmanin orglitsel sonuglar arasinda yer aldigini
belirtmektedir.
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Orgiitsel yabancilagsma ve érgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglan
incelendiginde, 6rglitsel yabancilagmanin 6rgitsel baglilik tizerinde negatif yonli anlamli bir etkisinin bulundugu
goritlmektedir. Banai ve Weisberg (2003), Rusya’da 6zel ve kamu kurumlarinda yabancilasma konusunu incele-
dikleri arastirma neticesinde 6rgiitsel yabancilasma ile 6rgiitsel baglilik arasinda zit yonli bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulagmislardir. Benzer bir ¢alisma sonucunda, Chiaburu vd. (2014) yabancilasmanin 6rgitsel baglilik ile
negatif yonlu bir iliskisinin oldugunu belirtmektedir. Turizm sekt6ri ¢alisanlar 6rnekleminde gergeklestirilen farkli
bir arastirma ile de ayni sonug elde edilmistir (Fauziah vd., 2020). Bu arastirmada elde edilen sonug, s6z konusu
arasgtirmalarin sonuglari ile 6rtiismektedir. Ulasilan tim bu sonuglarin aksine Mercan (2016) ise sasirtici bir bi-
cimde arastirmasinda, drgiitsel yabancilasma ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler tespit edememistir. Or-
gutsel baglihg etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar; kisisel faktorler, orglitsel faktorler (liderlik davra-
niglari vb.) ve orgiit disi (alternatiflerin degerlendirilmesi vb.) faktorlerdir (Nortcraft ve Neale, 1996 akt. Tella
vd.2007: 6). Orgiitsel bagliig etkileyen 6rgiit ici faktdrlerden biri olan demokratik liderlik ve érgiitsel baglilik ara-
sindaki iliskinin belirlenmesi igin gerceklestirilen analiz sonucunda; iki degisken arasinda pozitif yonli orta dii-
zeyde bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bu sonug, Singapur 6zelinde liderlik davranislari ile 6rgiitsel baglilik
arasindakiiliskinin arastirildigi bir calismanin sonucu ile ayni dogrultudadir (Loke, 2001: 191). Buna ek olarak, aras-
tirmada demokratik liderligin 6rgitsel baglilik tizerindeki etkisinin bulundugu gorilmustir. Ayrica, demokratik
liderlik ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide orglitsel yabancilasmanin kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Bu so-
nug, demokratik liderlik davranisinin érgitsel baglilik Gizerinde dogrudan etkisinin oldugunu fakat 6rgitsel yaban-
cilasma tzerinden de dolayli olarak etkide bulunabilecegini gostermektedir.

Yabancilasmanin bir diger 6nciilii olan rol belirsizligiile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclyla yapilan analiz sonuglarina gore, iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliskinin bulundugu tespit edilmis-
tir. Arastirmada elde edilen bu sonug Elmas Atay ve Gergek (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin so-
nuglarini destekler niteliktedir. Seeman (1967) benzer sekilde 6rgiit ortaminda rol belirsizliginin olmasinin yaban-
cllasmanin gorilmesini kaginilmaz kilacagini ifade etmektedir. Ayrica, rol belirsizliginin orgiitsel baglilik Gzerinde
etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgutsel yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, 6rgit ortaminda
var olan rol belirsizligi 6rgttsel baghlik tizerinde dogrudan etkide bulunmakla birlikte 6rgiitsel yabancilasma tize-
rinden dolayl olarak da etkide bulunabilmektedir.

6. Sonug

Orgiitlerin basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi, personele uygun calisma ortaminin saglanmasi ve
personel yonetiminin dogru bir bicimde uygulanmasi ile paralellik gostermektedir. Turizm sektoriinde orgitlerin
hayati icin bliyiik 6nem arz eden misteri memnuniyetinin saglanmasinda, kilit nokta personel yonetimidir. Perso-
nelin 6rglit icerisinde yasayacagi her olumsuz durumun -es zamanli iretim ve tiiketim 6zelliginden 6tlirli- miste-
riye yansiyacagi unutulmamalidir. Her kolunda agir ¢alisma kosullarinin bulundugu turizm sektoriinde, personelin
uzun streli galisma saatleri igerisinde yogun stres altinda faaliyet gostermelerinin yabancilasma sorununa zemin
hazirladig) diisiiniilmektedir. Uretim siirecinde ¢alisanlanin kontrol saglayamamasi ve 6zgiir iradelerini kullanama-
masl yabancilasmaya sebep olan temel unsurlardandir. Kanungo (1983), birgok sosyal bilimcinin de belirttigi Gzere,
calisanlarin 6zerkligini ve isi lizerinde kontrollni yitirmesinin yabancilasmaya sebep olacaginin altini gizmektedir.
Yabancilagma bireylerin umutsuzluk ve caresizlik duygusuyla kendi yasamlarini ve toplumsal hayati degisime si-
rikleyen; miidahale gerektiren bir durumdur. Yabancilasmanin sonuglarini incelemek, istenmeyen durumlara yo-
nelik dngoriide bulunabilmek agisindan énemlidir.

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olan érgiit ici faktrlerin dnceden tespit edilmesi ve olasi sorunlara énceden
midahale edilmesi ile personelin yabancilasmasinin éniine gegilme imkani bulunmaktadir. Bireyin is ortaminda
beklentilerinin karsilanmasi ve kendisine bir robottan ziyade 6rgltiin amaglar dogrultusunda emek veren bir par-
gasl oldugunun hissettirilmesi, Glircii’nlin (2012) de belirttigi Gzere is hayatinda kaliteyi yakalayici etki yapacaktir.
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Gergeklestirilen arastirma sonuglari ve tiim literatiir tartismasi 1si8inda; Gretimin direkt olarak insan faktériine
bagl oldugu turizm sektoriinde, yoneticilerin personelinin orgiitsel veya bireysel faaliyetlerini “bakarak” degil “gére-
rek” takip etmesi gerekmektedir. Hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan bir bakima kriz olarak nitelendirilebilecek ya-
bancilasma probleminin 6niine gecmek ve var olan problemi ortadan kaldirmak igin tiim kademe yoneticilerinin 6rgiit
ici iletisime aktif bir bicimde dahil olmasi gerekmektedir. Yabancilasma, siddeti giderek artan bir sorundur. Bu sebeple,
orglitsel yabancilasma sorunu yasayan bir calisan igin yabancilasmaya sebep olan faktorlerin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Yabancilasmaya sebep olan faktorlerin ortadan kaldirma imkani bulunmuyorsa (6rn; sehir merkezinden uzak bir
yere konumlanmis isletme) iyilestirici ¢6zim &nerileri Gretilmelidir. isletmenin sundugu sosyal imkanlar, calisanlarin
yasal haklarinin korunmasi, ise iliskin yeterlilikleri arttiracak hizmet ici egitimlerin hazirlanmasi ve 6rgiitiin ¢alisan icin
uygun is ortami sunmasi bu acidan dnemli bir husustur. Orgiit icerisinde bu tiir problemlere yénelik yoneticilerin algi-
larinin agik olmasi, krizin firsata donistirilmesi icin de bir olanak saglamaktadir. Kendisini bulundugu ortamdan soyut-
lamis olan yabancilasmig ¢alisan icin, demokratik liderlik davraniglarinin sergilenmesi ve galisanin iletisim kurmaya yon-
lendirilmesi problemin etkisinin azalmasini saglarken ayni zamanda iletisim kurmaya tesvik edilen ¢alisanin zaman ice-
risinde 6zglivenini arttirici etki yapacaktir. Demokratik liderlik davranisin en belirgin 6zelliklerinden biri olan astlarin fikir
Uretmeleri ve kararlara katiliminin saglanmasi, yabancilasmanin sorununa dogrudan etki edecek en 6nemli husustur.
Bununla birlikte, demokratik liderlik davranisi ile yonetilen calisan, diistincelerinin dnemsendigini gorerek degerli oldu-
gunu hissedecektir. Bu durum, yabancilasmayi 6nleyecek ve orgiitsel baglligin yikselmesini saglayacaktir.

7. Arastirmanin Sinirhliklari ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Bu arastirma, icerik ve uygulama bakimindan belli bir kapsam dahilinde gergeklestirilmis olup, cesitli yonlerden
sinirlandirimistir. Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlerin gesitliligine bagli olarak pek ¢ok departman bulun-
maktadir. Fakat bu arastirma 6nbiiro, servis-bar, mutfak, kat hizmetleri, muhasebe, satis-pazarlama, insan kaynaklari
ve teknik servis departmanlari ile gerceklestirilmistir. S6z konusu departmanlarin bazilarinda gorevli calisan sayisinda
yigilma olmasi arastirmanin siniriligidir. Arastirmaya katilmayi kabul eden isletmelerin ¢alisanlarinin hepsine erisileme-
mis olmasi (vardiyali calisma saatleri vb. sebeplerle) calismanin bir diger sinirlligidir.

Konuya iliskin detayl bir bicimde gergeklestirilen literatir taramasinda gorilmektedir ki, yabancilasma sorunu de-
mokratik liderlik, rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik iliskileri agisindan bu zamana kadar arastirma konusu edilmemistir.
Bahsi gecen iliskilerin incelenmesi, bu calismanin bilimsel agidan giiclii yonini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, sektor-
deki tiim paydaslar tizerinde yeni bir arastirma ile mevcut durumun analiz edilmesinin, problemin glindeme getirilmesi
ve uygulamaya donik ¢iktilarnin saglanmasi agisindan 6nemli oldugu distntlmektedir. Farkl turistik destinasyonlarda,
farkh turizm tlrlerine hizmet eden isletmeler ile arastirmanin tekrarlanmasi da biittinsel bakis acisi ile degerlendirme
yapmaya imkan saglayacaktir. Konunun farkl degiskenlerle de ele alinarak arastiriimasi literattirdeki eksikligin gideril-
mesine katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Arastirmanin veri toplama siireci 2020 yili dncesinde yapilmistir. Bu nedenle etik kurul izni dahil edilmemistir.
Destek Beyani

Makale, Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan 201725A224 nolu proje
olarak desteklenmistir.

Cikar Beyani
Makalenin yazarlari arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan

Makaleye 1. Yazar (% 70), 2. Yazar (%30) oraninda katki sunmustur.
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