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In this study, the problem of assigning a case file to lawyers is discussed by calculating the workloads of the
lawsuits to be filed in courts. The problem under discussion covers the real life problem that occurs in a
public institution. The workloads of each case file were determined by determining the factors that were not
taken into consideration in the implementing. The objective function of the problem is to ensure that
workloads are distributed equally. A goal programming model has been established to achieve the goal. The
application steps followed in solving the problem in the study are summarized in Figure A.
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Figure A. Application flow chart

Purpose:
In this study, it is aimed to make an appointment to balance the workload of lawyers by calculating the
workload of the case files in assigning the case files related to the expropriation process to lawyers.

Theory and Methods:

In solving the problem, first of all, the workloads of each case file were calculated. In order to optimize the
goals determined for the aim of the study, the problem was solved with the goal programming method, which
provides a solution by including the goals in the model among the optimization methods. Models were solved
with the ILOG CPLEX optimization program.

Results:

As aresult of the study, charts showing the allocation of the case files to be opened to lawyers were obtained.
With the charts obtained with the solution of the goal programming model, it is seen that the constraints
including the assignment of lawyers to cases in at most three different regions and at least 69 case files are
provided. The workload of the case files was evenly distributed among the six lawyers working at the
institution. With the solution of the goal programming model, a fair working program of the personnel has
been created.

Conclusion:
With this study, it was ensured that a different assignment procedure was created for the solution of the
problem, and a goal programming model with a high level of success was developed for balanced
assignment.
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ONECIKANLAR

o  Hukuk sistemlerinde avukatlarin dava dosyalarina atanmasi problemi ¢6ziilmiigtiir
e  Dava dosyalarinin avukatlara atanmas i¢in her bir dava dosyasinin is yiikii hesaplanmistir
e s yiikii hesaplamalarinda ulasim, kesif ve durusma siireleri dikkate alinmistir

Makale Bilgileri

(0Y4

Aragtirma Makalesi
Gelis: 10.03.2021
Kabul: 13.03.2022

DOI:
10.17341/gazimmfd.894627

Anahtar Kelimeler:
Avukat ¢izelgeleme,
personel ¢izelgeleme,
ig yiikii dengeleme,
hedef programlama

Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde kamu kurumlari bireylere hizmet ulagimini saglamak igin
kamulastirma yapmaktadir. Hizmet alanlarimin genisligi ve ihtiyaglar nedeniyle iilkemizde kamulastirma
iglemine iligkin yilda ortalama 50000 dava agilmaktadir. Davalarda kamu kurumlarini temsilen gorev alan
avukatlara dava dosyalarinin atanmasinda dosyalarin is yiikleri hesaplanmadan, dosya sayis1 veya bdlgeye
gOre bir atama yapilmasi avukatlar arasinda dengesiz bir is yiikii dagilimina neden olmaktadir. Avukatlarin
ig yiikiinii olusturan faaliyetler her ne kadar durugma ve kesiflere katilmak gibi goriinse de dava dosyasinin
hazirlanmasi, durugmalara ve kesiflere hazirlik ve ilgili giinlerde adliyelere ulagim, yargilama esnasinda
beyan dilekgelerinin hazirlanmasi ve dosyalarin incelenmesi islemleri de is yiikleri arasinda yer almaktadir.
Bu is yiikleri dosya atamalarinda dikkate alinmamaktadir ve avukatlarin is yiiklerinin dengesiz dagilimina
sebep olmaktadir. Bu ¢aligma ile bir kamu kurumunda kamulagtirma igslemlerine iligskin dava dosyalarinin
avukatlara atanmasi problemi ele alinmigtir. Kurumda bir aylik donem igerisinde 15 farkli bolgede ti¢ farkli
tiirde 724 dava dosyasi a¢ilmaktadir ve kurumda alt1 avukat ¢alismaktadir. Davalarin is yiikleri hesaplanarak
avukatlarin ig yiiklerinin dengelenmesi igin bir hedef programlama modeli 6nerilmistir. Dosyalarin is
yiikiiniin hesaplanmasinda hazirlik, durusma, kesif, dosya inceleme ve yol siireleri dikkate alimustir.
Onerilen model diger kamu kurumlarinda ve farkli dava dosyalarinim atanmasinda da kullanilabilir.

Personnel scheduling problem in law systems: The example of expropriation cases

HIGHLIGHTS

e  The problem of assigning lawyers to case files in law systems is addressed

The workload of each case file has been calculated for the assignment of case files to lawyers

e  Transportation, discovery and trial times are taken into account in the workload calculations
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Public institutions make expropriation to provide service access to individuals in the fulfillment of public
services. Due to the wide range of service areas and needs, an average of 50000 cases is filed annually in our
country regarding expropriation. The appointment of lawyers assigned to represent public institutions in
lawsuits without calculating the files' workload causes an unbalanced workload distribution among lawyers.
Although the activities that constitute the workload of lawyers seem to be participating in hearings and
discoveries, preparation of the case file, preparation for hearings and discovery findings to courthouses on
the relevant days, preparation of petitions during the trial examination of the files are also among the
workloads. These workloads are not taken into account in file assignments and cause an unbalanced
distribution of lawyers' workloads. In this study, the problem of assigning the case files related to
expropriation procedures in a public institution to lawyers is addressed. In the institution, 724 case files of
three different types are opened in 15 different regions within one month, and six lawyers work in the
institution. A goal programming model has been proposed to balance lawyers' workloads by calculating the
cases' workloads. Preparation, trial, discovery, file review, and travel times were taken into account to
estimate the files' workload. The proposed model can also be used in other public institutions and for
assigning different case files.
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1. Giris (Introduction)

Cizelgeleme, isletmelerin amag¢ veya amaglar1 dogrultusunda belirli
ozelliklere sahip bir dizi isin elde bulunan kaynaklara atanmasini ifade
etmektedir. Cizelgeleme, liretim ve hizmet sistemlerinde personel
cizelgeleme, ulasimda arag cizelgeleme ve vardiya gizelgeleme gibi
konular basta olmak iizere cesitli sektorlerde kullanilan bir karar
verme siirecidir. Hizmet sistemlerinin ekonomindeki yeri ve 6nemi
dikkate alindiginda ¢aligmalarin odaginda kamusal hizmet niteligine
sahip saglik, egitim ve wulasim gibi sektorlerin yer aldigi
goriilmektedir. Kesintisiz hizmetin silirdiiriilmesi gereken bu
sektorlerde hizmeti sunan yiizlerce personel ¢alismakta ve gorevlere
siirekli olarak bir yenisi eklenmektedir. Islerin fazlaligi hizmet
kalitesini olumsuz etkilememesi i¢in kaliteden 6diin verilmeyecek
sekilde planlama yapilmasi 6nem arz etmektedir. Hizmetin kalitesini
etkileyen en onemli unsur hizmet veren personelin performansidir.
Personelin ¢aligma diizeni ve ¢aligma ortamlarinin etkin bir sekilde
planlanmas:1 6nemli bir problemdir. Bu problemin ¢oziimii ve
isgiiciinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanilmas1 adina hizmet
sistemlerinde personel ¢izelgelemeye yonelik calismalar mevcuttur.

Hizmet sistemleri igerisinde 6zel veya kamu kurumlar1 olmak iizere
¢esitli kurum ve kisiler yer almaktadir. Bu kurum ve kisilerin hizmet
verdigi onemli alanlarin arasinda egitim, saglik ve ulagim gibi alanlar
yer almakla birlikte hizmet sunulan bir diger 6nemli alan ise hukuk
alamidir. Hukuk alaninda hizmet verenler arasinda basta hakim, savei
ve avukatlar yer almaktadir. Hizmet verenlerin gorevleri agisindan
bakildiginda hakim ve savcilar adalet bakanhiginca atandiklari
mahkemelerde ve savciliklarda agilan dava ve sorusturma dosyalar
icin gerekli tahkikatlar1 yerine getirmekle gorevlidirler. Avukatlar ise
6zel veya kamu kurumlarinda hizmetlerini sunmaktadirlar. Hizmet
verdikleri kisi veya kurumlarin haklarim savunmak adma ilgili
mahkemelerde dava agmak ve bu siiregteki tiim gorevleri yerine
getirmektedirler. Ancak avukatlarin gorev aldiklar1 dava sayilari
fazladir. Mahkemelerde agilan dava sayilari yillik milyonlara
ulagmaktadir. Ulusal Yargi Agt Bilisim sisteminin sunmus oldugu
istatistiklere gore 01.02.2021 tarihinde UY AP sistemine kayitli Ceza
mahkemelerinde 13.850, Hukuk mahkemelerinde 10.133 ve Idari
Yargr mahkemelerinde ise 3.192 olmak iizere toplamda bir giin
icerisinde agilan dava sayis1 27 bin 175°dir. 2021 yilinin ilk aymda
513 Bin 9 dava, 2020 yilinda ise toplam 4 milyon 879 Bin 264 dava
actlmistir [1].

Agilan davalar arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin taraf oldugu
davalar azimsanamayacak sayidadir. Bu kuruluslar adina davalarin
takibi ve neticelendirilmesinde gorev alan avukat sayisi ise her
kurumda farkli olmakla birlikte sayilar yetersizdir. Bununla birlikte
acilan davalarin yillarca siirmesi avukatlarin goérevlendirildikleri
davalar1 uzun yillar takip etmesine neden olmaktadir. Nitekim
davalarda karar siirelerinin uzamasinin oniine gegmek icin yargida
hedef siire uygulamasina gegilmistir. Bu durumda dahi hukuk
mahkemelerinde hedef siirelerin 1 ila 2 yil arasinda belirlendigi
goriilmektedir [2]. Dava sayilar1 ve siireler hukuk sisteminde hizmet
verenlerin i yiiklerinin ne kadar fazla oldugu agiklar niteliktedir. Her
bir dava dosyasinin incelenmesi, savunma dilekgelerinin verilmesi,
durusma ve kesiflere katilma ve bu siireglerde adliyelerde ve
adliyelere ulasim esnasinda gegen siireler uzun ve her biri bir is yiikii
olusturmaktadir. Bireysel ¢alisan avukatlar dava alirken karar verici
bizzat avukatin kendisi oldugu igin is se¢imi yaparak is yiikiinii
dengeleyebilmektedir. Ancak kurum ve kuruluslarinda hizmet veren
ve birden fazla avukatin bulundugu ortamlarda ise dava dosyalarinin
avukatlara atanmasinda yoneticiler karar verici konumundadir. Dava
sayilarinin fazlalig1 ve siirelerin uzunlugu dikkate alindig1 bir avukatin
temsil ettigi kurumun haklarimi savunmada kaliteden taviz vermeden
gorevini yerine getirecek sekilde gorevlendirilmesi gerekmektedir.
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Nitekim dava sonucunda telafisi miimkiin olmayan maddi ve manevi
etkileri olan bir karar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun igin kurum
icerisindeki gorev atamalarmin dengeli ve bir sistematik dahilinde
olmas1 gerekmektedir ki avukatlar temsil ettikleri kurumlarin
haklarin1 geregince savunabilsinler. Karar vericilerin gorevlendirme
siirecinde karsilagtiklari bu problem bir atama problemi olarak
incelenebilmektedir.

Bu ¢aligmada bir kamu kurumunda ¢alisan avukatlara kurum adina
acilmasi gereken dava dosyalariin atanmasi problemi ele alinmigtir.
Kurum iistlenmis oldugu hizmetleri yerine getirmek i¢in bireylerin
gayrimenkulleri {izerinde kamulastirma islemi yapmak zorundadir.
Bu isleme iliskin olarak kurumda ¢alisan avukatlar dava agarak kurum
lehine kamulagtirma isleminin tescili ve dava sonucunda
kamulastirma bedelinin bireylere 6denmesinin takibi ile yilikiimliidiir.
Kurum, merkezi Ankara’da olan hizmet ag1 igerisinde Bartin, Cankiri,
Kastamonu, Karabiik, Kirikkale ve Zonguldak illerinin Ankara’nin
ilgelerinden olusan toplamda 15 farkli bdlgeye hizmet sunan bir
kurumdur. Cevre illerinde hizmet kapsaminda yer almasi nedeniyle
avukatlar bu illerde yapilan kamulagtirma islemine iligkin davalar
ilgili illerdeki adliyelerde agmalidir. Bu nedenle avukatlarin dava
dosyasmin hazirlik, inceleme, durusma ve kesif siireglerine iligkin
gorevleri yerine getirmenin yani sira durugma ve kesif glinlerinde, giin
icerisinde uzun siireli seyahatler yapmalar1 da gerekmektedir. Bu
stireler avukatlar i¢in ayr bir ig yiikii getirmektedir. Bununla birlikte
acilan davalarda farklilik gostermektedir. Bu nedenle davalarin is
yiikleri de farklilagmaktadir. Bolgesel uzaklik ve dosya tiplerinin
farkliliklar1 dikkate alindiginda agilmasi gereken dava dosyalarinin is
yiikleri artmaktadir. Bu nedenle de avukatlar arasinda is yiiki
farkliliklar1 ortaya ¢ikmakta ve sehir disinda agilmasi gereken dava
dosyalarinda avukatlar gorev almak istememektedir. Ele alinan
problemde avukatlarin is yiiklerini dengeleyecek sekilde dosyalar
avukatlara atanmigtir. Bu problemlerin ¢dziimiinde belirlenen
hedeflerin modele dahil edilerek hedeften sapmalari minimize etme
imkam sunan ¢ok amacgli optimizasyon yontemlerinden hedef
programlama yontemi kullanilmigtir.

Caligmanin ikinci bolimiinde hizmet sistemlerinde goérev atama
problemine iliskin bilgiler verilerek, tigiincii boliimde g¢alismada
kullanilan ¢6ziim yOntemi anlatilmaktadir. Dordiincii  boliimde
literatiirde yer alan g¢alismalar Ozetlenmistir. Besinci boliimiinde
problem hakkinda genis bilgilere yer verilerek problemin ¢dziimii
sunulmustur. Son boliimde ise ¢aligmanin sonuglar1 yer almaktadir.

2. Hizmet Sistemlerinde Gorev Atama Problemi
(Task Assignment Problem in Service Systems)

Genellestirilmis atama problemi mevcut kapasite kisitlar1 altinda
islerin kaynaklara atanmasi seklinde tanmimlanmaktadir. Her isin
sadece bir kaynaga atanabildigi bu problemde amag atama neticesinde
ortaya ¢tkacak  maliyetin  minimizasyonudur [3]. Atama
problemlerinde iki temel parametre s6z konusudur. Bu parametreler,
yapilmasi gereken n adet is ile bu gorevleri yapacak m adet kaynaktir.
Kaynak isi yapacak unsuru temsil etmekle birlikte bu kaynak, iiretim
sisteminde bir makine iken hizmet sistemlerinde isgiliclinii temsil
etmektedir [4]. Uretim sistemlerinde atama problemleri islerin hangi
sirayla hangi makineye atanacagini ¢izelgelemeye yoneliktir [5].
Uretim sistemlerine yonelik problemlerin incelendigi cizelgeleme
calismalarinda tamamlanma zamani, toplam gecikme ve bekleme
zamanlarl minimize etme amacina yonelik olarak is parcalarmin
makinelere hangi sira ile atanacagi belirlenmektedir. Hizmet
sistemlerinde ¢izelgeleme problemi iiretim sistemlerine benzer bir
sekilde modellenebilmektedir. Ayni diizeyde yetkinlige sahip birden
fazla personelin ¢aligtig1 hizmet sistemlerinde gorev atama problemi,
dretim sistemlerindeki paralel makine ¢izelgeleme problemine
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benzemektedir. Genel olarak modelde 6zdes makinelerin yer aldig
paralel makineli {iretim sistemlerinde bir isin hangi makinede
islenecegi belirlenerek makinelerin is yiiklerinin dengelenmesi
amaglanmaktadir. Hizmet sistemlerinde klasik ¢izelgelemeden farkli
olarak islerin yapilmasinda personeller gorev almaktadir. Modelde
her bir gorevin yalmizca bir personele atanmasi saglanmaktadir.
Problemin ¢6ziimiinde amag gorev atamalari neticesinde personelin
tistlenecegi i yiiklerinin dengeli dagimasini  saglamaktir.
Personellerden etkin ve verimli faydalanmak igin yetkinliklerin
dikkate alinmasi ve ayni zamanda personellerin kisisel taleplerinin
gbz Oniinde bulundurulmasi problemin yapisini karmagik bir hale
getirmektedir. Bu nedenle bu tarz atama problemleri NP-zor yapida
[6] ve polinom zamanda ¢6ziilemeyen problemlerdendir.

3. Hedef Programlama (Goal Programming)

Hedef programlama biitiin 6zellikleri belirli olan hedeflere yonelik
karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Karar vericinin hedeflerine ulagsmasinda, hedeften
sapmalart minimize etmek icin kullanilan hedef programlama
yontemi, optimize edilmek istenen birden fazla ve birbiriyle ¢elisen
hedeflerin amag¢ fonksiyonuna dahil edilerek esnek bir modelleme
imkan1 sunmaktadir [7]. Cok kriterli karar verme yontemi olarak da
kabul edilen [8] hedef programlama yonteminde sapma degiskenleri
pozitif sapma ve negatif sapma olarak iki ayr1 degigken ile temsil
edilir [9]. Pozitif sapma degiskenleri karar vericinin hedefinden
pozitif yonde sapma miktarlarini, negatif sapma degiskenleri ise
hedeften negatif yonde sapma miktarlarini temsil etmektedir. Hedef
programlama yontemi, ayn1 birim ile dl¢iilemeyen degiskenlerin amag
fonksiyonunda yer almasina imkan tanimaktadir. Personel, ulasim ve
lojistik ¢izelgeleme ve iiretim faaliyetlerinin planlanmasi, kaynak
planlama ve finansal analiz gibi uygulama alanina sahip olan hedef
programlama amaglarin  ve hedeflerin es zamanli olarak
gergeklesmesini  saglayan bir yontemdir. Yontem tiim kisitlar
saglamay1 ama hedeflere olabildigince ulasmay1 amaglamaktadir [10].
Hedef programlamanin degiskenleri ve genel gosterimi Es. 1-5’teki
gibidir [9].

Degiskenler:

Xj : j. karar degiskeni

ajj . 1. hedefin j.nci karar degiskeni katsayisi

Sij : Karar degiskenlerinin kisit katsayilar

bi : 1. hedef i¢in ulasilmak istenen deger

ci : Kisitlarin sag taraf degeri

dit : i. hedefin pozitif sapma degiskeni

di : i. hedefin negatif sapma degiskeni

Amag fonksyonu:

Minimize Z = Y%, (d} +d]) 0]
Kisitlar:

Z;}=1 Sij Xj < Ci i=1..m, (3)
df xd7 =0 i=1..m )
X, df,di =0 i=1.m, j=1.n 5)

4. Literatiir Arastirmasi (Literature Research)

Cizelgeleme literatiiriinde personel ¢izelgelemeye iliskin ¢caligmalarin
personel atama ve gdrev veya islerin atamasi olarak iki grupta
simiflandirmak miimkiindiir. Ozellikle son yillarda ¢izelgeleme
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alaninda personel atamalarini optimize etmeye yonelik ¢alismalarin
¢ogunlukta oldugunu gérmekteyiz. Bu g¢alismalarda personellerin
rutin olarak yapilan islere belirli kisitlar altinda atamasinin saglandig:
goriilmektedir. Ancak atama problemleri arasinda islerin, igi yapacak
kaynaklara atanmasina iligkin ¢aligmalar smirli  sayidadir.
Kagnicioglu ve Yildiz [11] bir devlet iiniversitesinde aragtirma
gorevlilerine sinav gorevlerinin atanmasina iligkin 0-1 tam sayili
programlama ve bulanik hedef programlama modeli ile bir ¢dziim
sunmustur. Gorevlere sinav sorumlusu ve gdzetmen atanmast igin iki
farkli karar degiskeni tanimlanmistir. Bulanik hedef programlama ile
hedeflerdeki belirsizlik modele dahil edilmistir. Varl vd. [12] benzer
bir caligma ile Kirikkale Universitesi’nde arastirma gorevlilerinin vize
ve final smavlarina atanmasi igin hedef programlama yontemi ile
probleme ¢bziim onerisi sunmustur. Ozgelik ve Sarag [13]
genellestirilmis atama problemi i¢in hedef programlama yodntemi
kullanarak bir iiretim firmasinda ihtiya¢ duyulan pargalarin yan sanayi
tedarik¢ilerine atama problemine ¢0ziim Onerisi sunmustur.
Caligmada kurulan modelde one ¢ikan nokta iglerin ayni tedarikgiye
atanmast kisididir. Salman vd. [14] gorev atama problemlerinde
parcacik siirii optimizasyonu yontemi ile genetik algoritma yontemini
karsilagtirarak parcacik siirli optimizasyonunun gorev atama
problemlerinde etkinligini ortaya ¢ikaran bir ¢aligmay1 literatiire
kazandirmigtir. Evgeny vd. [15] proje gorevlerine isgiicii
kaynaklarinin  atanmasi  problemini incelemistir.  Caligmada
tanimlanan igler i¢in iggiiclinde aranan yetkinlikler ve iggiicii
maliyetleri hesaplanmustir. Problemin ¢6ziimii igin ii¢ farkli sezgisel
algoritma ve matematiksel model gelistirerek iscilik maliyetlerinde
%16,5 ve isgiicii sayisinda ise %41,7 iyilesme saglanmustir.

Personel ¢izelgelemeye yonelik caligmalarda is yiikleri dikkate
aliarak problemler modellenmistir. Segkiner ve Kurt [6] saglik
teknisyenlerinin ¢izelgelenmesinde is yiiklerinin dengeli dagilimi ve
gerekli en az sayida teknisyenin atanmasim saglayacak bir ¢aligma
ortaya koymuslardir. Caligmada radyografi boliimiinde ¢alisan
personellerin ¢izelgelenmesi amaglanmistir. Bu bdliimde ¢aligan
personellerin meslek riski yani radyasyona maruz kaldiklar1 dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan en az sayida teknisyenin atanmasinin
amaglanmistir. Chu [16], yapmis oldugu ¢alismada bir havalimaninda
isgiicli ¢izelgeleme problemini ¢oziimii i¢in hedef programlama
yontemini kullanmistir. Kurulan model ile gerekli is yiikiinii yerine
getirebilecek sayida personel atamasi saglanmistir. Sezgisel
yontemler ile karsilagtirma yapilarak hedef programlama modelinin
ustlinliikleri karsilagtirilmistir.

Personel ¢izelgelemeye iligkin ¢aligmalarda personellerin izin giinleri
ve isteklerinin dikkate alindig1 modellerin gelistirildigi goriilmiigtiir.
Bununla birlikte son yillarda personel yetkinliklerini dikkate alan
calismalarin literatiire kazandirildig1 goriilmektedir. Ciirebal vd. [17]
calismasinda bir organizasyon kapsaminda yapilacak olan gorevleri
cok kriterli karar verme yontemleri ile 6nceliklendirerek gorevlere
personellerin  atanmasi ig¢in bir hedef programlama modeli
Onermislerdir. Modelde gorev oOncelikleri dikkate almarak
personellerin sahip olmasi istenen yetkinlikler hedef deger olarak
belirlenmistir. Kogtepe vd. [18] benzer bir problem i¢in 0-1 tam sayili
programlama modeli gelistirmistir. Lin vd. [19] ¢alismasinda farkli
becerilere sahip bir dizi terapistin ¢alistig1 evde saglik hizmetlerinde,
her terapist tam kapasite c¢aligmasini saglayan is yikiini
belirlenmesini, maksimum talebi karsilayan ve rehabilitasyon
hizmetlerinde toplam maliyetini en aza indiren haftalik ¢izelgeleme
olusturmayr amaglayan bir problem ele almistir. Problemin
¢ozlimiinde operasyonel kisitlarin, siireglerin  ve kaynaklarin
aciklanmasina dayal1 bir karma tamsayr programlama modeli
olusturulmustur. Bektur ve Hasgiil [20] bir restoranda calisanlarin
vardiyalara, tatil giinlerine ve goérevlere atanmasi i¢in hedef
programlama yontemi ile bir model gelistirmistir. Calismada
personellerin istekleri ve yetenekleri dikkate alinarak personellerin
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uzmanliklarina gore 5 farkli kidem seviyesi belirlenerek personellerin
gorevlere atanmasi saglanmistir. Kagmaz vd. [10], personel
cizelgelemede caligma ortaminda ergonomik kosullart analiz ederek
ergonomik riskleri minimize edecek bir hedef programlama modeli
geligtirmiglerdir.

Hedef programlama yonteminin literatiirde kullaniminin yaygin
oldugu goriilmektedir. Modellemede saglamig oldugu esneklik
nedeniyle farkli sektorde ele alinan problem i¢in hedef programlama
yontemi kullanilmaktadir. Ulagim planlama [21], vardiya ¢izelgeleme
[22, 23], bakim planlama [24], tedarik¢i se¢imi [9], tesis planlama
[25] binalarda enerji verimliligi [26], liretim ve dagitim siirecinin
modellenmesi [27] ve hibrit enerji sistemlerinde isletme kararlarinin
optimizasyonu [28] gibi alanlarda hedef programlama yontemi
kullanilmaktadir. Ayni zamanda hedef programlama yontemi ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile entegre edilerek hibrit yaklagim
olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda Karaman ve Cercioglu [29]
saglik alaninda yatirim projelerinin sec¢imi, Ciirebal ve Eren [30]
yetkinlik bazli vardiya ¢izelgeleme ve Aksakal ve Dagdeviren [31]
yetenek temelli personel atama problemi i¢in hibrit bir model
Onermistir. Hedef programlamanin problemin yapismna gore
hedeflerin kisit olarak modele dahil edilmesi ve modelin ¢6ziimii
neticesi sapmalarin deger almasim saglayan bir ama¢ fonksiyonu
degeri vermesi diger bir ifade ile mutlaka bir ¢6ziim degeri vermesi
dikkate alinarak bu ¢aligmada hedef programlama modeli ile problem
¢Ozilmiistir.

Hizmet sistemlerinde gorev atama problemini ele alan ¢alismalarin
literatiir aragtirmasi neticesinde sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmalarm biiyiik cogunlugu personel atama problemine yoneliktir.
Bu c¢alismalar sektorel olarak degerlendirildiginde, kalkinma
programlarina konu olan sosyal ve ekonomik kalkinma agisindan
onem arz eden hukuk sisteminde hizmet verenlere iligskin bir
cizelgeleme caligmasinin yer almadigi goriilmektedir. Bu ¢alismada
ele alman problemde avukatlara dava dosyalarnin atanmasi ise
literatiirde hukuk sisteminde personel ve gorev cizelgelemeye
onciilik edecek bir calisma yapilmistir.  Yapilan literatiir
arastirmasina gére bu alanda ilk ¢aligmadir. Bu yoniiyle ¢aligma
literatiirden ayrismakta ve hizmet sistemlerinde gorev atama problemi
icin sunulan hedef programlama modeli ile literatiire katki
saglamaktadir.

5. Kamu Kurumunda Avukatlara Gorevlerin Atanmasi
(Assignment of Task to Lawyers in the Public Institution)

Calismada ele alinan problemin ¢6ziimii igin Onerilen model ve
problemin ¢6ziimii bu bolimde yer almaktadir.

5.1. Arastirma Motivasyonu (Research Motivation)

Ulkemizde tiim davalar yetkili ve gorevli mahkemelerde acilmak
zorundadir. Yetki, bir davaya yer bakimindan hangi mahkemenin
bakacagi  seklinde tamimlanmaktadir. Buna gore  hukuk
mahkemelerinin yargi ¢evresi bulunduklar il merkezi ve ilgeler ile
bunlara adli yonden baglanan ilgelerin idari sinirlaridir. Bir davanin A
ilinin B ilgesindeki adliyesinde a¢ilmasi yetki sartina 6rnektir. Gorevli
mahkeme sart1 ise konu bakimindan davaya hangi mahkemelerin
bakacaginin belirlenmesidir. Ornegin; X davasinin Asliye Hukuk
Mahkemesinde, Y davasinin ise Sulh Mahkemesinde agilmasi sarti ise
gorevli mahkeme sartina bir 6rnektir. Davalarin yetkili mahkemede
acilmasi sart1 nedeniyle davalarin farkli bolgelerde agilmasi ve gorev
sart1 nedeniyle farkli mahkemelerde a¢ilma durumu s6z konusudur.
Bu durum avukatlarin davalar takip etmesinde siirekli olarak farkli
adliyelere seyahat etmesine neden olmaktadir. Ayrica dosya tiirlerinin
farklilagsmasi nedeniyle her davanin siireci degismekte ve bu nedenle
her dava dosyasinin farkli is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Gorevleri
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geregi yiiksek sorumluluklar tistlenen avukatlar vekil olarak temsil
ettikleri kurumlarin haklarin1 savunmakla yiikiimli ve takip ettikleri
davalari en iyi sekilde sonuglandirmalidir. Aksi halde telafisi miimkiin
olmayan sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle gorev
atamalarinda avukatin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilecegi kadar davada gorevlendirilmesi gerekmektedir. Ancak
bircok kamu kurumunda avukatlar arasinda goérev atamalarinda
herhangi bir diizenlemelerin olmadigi, atamalarin dosya sayisi
izerinden veya bolgesel gorevlendirme seklinde yapildigi
gozlemlenmistir. Her avukatin esit performans saglamasi miimkiin
olmamaktadir. Avukatlarin bir kismu strekli olarak sehir disi
davalarda  gorevlendirebilmektedir. Dava dosyasi lizerinden
gorevlendirmelerde ise bir avukatin siirekli ayni tipte dosya almak
istemesi gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda yoneticiler
gorevlendirmeleri yaparken tiim personeli tatmin edecek atama
yapmasi miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Yoneticilerin ortaya
¢ikan bu problemi ¢dzme istegi ve tiim personeli esit diizeyde tatmin
edecek atama sisteminin kurulmasimi saglayacak ¢oziim yontemi
arayist  ¢alismanin  isteklendirme  kaynagini  olusturmustur.
Caligmanin uygulama akig semasi Sekil 1°de yer almaktadir.

5.2. Problemin Tanmimlanmasi (Defining the Problem)

Bu ¢alismada bir kamu kurumu adina agilmasi gereken dava
dosyalarinin kurumda ¢alisan avukatlar arasinda esit is yiikiini
saglayacak sekilde atanmasi problemi incelenmektedir. Kurumda
devletin bireylere hizmetlerini sunmak i¢in bireylerin gayrimenkulleri
iizerinde yapilan kamulastirma faaliyetinin hukuki olarak bedelinin
6denmesi ve kamulastirma yapilan alanin kurum lehine tescil edilmesi
amaciyla dava dosyalar1 agilmaktadir. Davalarin agilmasi igin davaya
konu islemlerle ve taraflar ile ilgili bilgilerin idari birimden hukuk
misavirligine iletilmesinin ardindan hukuk miisavirligi avukatlari
dava dilekgelerini hazirlayarak davalar yetkili adliyelerde ve gorevli
mahkemelerde agmaktadir. Bu siireg igerisinde davalarin agilmasinin
ardindan avukatlar dava dosyalarinin durugma ve kesif giinlerinde
durusmalara ve kesiflere katilmaktadir. Ayrica bu gérevlerin diginda
dava dosyasinda siirecin kesintiye ugramamasi ve davada hizli bir
sekilde karar verilmesi igin yapilmasi gereken yazigmalari takip
ederek dava dosyalarina beyan dilekgeleri sunmaktadir. Kurum 15
farkli bolgede (adliyede) ii¢ farkli tiirde dava agmaktadir. Davalarin
acildig1 adliyelerin kuruma olan uzakliklarin birbirinden farkli olup
adliyelerin alt1 tanesi sehir disindadir. Kurumun temelde ii¢ farkl
tiirde dava dosyasi agmasi gerekmekte olup her dosyadaki durugma
sayilar1 farklidir. Yaklagik olarak bedel tespiti dosyalarinda yedi,
acele kamulastirma dosyalarinda bir ve kamulastirma dosyalarinda ise
on durusma yapilmaktadir. Dosya tiirlerinin farklilig1 nedeniyle her
dosyanin avukata getirecegi is yiikii birbirinden farklidir. Her dava
dosyasinin agilmasi igin avukatin hazirlik ve dosya inceleme siireleri
farklilik gostermektedir. Kurumda galisan 6 avukat vardir. Avukatlar
arasindan dava  dosyalarmin  paylasilmasinda  bir  diizen
bulunmadigindan avukatlarmn is yiikleri farklilagmakta ve buna bagh
olarak performans diizeyleri de degismektedir. Ornegin bélgesel bir
atama yapilmas: halinde bir avukatin siirekli sehir disindaki
dosyalarda gérev almasi s6z konusu olabilir bu da avukatin siirekli
olarak seyahat etmesini gerektirmektedir. Buna karsin kuruma yakin
yerde gorev alan avukat ise sehir disi dosyalarda gorevlendirilen
avukatlara gére daha az is yiikii Ustlenmektedir. Bu noktada farkli
adliyelerde ve farkli tiirde dava dosyalarimin avukatlara esit is yiki
saglayacak sekilde atanmasi problemi ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. Verilerin Toplanmast (Data Collection)

Caligmada ele alinan problem bir aylik siire¢ igerisinde agilmasi
gereken dava dosyalarin1 kapsamaktadir. Yillik olarak agilan dava
sayilar1 10.000’e ulagabilmektedir. Bu ¢aligmada incelenen problem
kapsaminda bir ay icerisinde 724 dava dosyasi acilmigtir. Avukat
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Problem tammlama siireci

Y
[ Verilerin toplanmasi ]—)-4
[ Varsayimlarin belirlenmesi J
[ Parametrelerin belirlenmesi ]

v

[ Karar degiskenlerinin belirlenmesi ]

Y

[ Problemin kisitlarimin belirlenmesi ]

( [ Dava agilacak dosyalarin belirlenmesi ]

[ Dava tiirlerinin belirlenmesi ]

2

[ Davaya bakacak avukatlarin belirlenmesi ]

\ [ Problemin kapsamimn belirlenmesi ]

( [Da\'u dosyalarinin is ytiklerinin hcsuplanmasnl

[Du\'alal‘m acilacagi adliyelerin belirlenmesi J

L [ Dava takip edecek avukatlanin belirlenmesi ]

¢ }'- Uygulanan ¢dziim adimlar: Hedef programlama modeli

[ Hedef kisitlarimin belirlenmesi ve amag J
fonksivonunun vazilmasi

Y
[ Modelin optimizasyon programmnda ]
kodlanmasi

Matematiksel modelin ¢bziimii: davalarin
atanaca@ avukatlarin belirlenmesi

Sonuglarin yorumlanmasi

Sekil 1. Uygulama akis semasi (Application flow chart)

calistigi kurumdan dava agmasi gereken adliyeye gitmek ve tekrar
kuruma dénmek i¢in yolda vakit harcamaktadir. Bunun igin her
bolgenin uzakliklarina gore gidis-gelis yol siireleri hesaplanmistir.
Kurumda bedel tespiti, acele kamulagtirma ve kamulastirma olmak
iizere ii¢ farkli tirde dava dosyasi agilmaktadir. Dosya sayilari
bolgeden bolgeye degismektedir. Incelenen problem kapsaninda elde
edilen veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

Matematiksel modelin ¢oziimiinde kurumda c¢alisan tiim avukatlarin
esit is ylkiinii saglayacak atamanin yapilmasi hedeflenmektedir.
Toplamda 724 gorev bulunan bu problemde bir avukata bir dava
dosyasinin atanmasi durumunda avukatin yiiklenecegi toplam is
yiikiiniin esit dagilmas: ve bdylelikle her avukatin esit diizeyde
performans gostermesi istenmektedir. Kurumda uzun yillar ¢alisan ve
probleme konu olan davalar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
avukatlar ile gergeklestirilen goriigmeler neticesinde bir dava
dosyasinin ac¢ilmasina iliskin siire¢ hakkinda avukatlarin neler yaptigi
ve ne kadar vakit harcadiklar bilgiler edinilmistir. Bu bilgiler 1s18inda
bir dava dosyasinin agilmasi i¢in hazirlilk asamasinda ve dava
dosyasinin incelenmesi siirecinde avukatlarin ne kadar vakit
harcadiklart belirlenmigtir. Ayrica avukatlarin durugsma ve kesif
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faaliyetlerine iliskin gorevlerin ne kadar siirede yapildig1 bilgisi
almarak bu siireler belirlenmistir. Her bir isin is yikleri
hesaplanmistir. Bu siirelere yol siireleri de dahil edilerek is yiikleri
saat cinsinden hesap edilmistir. Is yiiklerinin hesabina iligkin bilgiler
Tablo 2°de yer almaktadir.

5.4. Varsaymmlarin Belirlenmesi (Determination of Assumptions)
Problemin ¢dziimiinde dikkate alinan varsayimlar asagida verilmistir:

Avukatlarin kidem dereceleri ayni varsayilmistir.

Dava dosyalarinin 6nem diizeyleri esit kabul edilmistir.

Durusma siireleri bir saat olarak varsayilmustir.

Her kesifte 15 dosyanin kesfi yapildig1 varsayilmistir.

Bir dosyasin kesif siiresi 15 dakika olarak dikkate almmustir.

Aymn tiirde olan her dava dosyasinin hazirlik siiresi ve inceleme

stiresi egit kabul edilmistir.

e Aym tiirde olan her dava dosyasinin durusma sayilar: ayni kabul
edilmisgtir.

e Bolgelere ulasimda yolculuk siirecinde herhangi bir olumsuzluk

olmadig1 varsayilmustir.
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Tablo 1. Problemin verileri (Data of the problem)

Bélgeler Yol Siireleri  Bedel Tespiti Acele Kamulagtirma Kamulagtirma Dosya
(h) Davalari (A) Davalar1 (B) Davalari (C) Sayisi
1 2 22 33 166 221
2 2 3 4 20 27
3 2 3 5 22 30
4 2 2 3 15 20
5 2 2 3 16 21
6 3 3 5 24 32
7 3 4 6 28 38
8 35 2 3 816 18
9 4 1 2 8 11
10 8 1 1 7 9
11 8 7 10 48 65
12 7 5 7 36 48
13 3 12 18 91 121
14 4 3 4 20 27
15 8 4 5 27 36
Toplam 74 109 541 724
Tablo 2. {5 yiikii hesab1 (Calculate of the workload)

Dava Tiirii HS(h) DS(h) KS(h) ;ﬁ) YS (h) IY (h)

A 3 7 0,25 6 A;

B 1 1 0,25 3 B; iy = (HS + DS + KS + IS + YS)

C 2 10 0,25 8 G

HS: Dava agmada avukatin hazirlik i¢in harcadig: siire, DS: Avukatin her bir dava dosyasi igin katildig1 toplam durusma
sayna gore siiresi, KS: Dava dosyasinda yapilacak kesif i¢in avukatin harcadigi siire, IS: Avukatin dava siirecinde dosyay1
incelemek igin harcadig: siire, YS = Her bir dosyanin durusma ve kesif gorevleri igin avukatin i. bolgeye gitmek ulagim
siirecinde harcadig siire, [Y = Her bir dava dosyast i¢in avukatin toplamda harcadigi siire.

Bir dosyanin kesfinin yapilmasi igin kesif heyeti kurulmaktadir. Kesif
heyetinde dosyanin niteligine gore inceleme yapilacak konuda uzman
bilirkisiler yer almaktadir. Bu ¢alismanin uygulama kapsaminda arsa
veya tarla nitelifine sahip tasinmazlarin degerlemesi yapildig1 igin
gayrimenkul degerleme uzmani, ziraat bilirkisisi ve kadastro
uzmanindan olusan bir heyet kurulmaktadir. Heyette yer alan
bilirkisilerin degerlemeye konu tasinmaz hakkinda ortak bir rapor
sundugu i¢in heyet kesif glinlerinde birde fazla dosyanin kesfi ayni
giin iginde yapilmaktadir. Bu nedenle birden fazla dosyanin kesfine
aynt giin igerisinde ¢ikilabildigi icin kesif siireleri 15 dk. olarak
varsayilmaktadir. Bir kesifte 15 dosyanin kesfi yapilabilecegi
varsayildigindan kesif siireleri ve kesif i¢in yolda gegen siire dosya
basina ortalama olarak dikkate alinmustir.

5.5. Gorev Atama Problemi Hedef Programlama Modeli
(Task Assignment Problem Goal Programming Model)

Calismada problemin kisitlari arasinda personellerin is yiiklerini
dengelemek icin hedef kisitlar belirlenmistir. Bu nedenle problemin
¢oziimiinde hedef programlama yoéntemi kullanilmustir. Incelenen
probleme iligkin parametreler ve kurulan model bu boliimde yer
almaktadir.

Parametreler

n : Kurumda dava agilan bdlge sayisi, n=15

m : Dava dosya sayist, m="724

t : Kurumda ¢aligan avukat say1si t=15

i : Bolge indeksi i=12,...,n
j : Dosya indeksi j=12,..,m
k : Avukat indeksi k=12,...,t
L : Bir avukata atanmasi gereken dosya sayis1

R : Bir avukatin atanmasi gereken bolge sayisi

Wi : j isinin yiiki j=12,...m

(%]
S
W

Y : Bir avukatin hedef is yiikii degeri k=12,...,t
Karar Degiskenleri
_ {1; j.dosya k.avukata atanirsa vik
ke = 0; diger durumlarda J>
_ {1; k.avukat i.bdlgeye atanirsa Vik
ik = 0; diger durumlarda b
Kisitlar:

e Kisit: j. is sadece 1 avukata atanmalidir. Kisit 1’in matematiksel
gosterimi Es. 6’da verilmektedir.
Z}:(:l 'xjk =1 _] = 1,2, e, m (6)

e Kisit: Her avukata en az 69 dosya atanmasini igermekte ve ilgili
kisit Es 7°deki gibidir.

21-“;1 xjk >L k= 1,2, ey © (7)

e Kisit: Her avukat en fazla 2 farkli bolgeden dosya alabilir. Bolge
atamalarmin saglamast i¢in Es. 8 kullanilir.

Yis1Vik <2 k=12,..,1 (®)

o Kisit: Her avukatin dosya alacagi bolgelere atanmasi saglanmalidir.
Her bolge i¢in atamalarin saglanmasinda Es. 9-Es.23 arasindaki
kisitlardan yararlanilir.

Y2 (g =M yp) <0 k=1.2,..,t 9

X255, (G —M*yz) <0 k=12, .1 (10)

278 6 (Xj — M * y5) < 0 k=12,..¢ (11)
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72370 Xk —M*yg) <0 k=12,..1t (12)
Y2300 (Xjk — M * y5i) < 0 k=12, ...t (13)
Y50 (X =M *yex) <0 k=12, ..t (14)

389 =M <0 k=12 15
Zj=352 (Xjx *Y7k) < 22y ey L (15)
Y200 (Xjk =M * ygi) <0 k=12,..1 (16)

208 ik =M *yg) <0 k=12, ..t (17)

]f}=2119 (Xjk =M *y101) <0 k=12, ...t (18)

492 o (X — M * )<0 k=12,..t (19)

j=428 Xjk Y11k) = 9Ly wees
003 (X — M * y151) <0 k=12, .1 (20)
Y%41 (X =M *y13) <0 k=12,..,1 (21
Y5862 (Xjk —M*y14) <0 k=12, ..t (22)
Y20 (k= M *yi50) < 0 k=12, ..t (23)

Hedef kisitlari: her avukatin bakacagi dosyalarin is yiikleri toplami
esit olmasi istenmektedir. Hedef kisitlar1 Es. 24°deki gibi yazilir.

2ty Wixjy +di — df =Y k=12,..,t 24)
Amag fonksiyonu Es. 25°deki gibidir.

Min Y (di; + dic) (25)
5.6. Sonuglar ve Tartismalar (Results and Discussion)

Hedef programlama modeli kurulan 65160 karar degiskenli problem
ile IBM ILOG CPLEX Studio IDE programi ile ¢6ziilmistiir.
Problemin ¢6ziimiinde “Intel (R) Core (TM) i7 5500u CPU @ 2.40
GHz” islemcisi 16 GB bellegi ve Windows 10 isletim sistemine sahip
bilgisayar kullanilmistir. Coziim bir saat ile simirlandirilarak elde
edilmistir.

Dava dosyalarinin atanmasinda elde edilen ¢oziime iligkin Tablo 3’te
sonuglar 6zetlenmektedir. Dosya sayilarmin fazla olmasi nedeniyle
her bolgeden iki atama sunulmustur. Atamalar neticesinde her
dosyanin yalnizca bir avukata atanmig ve her avukata en az 69 dava
dosyas1 atanmustir. Her avukata 3 farkli bolgeden dosya atanmistir. 1.
avukata, 1. bolgeden 120 dava, 2. bolgeden 27 ve 5. bolgeden 21
olmak tizere toplamda 168 dava dosyas1 atanmugtir. Dava dosyalarinin
avukatlara atanmasmda hedef is yiikii degerlerinden sapmalarin
minimum diizeylerde oldugu goriilmiistiir. Her avukata 3 farklh
bolgeden dosya atanmugtir. Atamalarin bolgesel olarak gosterimi
Tablo 4’te 6zetlenmektedir. Ozellikle uzak bélgelerdeki dosyalarin
atandig1 avukatlarin dosya sayilarmin diger avukatlara gore daha az

Tablo 3. Dava dosyas1 atama sonuglari (Case file assignment results)

Avukatlar Dava Dosyalar1

1-3-4-6-7-9-10-11-12-13-15-16-18-19-22-26-28-33-35-37-39-42-44-45-46-49-50-51-52-54-56-60-62-
64-65-66-68-69-71-74-77-78-80-81-82-84-85-87-88-89-90-91-92-93-94-95-96-97-100-102-103-104-
106-110-111-112-115-116-117-119-120-121-122-123-124-126-128-130-131-132-133-134-136-137-

1 138-139-140-141-143-150-151-153-160-164-167-169-171-174-176-177-179-182-183-185-186-188-
190-191-192-193-194-197-201-202-204-205-208-209-219-221-222-223-224-225-226-227-228-229-
230-231-232-233-234-235-236-237-238-239-240-241-242-243-244-245-246-247-248-299-300-301-
302-303-304-305-306-307-308-309-310-311-312-313-314-315-316-317-318-319

419-420-421-422-423-424-425-426-427-493-494-495-496-497-498-499-500-501-502-503-504-505-

506-507-508-509-510-511-512-513-514-515-516-517-518-519-520-521-522-523-524-525-526-527-

528-529-530-531-532-533-534-535-536-537-538-539-540-662-663-664-665-666-667-668-669-670-
671-672-673-674-675-676-677-678-679-680-681-682-683-684-685-686-687-688

249-250-251-252-253-254-255-256-257-258-259-260-261-262-263-264-265-266-267-268-269-270-
271-272-273-274-275-276-277-278-279-280-281-282-283-284-285-286-287-288-289-290-291-292-
3 293-294-295-296-297-298-429-430-43 1-435-436-437-438-439-441-442-443-445-446-448-449-450-
451-452-454-455-457-459-463-464-466-467-468-469-470-471-472-473-474-475-477-478-479-480-

481-482-483-484-485-486-487-491-492

2-5-8-14-17-20-21-23-24-25-27-29-30-31-32-34-36-38-40-41-43-47-48-53-55-57-58-59-61-63-67-70-
72-73-75-76-79-83-86-98-99-101-105-107-108-109-113-114-118-125-127-129-135-142-144-145-146-
147-148-149-152-154-155-156-157-158-159-161-162-163-165-166-168-170-172-173-175-178-180-

4 181-184-187-189-195-196-198-199-200-203-206-207-210-211-212-213-214-215-216-217-218-220-
352-353-354-355-356-357-358-359-360-361-362-363-364-365-366-367-368-369-370-371-372-373-
374-375-376-377-378-379-380-381-382-383-384-385-386-387-388-389-390-391-392-393-394-395-
396-397-398-399-400-401-402-403-404-405-406-407

320-321-322-324-325-327-328-329-330-331-332-333-334-335-336-337-338-339-340-342-343-344-
345-346-347-348-349-351-428-432-433-434-440-444-447-453-456-458-460-461-462-465-476-488-
489-490-689-690-691-692-693-694-695-696-697-698-699-700-701-702-703-704-705-706-707-708-
709-710-711-712-713-714-715-716-717-718-719-720-721-722-723-724

323-326-341-350-408-409-410-411-412-413-414-415-416-417-418-541-542-543-544-545-546-547-
548-549-550-551-552-553-554-555-556-557-558-559-560-561-562-563-564-565-566-567-568-569-
570-571-572-573-574-575-576-577-578-579-580-581-582-583-584-585-586-587-588-589-590-591-
6 592-593-594-595-596-597-598-599-600-601-602-603-604-605-606-607-608-609-610-611-612-613-
614-615-616-617-618-619-620-621-622-623-624-625-626-627-628-629-630-631-632-633-634-635-
636-637-638-639-640-641-642-643-644-645-646-647-648-649-650-651-652-653-654-655-656-657-

658-659-660-661
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Tablo 4. Atamalarin bolgeler diizeyinde gdsterimi ve atanan dosyalarin is yiikleri
(Representation of assignments at the level of regions and workloads of assigned files)

.. Avukatlar
Bolgeler 1 ) 3 2 5 6
1 120 0 0 101 0 0
2 27 0 0 0 0 0
3 0 0 30 0 0 0
4 0 0 20 0 0 0
5 21 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 28 4
7 0 0 0 38 0 0
8 0 0 0 18 0 0
9 0 0 0 0 0 11
10 0 9 0 0 0 0
11 0 0 47 0 18 0
12 0 48 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 121
14 0 27 0 0 0 0
15 0 0 0 0 36 0
Atanan Dosya Sayist 168 84 97 157 82 136
Atanan Dosyalarin Toplam Is Yiikii (h) 5858,382  5857,3 5857 5858,007  5856,88 58579
Dosya Bagina Ortalama Is Yiikii 34,87132 69,73 60,381 37,31215 71,425 43,073

sayida dosya atandigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise uzak
bolgelerdeki dosyalarin is yiiklerinin diger bolgedeki dosyalara gére
daha fazla olmasidir.

Problemin ama¢ fonksiyonu hedef degerlerden sapmalarin
minimizasyonudur. Amag fonksiyonuna iliskin sonuglar Tablo 5°te
Ozetlenmektedir. Dava dosyalarinin avukatlara atanmasinda hedef ig
yiikii degerlerinden sapmalar minimize edilerek atama yapilmustir.
Hedeften sapma degerleri toplamda 3,26’dir. Bu da yaklasik olarak
toplamda 3 saat 15 dakika gibi bir sapmanin oldugunu gostermektedir.
Toplamda 35148 saatlik is yiikiinden 3,26 saatlik bir sapma toplam is
yiikii saatine oranlandiginda yaklasik olarak % 0,0009’luk bir sapma
ortaya c¢cikmustir. Bu da kurulan modelin bagarisinin agik bir
gostergesidir.

Tablo 5. Amag fonksiyonu degerleri (Objective function values)

Hedeften Sapma

Avukatlar

Negatif Sapma Pozitif Sapma

1 0,00 0,3821

2 0,63 0

3 1,05 0

4 0,00 0,0073

5 1,12 0

6 0,07 0

Toplam 3,26
Kamu kurumlarinda gorevlerin  paylastirilmast  problemi is

ortamlarinda huzursuzluklara yol agan personellerin performansini
olumsuz etkileyen baglica problemler arasindadir. Problemin
¢oziimiinde yoneticilerin adil bir sistem igerisinde davranmasi
personelden etkin diizeyde verim alinmasina katki saglayacaktir.
Yoneticilerin gorevlerin atanmasinda dengeli bir atama sistemi
geligtirmesi  i¢in  Oncelikle kurumun isleri analiz etmesi
gerekmektedir. Her bir is i¢in normal sartlarda yerine getirilmesi
gereken prosediirleri ve bu prosediirleri yerine getirmek igin bir
personelin zaman ve emek unsurlarini belirleyici Olgiitler ortaya
konulmalidir. Bu olgiitler dikkate alinarak herhangi bir personelin
mevcut durumda yaptigi isler ile tistlenmis oldugu is yilikiiniin tespit
edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yeni gorevlerin tahminin
yapilarak kurumda caligan personellerin mevcut is yiiklerine gore
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gelecek gorevlerin hangi personele atanacagi 6nceden belirlenebilir.
Bu ¢alismada gorevlerin personele getirecegi is yiikleri saat olarak
hesaplanarak problem ¢oziilmistiir. Benzer yapidaki kurumlar bu
sonuglari dikkate alarak kendi kurumlarinda uygulayabilirler. Ayrica
bir gorevde personelin ne kadar giin calisacagi tahmin edilerek is
yiiklerini giinleri dikkate alarak da hesaplayabilirler. Boylelikle hem
personellerin verimlerinde artis hem de gorevlerin atanmasinda
bekleme siirelerinde bir iyilesme olmasi s6z konusudur. Ayrica bu
caligma avukatlara yonelik olarak uygulanmakla birlikte hukuk
sisteminde gorev alana hakim ve savcilar ile yardimci personeller
dikkate alinarak gerceklestirilebilir.

6. Sonuclar (Conclusions)

Bu caligma Tirkiye’de {ist diizey bir kurumda hizmet veren
avukatlarin agmasi gereken dava dosyalarinin avukatlara atanmasini
planlamak ve kurumda gorev atamalarinin dengeli dagilimi saglamak
icin yapilmustir. Dava agmak hukuki dayanaklar ile ¢ergevelenmis ve
neticesinde hukuki sonuglar1 olan yiiksek sorumluluk gerektiren bir
gorevdir. Bu gorevi yerine getirmek i¢in avukatlar kurum adina vekil
tayin edilir. Bu nedenle kurum ve kuruluslarin davalari takip etmek ve
durugmalara katilmak i¢in bir bagka personel tayin etmesi miimkiin
degildir. Kamu kurum ve kuruluglarinda bireyler ve kurumlar arasi
anlagmazliklar nedeniyle acilan dava sayilar fazladir. Buna kargilik
kurumlarda ¢alisan avukat sayisi yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle
avukatlara fazla sayida dava dosyasi atanmaktadir. Dava dosyalarinda
yerine getirilmesi gereken sorumluluklar nedeniyle avukatlarin
dosyalar1 dikkatli bir sekilde takip edip, durusma ve kesiflere
belirlenen giin ve saatte katilmali ve beyan dilekgelerini mahkemece
belirlenen zaman siniri igerisinde sunma gibi zorunlu gérevleri yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu gorevlerin avukatlara getirmis oldugu bir
is yikii s6z konusudur. Dava dosyalariin neticesinde hukuki
sorumluklarin dogdugu bu dosyalarda olumsuz sonuglarin ortaya
¢tkmamast i¢in personellere dengeli bir atamanin yapilmasi bu
kapsamda yapilacak en Onemli planlama faaliyetidir. Zira is
yiiklerinin dengeli dagilmamas: halinde avukatlar durugmalara
katilamayabilir veya beyan dilekgelerini zamaninda veremeyebilir.
Bu durumda temsil edilen kurum aleyhine hak kaybi ortaya ¢ikabilir.
Bu baglamda ¢aligmada bir kamu kurumunda agilmasi gereken dava
dosyalarinin  kurumda ¢alisan avukatlara atanmasi problemi
incelenmistir.
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Calisma kapsaminda kurumda acilmasi planlanan bir aylik dosya
sayilar1 belirlenerek dosyalar ii¢ kategoride smiflandirilmgtir.
Davalarin acilmas: i¢in yetkili adliyeler belirlenerek bolge olarak
dikkate alinmig ve is yiikleri hesaplanmustir. Is yiiklerinin
hesaplanmasinda bir avukatin {i¢ farkli dosya i¢in dava dilekgelerini
hazirlama siireleri, durusma ve kesif i¢in avukatin durusmalara ve
kesiflere gidis-doniis siireleri ve islem siireleri ve durugmalar ve
kesifler neticesinde beyan dilekcesi vermek i¢in dosyalar: inceleme
siireleri dikkate alinmistir. Bu siireler lizerinden dosya tiirlerine gore
her bolgedeki dava dosyasinin is yiikleri belirlenmistir. Belirlenen is
yiikleri hedef programlama modelinde hedef kisidi olarak modele
dahil edilip problem ¢oziilmistir.

Calismanin sonuglari neticesinde dosyalarin avukatlara atanmasinda
modelde yer alan tiim kisitlar saglanarak ig yiikleri agisindan dengeli
bir dagilim saglanmistir. Boylelikle kurumda galisan personellerin
etkin ve verimli ¢aligmasina katki saglanmistir. Literatiirde yer alan
cizelgeleme c¢aligmalarindan farkli bir yaklasim ile ele alinan bu
problem gergek hayat uygulamasina yonelik bir problemdir. Gérev
atamalarm herhangi bir diizene bagl olmaksizin rastgele atamalarin
yapildig1 bir kurumda ele alinan bu problemin ¢6ziimii ile kuruma
gorev atamalarinda kolaylik sunacak bir yaklasim Onerilmistir.
Caligmada onerilen yaklagim ve model benzer kurum ve kuruluglar
i¢in uygulanabilir niteliktedir.

Benzer nitelikte yapilabilecek sonraki ¢alismalarda ig yiiklerinin yani
sira personellerin iistlendikleri finansal vb. sorumluluklart olmasi
halinde bu sorumluluklarin ve personellerin yetkinliklerinin
belirlenebilmesi halinde yetkinlikleri dikkate alacak bir model
kurularak problemin ¢6ziilmesi onerimizdir.
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