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ARSUZ TURIZM POTANSIYELININ INCELENMESI UZERINE
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OZET

Hatay ilinin bir ilgesi olan Arsuz turizm agisindan degerlendirildiginde gesitli kaynaklara
sahiptir. Gerek sahip oldugu turizm kaynaklar1 gerekse iklim agisindan turizme elverisli bir
ilgedir. Bu dogrultuda g¢alisma Arsuz ilgesinin mevcut turizm potansiyelini incelemeyi
amaclamigtir. Calismada dokiiman incelemesiyle ikincil verilerden yararlanilmistir. Ayrica
ilgenin ileri gelenleriyle yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler
13.11.2019-20.11.2019 tarihleri arasinda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere
icerik analizi ve SWOT analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda Arsuz ilg¢esinin gesitli
turistik destinasyonlarina sahip oldugu ancak tanitim ve pazarlamasimin eksik oldugu
saptanmistir. Tanitim ve reklam faaliyetlerinin artirilmasi, ulasim iyilestirilmesi, konaklama

tesislerinin artirllmasi sunulan 6neriler arasinda yer almistir.
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A Research On Examining the Interested Tourism Potential

ABSTRACT

Arsuz, which is a district of Hatay province, has various resources in terms of tourism. It is

a district that is suitable for tourism both in terms of tourism resources and climate.

Accordingly, the study aimed to examine the current tourism potential of Arsuz district. In

the study, secondary data were used with document analysis. In addition, semi-structured

interviews were held with the notables of the district. The interviews were held face to face

between 13.11.2019-20.11.2019. Content analysis and SWOT analysis were applied to the

obtained data. As a result of the study, it was determined that Arsuz district has various

touristic destinations but its promotion and marketing is incomplete. Increasing the

promotional and advertising activities, improving transportation and increasing the

accommodation facilities were among the suggestions.
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GIRIS

Turizm sektorii bolgeler arasi gelir adaletinin saglanmasinda, issizligin giderilmesinde ve
tilkelerin kalkinmasinda son derece dnemli bir sektor halini almigtir. Buna bagl olarak da
bolgelerarast kalkinmiglik diizeyini dengelemek, destinasyonlar1 aktif kullanmak, turist
sayisini ve turizm gelirini artirmak amaciyla bir¢ok turizm faaliyetinin yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Uguz, 2011: 333 ). Bu agidan bakildiginda kirsal bolgelerin sosyal ve
ekonomik olarak yenilenmesi acisindan turizm faaliyetleri onemli hale getirmektedir
(Krenier ve Wall, 2007: 53). Ciinkii bolgesel ziyaretler, gidilen bolgeye ekonomik ve sosyal
faydalar saglamaktadir (Igellioglu, 2014: 42). Ancak ilgili faaliyetleri saglayabilmek igin
turizm sektoriinde yasanan gelismeleri takip etmek, {ilkenin veya bdolgenin turizm
potansiyelini degerlendirmek ve var olan potansiyeli gelistirmek gereklidir. Bu gerekliligin
s6z konusu oldugu durumda ise bolgeleri, potansiyellerinin olup olmadigi konusunda
degerlendirmek 6nemlidir. Potansiyeli degerlendirmek igin farkli alternatifleri (istatistiki
veriler, anket calismalar1 gibi) ile birlikte, firsatlar1 ya da tehditleri; giiclii ya da zayif yonleri
iizerinden bolgelerin incelenmesi ve turizm potansiyelini arastirmak gerekir (Un, Tutar,
Tutar, Erkan, 2012). Turizm potansiyeli bakimindan degerlendirilebilecek ve dikkat

¢ekilebilecek bélgelerden birinin Hatay ilinin Arsuz il¢esi oldugu diistiniilmektedir.

Arsuz, Hatay ilinin dogusunda yer alan 538 km alana sahip bir il¢edir. Arsuz ilgesi,
Amanoslarin kuzeyinde Arsuz ¢ayi boyunca yer alan ovanin tizerinde kurulmustur (Arsuz
Kaymakamlig1, 2019). iskenderun ilgesinin kuzeyinde, Belen ilgesinin kuzeydogusunda ve
Samandag il¢esinin giineydogusunda yer almaktadir. Hatay iline 90 km, Iskenderun ilgesine
40 km uzaklikta yer almaktadir. Amanos daglar1 kuzeyden giineye uzanirken, Arsuz’u
Antakya ve Samandag’dan ayirmaktadir (Arsuz Kaymakamligi, 2019). Arsuz bolgesi,
Iskenderun il¢esinin giiney sahil seridi iizerinde yer almakla birlikte Hatay ili icin 6nemli bir
turistik beldedir (Arsuz Belediyesi, 2019). Bulunan kalintilar ve yazili kaynaklardan ulagilan
bilgilere gore, Arsuz’un en parlak zamanin1 Romalilar doneminde yasadigi bilinmektedir.
Ayn1 zamanda Kilikya bolgesinin 6nemli liman sehirlerinden biridir. Arsuz, bir yarim ada
tizerinde Akdeniz’in koylarindan birinde kurulmustur. Denizi ve sahili ile bolge i¢in 6nemli

konumdadir. Dolayisiyla glinlimiizde daha ¢ok deniz turizmi i¢in tercih edilmektedir. Arsuz,
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tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, eglence merkezleri, dogal giizellikleri, yaylalari, konaklama
ve yeme i¢me tesislerinin bulundugu birgok turistik olanagi da biinyesinde barindirmaktadir
(Arsuz Belediyesi, 2019). Deniz Feneri, Plajlar, Kamp Alani, Arsuz Nehri, Arsuz Kopriisi,
Arsuz Yazili Taglar, Panayir Alani, Rhosus Antik Kenti Arsuz’un 6nemli turizm degerlerdir.
Bunlarla birlikte Stitunlu Liman ve Lahitler, Meryem Ana Havuzu, Hiiyiik Selalesi (Deli
Selal, Sicak Su), Arabin Golii, Mario Hanna Kilisesi, Arsuz Kalesi, Yanar Tagslar, Kutsal
Havari Kilisesi Arsuz ilgesinin 6nemli turistik degerleri olarak siralanabilir (Arsuz

Kaymakamligi, 2019).

Bolgesel turizm potansiyelini inceleyen ¢alismalar incelendiginde Hatay ilinin Arsuz ilgesini
degerlendiren ve inceleyen herhangi bir ¢alismanin olmadig1 gézlenmistir. Ayn1 zamanda i¢
turizm bakimindan Hatay ili sinirlar i¢erisinde oldukca 6n planda olan bu bolgenin, mevcut
ve gelecekteki turizm potansiyelini arastirmak 6nemli olabilir. Bu sayede bdlgenin gliglii ve
zayif yonlerinin tespit edilerek, firsatlarin degerlendirilip, tehditlerinde Oniine gecildigi
durumda, ilge, hem ulusal hem de uluslararasi bir turizm destinasyonu olmanin kapilarini
aralayabilir. Literatiirdeki eksiklik ve ilgili ¢ikarimlardan hareketle bu ¢alismanin amaci,
Hatay ili Arsuz ilgesinin mevcut turizminin durumunu degerlendirmek, turizm sektoriiniin
ilgede nasil gelistirilecegiyle ilgili ¢6ziim Onerileri sunmak ve mevcut faaliyetlerini 6n plana
cikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle, dokiiman incelemesi yapilmistir. Sonraki
asamada ise il¢enin 6nde gelenleri ile (6rnegin; turizmle ilgili fikir beyan edecegi disiiniilen
kamu kurum yoneticileri, sivil toplum kuruluslar temsilcileri, otel, restoran ve acente sahip
veya yoneticileri) yar1 yapilandirilmis gériismeler gerg¢eklestirilmistir. Dokiiman incelemesi
ve katilimer goriislerinden hareketle calismada ilk asamada, SWOT analizi yapilarak, ilgenin
turizm agisindan potansiyeli, firsatlari, tehditleri, gli¢lii ve zayif yonleri degerlendirilmistir.
Sonraki asamada ise katilimer ifadelerine igerik analizi yapilmis ve ilgili bulgular sonucu

ilgenin turizm potansiyeli ile ilgili dGnemli noktalara dikkat ¢cekilmeye caligilmistir.

Turizm, insanlarin kisisel is veya meslekleriyle alakali amaglarla genel olarak yasadiklari
yer disindaki {ilke ya da alanlara seyahatlerinden kaynaklanan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
olaylar biitintdtr (Cakici, 2019: 3). Turizm, 6zelliklede son yillarda, diinya genelinde

kitlesel bir yap1 haline gelmis, sosyal ve ekonomik hayatta olugan degigmeler sonucunda da
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insanlar agisindan vazgecilmez bir aktiviteye dontismiistiir (Yilmaz, 2019: 1). Diinyada giin
gectikce daha fazla insan turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Giinlimiizde diinya genelinde
ortalama turist sayist 1,184 milyara ¢ikmustir (UNWTO, 2019). Ulkemizin turizm
istatistikleri incelendiginde 2001 yilinda Tiirkiye’yi 13.450.127 turist ziyaret etmis ve
10.450.728 milyar dolar gelir elde edilmistir. 2018 yilinda ise 45.628.673 turist Tiirkiye’yi
ziyaret etmis ve 29.512.926 milyar dolar gelir elde edildigi tespit edilmistir (TUIK, 2019).
Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki pay1 2017 yilinda %16,7 iken 2018 yilinda
bu rakamin %17,5°e yiikseldigi goriilmiistiir. Bu noktada yillar gectik¢e Tiirk turizmine olan

ilginin ve sektorden elde edilen gelirin arttigini sdyleyebilir.

Ziyaretci sayimnin ve turizm gelirinin bu kadar arttigi bir donemde boélgesel turizmin yani
turizm destinasyonlarin bundaki yeri olduk¢a 6nemlidir. Turizm destinasyonu, sahip oldugu
cesitli kaynaklarla turistleri kendine ¢ekerek onlara gecici olarak ev sahipligi yapan ve
birbirinden farkli olarak ¢ok fazla dogrudan ya da dolayli olarak hizmetin sunuldugu boélge
olarak tanmimlanmaktadir (Cakici, 2019: 4). Bu destinasyonlarda var olan ¢ekicilikler o
destinasyondaki turizm sektoriiniin kuvvetli olmasinm saglamaktadir. Destinasyon g¢ekim
gliclinii olusturan ve turistlerin hafizalarinda destinasyon imajinin olusmasina yardimci
olarak destinasyon tercihlerini etkileyen 6geler, eglence ve spor imkanlari, kiiltiirel ¢ekicilik,
gezilecek alanlar, saglik alanlari, mutfak kiltiirti konaklama, ulasim ve aligveris imkanlari
olarak sayilabilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 64). Baz1 bolgelerdeki turizm pazarlama
stireglerinde destinasyon, rekabet siireci olarak kullanilmaktadir (Sezgin ve Ahmet, 2019:
4). Turizm sektoriinde giderek artan bu yarista 6n plana ¢ikmak i¢in, destinasyonun
olanaklarinin daha detayli ve sistemli olarak anlasilmasi gerekmektedir ve bir destinasyon
da mevcut turizm kaynaklar1 o bolgeye ustiinliik saglamaktadir (Akkus, 2018: 558). Bu
sebeple bolgelerin turizm kaynaklarinin potansiyelinin incelenmesinin bdlgedeki turizm
gelisimini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde destinasyonlari
bolgesel agidan inceleyen birgok ¢alismadan s6z edilebilir. Bu ¢alismalardan bazilari, takip

eden kisimda detaylandirilmisgtir.
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LITERATUR TARAMASI

Celik ve Sakal ( 2017 ) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de onemli bir turizm destinasyonu olan
Antalya destinasyonuna yonelik uygulamalari, akilli turizm kapsaminda incelemislerdir. Bu
kapsamda dokiiman inceleme ve gézlem yontemlerinin iceren durum ¢aligsmasi (6rnek olay)
yontemini kullanmislardir. Calisma sonucunda ise Antalya destinasyonunun akilli turizm
destinasyonu olma yolundaki uygulamalarinin yeni basladigini ve daha yolun ¢ok basinda

oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Dalkiran (2017), ¢alismasinda Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerini kapsayan Trakya
bolgesinin saglik turizmine yonelik, durum tespiti yapmistir. Bu sayede Trakya bolgesinin
gerek bolgesel gerekse bolgeyi olusturan illerin destinasyon pazarlamasinda kullanilabilecek
alternatif alanlarini tespit etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda ii¢ ilin Saglik I Midiirii ile
yliz ylize gorlismeler yapilmistir. Mevcut durumu analiz etmek i¢in il midiirliklerinden
yabanci hastalar ile ilgili kayitlar alinmis ve yorumlamaya uygun hale getirilmistir. Bununla
birlikte saglik turizmine yonelik goriismelerden elde edilen bilgiler ve ikincil veriler 1s1g1nda
SWOT analizi yapilmistir. Calisma sonucunda bélgenin saglik turizminin tiim tiirlerine
yonelik 6nemli potansiyel olusturdugu, Avrupa ve Balkanlar’a yonelik belli branglarda
uzmanlagsabilecegi tespit edilmistir. Edirne ve Kirklareli illerinde devlet, Tekirdag da ise 6zel

hastanelerde saglik turizm faaliyetlerinin yogunlastigini saptamistir.

Giindiiz (2018), ¢alismasinda Adana’nin ilgesi olan Akdeniz’e kiyist olan Yumurtalik ve
Karatas ilgelerini turistik destinasyonunun turizm algilarin1 karsilastirmali olarak
incelemistir. Bu dogrultuda bu iki farkli ilgede yasayip ayni 6grenim ve ekonomik diizeye
sahip ya da ayni yas grubundaki bireylerin turizme y6nelik algilarinin, bulunduklar ilgenin
soysal ve kiiltiirel yapisiyla iligkili olup olmadigini incelemek i¢in anket teknigini ile
arastirma verileri toplanmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda &rneklem tercih
edilmistir. Calismada 6rneklem hesaplamaya gidilip her ilge i¢in 275’er kisilik 6rneklem
belirlenmistir. Yumurtalik ilcesinde 284 ve Karatas il¢esinde 286 kisi calisma kapsamina
dahil edilmistir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmustir. Olgegin katiimcilar

tarafindan “Sosyo-kiiltiirel gelisim etkisi”, “ekonomik gelisim etkisi”, “sosyal tahrifat

etkisi”, “kiiltlirel tahrifat etkisi” ve “gevresel tahrifat etkisi” seklinde bes farkli boyutta
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algilandigr tespit edilmistir. ~ Calismada anormallik varsayimi saglanmadigi ig¢in
karsilagtirmali analizlerde parametrik olmayan testlerden yararlanilmigtir. Calisma da
Karatas halkinin yumurtalik halkina oranla turizmin gelismesine yonelik algisinin daha
yiikksek seviyede olmasiyla beraber her iki ilgedeki yerel halkin da ilgelerinde turizmin
gelismesinin destekleyecegi ve bu gelisimi kendilerini olumlu etkileyecegine inandiklarini

sonuglari tespit edilmistir.

Akkus (2018), calismasinda Erzurum ilindeki turizm isletme yoneticilerinin kis turizminin
destinasyon pazarlamasiyla ilgili gorlislerini arastirmistir. Ayrica c¢alismada seyahat
acenteleri, oteller ve iyi kalite restoranlar olarak tice ayrilmis isletme yoneticilerinin
benzerlik gosterdigi ve ayristig1 noktalar tespit edilmek istenmistir. Veriler gériisme teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda tiim paydaslarin sorulara genellikle
olumsuz yanit verdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte otel yoneticilerinin, acente ve

restoran yoneticilerine gére sorulara daha olumlu yanit verdikleri saptanmustir.

Vatan ve Zengin (2019) Bilecik ilinin bir turizm destinasyonu olarak daha etkili nasil
pazarlanabilecegini  arastirmiglardir.  Arastirma kapsaminda paydaslar ile yar
yapilandirilmig miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Calisma sonucunda yerel paydaslarin Bilecik iline dair pazarlama ¢aligsmalarini
yeterli bulmadiklarini ve Bilecik II’inin bir turizm destinasyonu olarak etkin pazarlanmasi
icin destinasyon konumlandirilmasi, destinasyon imaji ve destinasyon markalamasi gibi

konularda daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini tespit etmislerdir.

Boz (2019), arastirmasinda turizm destinasyonunun siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamanin sartlarim ve bu konuda dogal ve tarihi ¢evrenin Onemini arastirmayi
amaclamistir. Arastirmada arsiv / dokiiman taramasi ve gozlem ile veriler toplanmistir.
Calisma da Canakkale’de gerceklesmistir. Arastirmada Canakkale’de yogun madencilik
faaliyetleri ve termik santralleri, ilin dogal dokusuna ve tarihi mirasina zarar verdigini
saptamistir. Uzun vade de ortaya ¢ikacak hava, su, toprak kirliligi ve toprak kaybi gibi
sorunlarin, gerek halk sagligi ve yasam kalitesini gerekse stirdiiriilebilir turizm kalkinmasini

olumsuz etkileyecegini tespit etmistir.
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Literatiire bakildiginda gerek bolgesel turizm potansiyelini gerekse turizm ¢esitlerinin
potansiyelini bolge bazinda inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalardan giiniimiize

daha yakin olmasi sebebiyle giincel olanlar1 asagida incelenmistir.

Zengin ve Eker (2016), calismalarinda Sakarya ilinin termal turizm potansiyelini
degerlendirilmislerdir. Bu amaca yonelik Sakarya iline bagli Akyazi ve Tarakli
destinasyonlarinda yerel yonetimler ve isletmeler ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Ulasilan veriler, betimsel analize tabi tutulmustur. Calisma sonucunda Kuzuluk ve ¢evresi
basta olmak {izere Sakarya ilinin termal turizm konusunda i¢ turizm agisindan gelisiminin

yiiksek oldugu fakat dis turizm agisindan istenen diizeyde olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Dagdeviren, Ozdemir ve Géker (2017), calismalarinda Ilgaz ilgesinin turizm potansiyelini
ele almis ve ilgenin turizm potansiyelini SWOT analizi ile incelemislerdir. Calismada ilgenin
turizm potansiyeli “doga ve spor”, “saglik ve “kiiltir ve inan¢” kapsaminda
degerlendirilmistir. SWOT analizi sonucunda ilgenin baslica gii¢lii yonleri bozulmamis
doga, zengin flora-fauna ve endemik bitki varligi1 olup, alt yap1 yetersizligi, pazar bilincinin
yetersizligi ve finansman sorunlari ise baslica zayif yonleri olarak saptanmuistir. Tiirkiye ve
diinyada alternatif turizm tiirlerine yonelik artan ilgi, kirsal turizm faaliyetlerine destek
verilmesi, ilge turizm potansiyeli i¢in baglica firsatlar1 olustururken; Devrez cayindaki
kirlilik, kisin ilge merkezinde yasanan hava kirliligi, bitki tiirlerinin tehlike altinda olmasi

ilge turizminin baslica tehditlerini olusturmaktadir.

Wozniak, Kulczyk ve Derek (2018), calismalarinda turizm peyzaj potansiyelini
degerlendirmeye yonelik bir yaklasim oOnermeyi amaclamislardir. Bu amagla Biiyiik
Masurian Gollerinde bir anket uygulanmis ve vaka ¢alismasi yapilmistir. Arastirmada peyzaj

diizenlemenin turizm potansiyeli gelistirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Cuhadar (2019), calismasinda Bilecik ili Osmaneli ilgesinin kirsal turizm potansiyelini
incelemistir. Ilgili incelemeyi yapabilmek icin SWOT analizi ve goriismeler (yerel
yonetimlerle) yapmustir. Literatiir taramasi ve goriismelerden elde edilen veriler neticesinde
SWOT analizi gergeklestirmistir. [lgenin kirsal turizm potansiyeli dikkate alindiginda yilin
dort mevsiminde de turizmden faydalanabilecek olmasi en giiclii yoniinii yansitirken; kirsal

turizm agisindan girisimeilik faaliyetlerinin yetersiz olmasini zayif yonii olarak saptamistir.
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[lgenin Bursa ve Eskisehir illerine yakin olmasi turizm potansiyeli yoniinden firsati unsurunu
yansitirken; kirsal turizm de ilge i¢in 6nemli olan Sakarya Nehri’nin kirletilmesi ve sularinin

cekilmesini dogal yasam yoniinden bir tehdit olarak tespit etmistir.

Aytiire (2019), calismasinda Tuz g6lii ve ¢evresinin tarim turizmi agisindan gelisimine katki
sunmay1 ve cazibesinin artirilmasini amaglamistir. Calismada tarama ve derleme yontemini
tercih etmistir. Calisma sonucunda bolgede 6nemli bir kirsal turizm potansiyeli oldugunu
ancak halkin bilinglendirilmesi gerektigi, entegre tarim turizm rotalari olusturulmali ve

mevcut desteklerden yararlanilmali gibi 6neriler gelistirmistir.

Can (2019), calismada Kirikhan ilgesinin turizm potansiyelini mevcut degerlerini ve
eksikliklerini turistik degerler ve turizm acgisindan incelemeyi amag¢lamistir. Calismada
derleme teknigi tercih edilmistir. Calismada ilgenin, dogal, tarihi, kiltiirel 6nemli bir
potansiyele sahipken, turistik degere verilen 6nem, tanitim, konaklama tesisi eksikligi gibi

sebeplerden dolay1 turizmin gelismedigini tespit etmistir.

Erdogan (2020) ¢alismada arkeoturizm olgusunu bir arkeolog, bir turizmci, bir iletisim
bilimci agsisindan degerlendirmeyi ve paydas arkeolog etkilerini ortaya koymay1
amaclamistir. Calismada dokiiman tarama ve goriisme teknigi tercih edilmistir. Calisma
sonucunda arkeolojik ¢alismalarin mutlaka ¢ok disiplinli bir ekip ¢aligsmasinin pargasi
olmasi gerekliligini ortaya koymustur. Tiirkiye i¢in dogru bir arkeoturizm planlamasina

ihtiya¢ oldugunu saptamistir.

Yapilmis olan literatiir taramast sonucunda, Hatay ili Arsuz il¢esinin turizm potansiyelini
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmacilar: bu ¢alismayi yapmaya

motive etmistir.

YONTEM

Calisma Arsuz’un turizm potansiyelini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda Oncelikle dokiimanlar (dergi, kitap, makale, web sayfasi, katalog)
incelenmistir (Hatay Il Kiiltiir Portali, 2019; Arsuz Kaymakamligi, 2019; Dogaka, 2018;

Arsuz Kiiltiir ve Turizm Dergisi, 2019; Arsuz Turizm ve Kiilttir Dergisi, 2017; Arsuz Turizm
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Dergi, 2016). Doktimanlar 6 Kasim- 15 Aralik tarihleri arasinda taranmistir. Daha sonra
Arsuz’un ileri gelenleri, kamu kurum yoneticileri, sivil toplum kuruluglar: temsilcileri, otel,
restoran ve acente sahipleri veya yoneticileri (8 katilimer) ile 13.11.2019-20.11.2019
tarihleri arasinda yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler 30-40 dakika
stirmiistiir. Arastirma da tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kasti 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya katilan 8 kisiye dort aragtirma sorusu yoneltilmistir.
Arastirma sorulari, Coban (2015)’in ¢alismasindan yararlanilarak asagida yer verildigi {izere

calismaya gore uyarlanmustir.

1. Ilgenizdeki turizm degerleri hakkinda bilgi verir misiniz?
2. Ilgenizdeki turizm sorunlar hakkinda bilgi verir misiniz?
3. llgenizdeki turizm gelisimi i¢in ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

4. Ilgenizde yapilabilecegini diisiindiigiiniiz turizm tiirleri nelerdir?

Bu siiregte ilk olarak, dokiiman incelemesi ve goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler
cercevesinde SWOT analizi yapilmistir. Ikinci asamada ise katilimeir goriislerine igerik

analizi yapilmustir.

ARSUZ’UN TURIZM POTANSIYELI ACISINDAN SWOT ANALIZI

Swot analizi, genel olarak, bir siirecin veya durumun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemekte
ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri belirlemek i¢in kullanilabilen bir yontemdir
(Gokge, 2006: 11). SWOT’un Ingilizce agilimi S(Strengths), W(Weaknesses),
O(Opportunities), T(Threats) olup, Tiirkce karsiigi FUTZ, F(Frsatlar), U(Ustiinliikler),
T(Tehtirler) ve Z(Zayifliklar) seklindedir (Kamilgelebi, 2012: 46; Ugur, vd., 2012:49).
Arsuz’ un turizm potansiyelinin incelenmesi amaciyla yapilmis olan SWOT analizi asagida

Tablo 1°de sunulmustur.
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“Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths™

Tablo 1. Arsuz Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Dort mevsim turizm yapilabilen iklime
sahip olmast

Alternatif turizm destinasyonlarinin
varliginin bulunmasi

Zengin yoresel mutfaga sahip olmasi
Cografi konumu

Endemik bitki varliginin fazlahigi
Koklii tarihsel gegmisi

Tarim bolgesi olmast

Mario Hanna, Yanartas, Konacik
Sttunlu Liman, Arabm Golii, Meryem
Ana Havuzu, Plajlar, Hilyiik Selalesi,
Arsuz Kalesi, Deniz Feneri, Festival
turizmi, kamp- karavan turizmi, yamag
parasiitii, macera turizmi, av turizmi,
yayla turizmi, doga ve su sporlar
alanlari, doga yiirilylisii vbg. Tarihi,
kiilttirel ve turistik alanlarin varhigi
Insanlarinin  sicakkanli ve hosgoriilii
olmasi

Kiiltiirel etkilesimin fazla olmasi
Denizlerde  kirlilik ve bogulma

tehlikesinin az olmasi

Dogal hayat1 koruma alanin varligi

Reklam ve tanitim eksikligi

Tesis yetersizligi

Yerel halkin biling eksikligi
Isletmecilerin hizmet ve servis ile ilgili
bilgi eksikligi

Yollarin bozuk olmasi

Plajlarin gelisim gostermemesi

Ulagim zorlugu

Sehir temizliginin yetersiz olmasi
Kalifiye eleman yetersizligi

Hastane eksikligi

Konaklama ticretlerinin pahali olmasi
Restoran ve yiyecek icecek
isletmelerinin eksikligi

5 yildizli otel eksikligi

Bakanlik belgeli tesis eksikligi
Hatay’in cografi konumu

Yeni olusum gosteren bir ilge olmasi
Mevcut turizm destinasyonlarina olan
ulagim zorlugu

Yatirim eksikligi

Alt yap1 eksikligi

Otopark eksikligi

Kanalizasyon sistemi eksikligi
Ortadogu komsulugu ve savas

Belediye tesis sayisinin az olmasi

Plaj ticretlerinin pahali olmasi

Firsatlar

Tehditler
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e Samandag-Arsuz Yolu projesi e Sanayilesme,
e Havaalani-Arsuz Yolu projesi e Suriye halkinin turistlerde yarattig
e Argo Turizm Projesi gerginlik,
e  Turizm Kongresi Projesi e Smir ilinde bulunmasi,
e Arsuz-Iskenderun, Mersin, Kibris deniz e Seyahat acentesi ilgisizligi,
otobiisii seferleri projesi e Fiyatlarin pahali olmasi
e Tarihi yerlerin restorasyonu ile ilgili e Insanlarin Arsuz’u tanitim
proje ve calismalariin yapilmamasi nedeniyle
e Yerel festivaller gibi biiyiik etkinliklere tanimamast
ev sahipligi yapmasi

Tablo 1°de sunulan SWOT analizi sonucunda, koklii bir ge¢mise sahip olan ve bir¢ok turizm
tiiriine imkan saglayan Arsuz’un turizm yoniinden potansiyelinin gelismedigi sdylenebilir.
[lenin sahip oldugu giiclii yonlerinin yakin illere, ilcelere ve Tiirkiye’ye tanitilmasina
yonelik herhangi bir faaliyetin olmadig1 gézlemlenmistir. Bunlara ek olarak, turizm talebinin
arttirllmasi1 bakimindan da ilgede turizm arzina yonelik alt yap1 ¢aligmalarinin da eksik veya
yetersiz oldugu goriilmistiir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in yerel yonetimlere ve sektor
temsilcilerine is diismektedir. Ciinkii ilgenin giiclii yonlerinin ve firsatlarin her platformda

dile getirilip gerekli adimlarin atilmasi 6nemlidir.

ICERIK ANALIZI

Icerik analizi, metin i¢inde tamimlanan belli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar
cikarmak amaciyla kullanilan bir arastirma teknigidir (Kogak ve Arun, 2006: 22). Igerik
analizi silireci dort asamada gerceklesebilmektedir. Bunlar sirayla; verilerin kodlanmast,
temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve bulgularin
yorumlanmasi seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 243-251). Calismada her bir asama
sirayla gerceklestirilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme teknigiyle, 8 katilimeiya yoneltilen
sorulara alinan cevaplar bilgisayar ortaminda diizenlenmis ve igerik analizine tabi

tutulmustur.
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Arastirmaya katilmay1 kabul eden 8 kisiden 2’si kadin, 6°s1 erkektir. 4’1 6zel sektorde (O)
4’1 kamu sektoriinde (K) ¢alisan katilimcilardan 2’si otel yoneticisi, 1’1 restoran isletmecisi,
1’i sivil toplum kurulusu temsilcisi 4'ii ise kamu kurulusu temsilcisidir. I¢erik analizine

iliskin bulgular ise takip eden kisimda asama asama tablolastirilarak sunulmustur.

Tablo 2: Katilmcilarin Arsuz Ilgesinde Turizm Faaliyetleri Yapilabilecek Potansiyel

Destinasyonlar Ile Tlgili Gériisleri

5
= | .
7 & S g 3] =
g © : 2 =
£ 5 = s |3 | 4| Y,
%) . — 1 i — < = = < Y

z 5|5 | |83 |2 |SE |8 |E |8 |5 |5 |5 ¢ T
5 ||l 8 | |s |08 | |2 | & S | £ = <
E (Bl &8« | |2 |2 |8 l=2|% |8 |% |2 |¢&® . T
= 2 % N =) N s = s = = > N s .2 < 2
= 2. = | A8 g = 3 S| = 3 = o 2 2 =) =y 2
5 S|l =s| B & z s < s g B 3] 7] = s = 2
N Ol o] A M < < >~ >~ n T = < M > A é N
K1 E | K X X X X X X X X 8
K2 | E 0O X X X X X X X 8
K3 E | K [ X X X X X X X X X X X X X 13
K4 | E 0O X X X X X 5
K5 E O |X X X X X 5
K6 |E | K [ X X X X X X X X X X X X X X 14
K7 |[K |O X X X X 4
K8 | K | K [ X X X X X X X X X X X X 12
> 4 5 4 4 3 5 6 4 6 3 5 7 8 5 69

57 (72 (57 |57 (43 |72 [86 |57 |86 |43 |72 11, | 7,2
% 10,14 100

9 4 9 9 4 4 9 9 9 4 4 6 4

Tablo 2’de katilimecilarin Arsuz ilgesinde turizm faaliyetleri yapilabilecek potansiyel
destinasyonlar ile ilgili goriisleri yer almaktadir. Tablo 2’ye gore katilimcilar, Arsuz
ilgesinde turizm faaliyetleri yapilabilecek en onemli destinasyonun “plajlar (% 11,6)”
oldugunu diistinmektedir. Turizm faaliyetleri yapilabilecegi dustiniilen diger
destinasyonlara iliskin katilim oranlan yiiksekten diisiige dogru soyledir; “Mario Hanna
Kilisesi (%10,14)”, “Siitunlu Liman ve Lahitler, Meryem Ana Havuzu (%38.,69)” , “Kamping

Alani, Yanartaslar, Kutsal Havari Kilisesi ve Rhosus Antik Kenti ( % 7,24)” , Deniz Feneri,
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Arsuz Kalesi, Arabin Golii ve Hoyiik Sicak Su (% 5, 79)” seklinde siralanmistir. “Yazili

Taslar ve Arsuz Nehri” ise % 4,34 ile en duisiik frekansa sahip destinasyondur.

Tablo 3: Katilimcilarin Arsuz Turizminin Gelismemesi ile lgili Gorusleri

B0
! 5 Z 2

2 5 2 22 |2 |3 |3 2 | E 2
5 - 13 g |8 - R - I 1 O - B - A O D
g = g = 20 g S 20 5 = Rz 5 b7 X0 E, v 5 = =
= S 5 | £ | = | & z | = S o |2 | & |2 3 ) 2 | = &
15} 2 < =] = = = 2 2 = = = < 154 i) 8, o >/ ~ m
E | 5 = g & | & S 4drE | 2 s | = Sl = g g g g e = | 2| =
= o = - = 17} a = =< g g a 5y = b =] - 3 = < =
= > = o = = S g 3 g g g = % = g 3 3 > g g
< @ 2 =} 17 =) > 5 =] + = B= en = = = o < (=9 S
M = = 5 = 5 df 2 2 = g g = 5 5 > g 2 = E 2 3

O O 9] = 23] < < i3} jusi = M > M 9] = o > jusi o Jad] 2
K1 E K X X X X X X X X 8
K2 E [§) X X X X X X X X X X X X X X 14
K3 E K X X X X X X 6
K4 E [§) X X X X X X X X 14
K5 E [®) X X X X X 5
K6 E K X X X X X 5
K7 K [®) X X X X X X 6
K8 K K X X X X X X X X X 9
T 8 4 1 3 2 3 3 2 3 1 6 3 7 4 6 4 2 1 63
% 12,69 | 6,34 | 1,58 | 4,76 | 3.17 | 4,76 | 4,76 | 3,17 | 4,76 | 1,58 | 9,52 | 4,76 | 11,11 | 6,34 | 9,52 | 6,34 | 3,17 | 1,58 | 1(p

Tablo 3’ te ise katilimcilarin mevcut turizm potansiyelinin gelismeme sebeplerine iliskin

goriislerine yer verilmistir. Buna gore, “sezonun kisa olmasi (%12,69)”, “tanitim eksikligi

(%11,11)” ve “yiyecek-i¢ecek isletmesi ve konaklama isletmesi eksikligi (%9,52)” Arsuz

ilgesinde turizmin gelisememesinde en belirgin sebepler oldugu belirlenmistir. Turizmin

gelismemesindeki diger sebeplerin katilim oranlan ise yiiksekten diisiige dogru soyledir;

“ulasim problemi, otellerin pahali olmasi ve Hatay’in konumu (%6.34)”, “alt yap1 eksikligi,

etkinlik sayisinin azlhigi, hastane eksikligi, kalifiye eleman eksikligi ve seyahat acentesi

eksikligi (%4, 76)” ve son olarak da “ alternatif turizm tesisi eksikligi, turizm biling eksikligi

ve otopark eksikligi (%3,17)” seklinde siralanmistir. En diisiik frekansi ise “egitimsiz
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isletmeciler, vergilendirme sistemi ve bakanlik belgeli tesis sayisinin eksikligi (%1,58)”

sebebi almistir.

Tablo 4’ te katilimcilarin Arsuz’ un turizm potansiyelini gelistirmeye yonelik ¢oziim
Onerilerine yer verilmistir. Tabloya gére katilimcilar “Alternatif turizm tesisleri yapilmali
(12,82)”, konusuna dikkat ¢ekmislerdir. “Etkinliklerin artirilmasi ve ilge tanitimimin ve
reklaminin yapilmasi gerektigi (10,25)” ile ilgili 6neriler de siklikla tekrar edilmistir. Arsuz’
da turizm potansiyelini gelistirmeye yonelik ¢6ziim Onerileri katilim oranlarina gore
yiiksekten duisiige dogru soyledir; “Devlet destegi artmali ve Bakanlik belgeli yiyecek-
icecek isletmeleri artirilmali (%7,69)”, “Ulasim ag1 sorunu ¢oziilmeli, Hizmet sektoriine
yonelik egitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmali, tarim ve turizm entegre edilmeli,
hastane yapilmali, yatirimcilar tesvik edilmeli, bakanlik belgeli oteller artirilmali ve meslek
yiiksekokulu agilmali (%5,12)” ve “Festivaller artirilmali, turizm dort mevsime yayilmali,
glintibirlik turlar artirtlmali, sahil dort mevsim temizlenmeli, kiiltiir merkezi agilmali ve

Arsuz cazibe merkezi haline getirilmeli (%5,12)” seklinde siralanmustir.
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Tablo 5’ te katilimeilarin Arsuz ilgesinde yapilabilecek turizm tiirleri ile ilgili 6nerileri yer
almistir. Katilimcilar, % 15,38 ile deniz turizmine dikkat ¢cekmiglerdir. “Festival turizmi (%
13,46)”, “inang turizmi ve kiiltiir turizmi (% 11,53)”, “Macera Turizmi (Yamag Parasiitii ),
Doga Turizmi (Trikking) ve Spor Turizmi (Doga ve Su Sporlar1 ) (%9,61)” ile siklikla tekrar
edilmis olan Onerilerdendir. Katilim oranlarina gore yiiksekten diistige diger Oneriler
sOyledir; “Tarim turizmi (%7,69)”, “kamp turizmi (%5,76) ve Botanik turizm (endemik
bitki) (%3.84)". % 1,92 ile av turizmi ise en diisik frekansa sahip Oneri olarak

gergeklesmistir.

SONUCLAR

Arastirmada oncelikle dokiiman incelemesi ve literatiir taramasi yapilmistir. Buradan
hareketle arastirma stireci belirlenmistir. Calismada dokiiman incelemesi, literatiir taramasi
ve gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerden hareketle SWOT analizi
gergeklestirilmistir. Ikinci asamada ise yar1 yapilandirilmis goriismeler neticesinde elde

edilen verilere icerik analizi uygulanmistir ve bulgular yorumlanmastir.

Arastirmada Arsuz’un turizm potansiyeli ile fikir verecegi diistiniilen 8 kisi ile
gortisilmistlir. Katilimcilarin 8’1 de turizm destinasyonu olarak plajlart vurgulamistir.
Katilimeilarin hepsinin plajlar1 vurgulamasinda Arsuz kiyisinin sakin, huzurlu, temiz ve
bogulma tehlikesinin olmamasinin etkili oldugu distiniilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin Mario Hanna kilisesi, Siitunlu liman ve Lahitler ve Meryem Ana Havuzunu
da Arsuz’un en 6nemli turizm destinasyonlarindan oldugunu belirtmislerdir. Rhosus Antik
Kenti, Yanar taslar, Yazil taslar, Hoyiik Sicak Suyu, Kamping Alani, Arabin Golii, Kutsal
Havari Kilisesi, Arsuz Nehri ve Deniz Feneri de Arsuz’un diger destinasyonlar1 olarak

belirtilmistir.

Arsuz’da turizmin gelismemesinde sezonun kisa olmasi en Oncelikli sebep olarak ortaya
¢ikmustir. Bununla birlikte tanitim eksikligi, yiyecek-igecek isletmesi eksikligi, konaklama

tesisi eksikligi sebepleri de cogunlukla belirtilmistir. Ulasim problemi, pahali oteller,
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Hatay’in konumu, etkinlik eksikligi, hastane eksikligi, kalifiye eleman eksikligi, seyahat
acentesi eksikligi, alternatif turizm tesisi eksikligi, turizm biling eksikligi, otopark sorunu,
egitimsiz isletmeciler, vergilendirme sorunu ve bakanlik belgeli tesis eksikligi de turizmin
gelismemesi noktasinda 6ne ¢ikmaktadir. Arsuz ilgesinin heniiz 5 yillik ilge olmasi daha
oncesinde bagka bir ilgeye bagli olmasi Arsuz’un taninmasini, gelisimini sekteye ugratmistir.
Bununla birlikte Hatay’in cografi konumu ve konumundan kaynaklanan sorunlar Arsuz’un
turizm gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Bes yildizli otel ve yiyecek-i¢cecek isletmesi
eksikligi mevcut isletmelerin fiyatlarinin pahali olmasini etkiledigi i¢in Arsuz ilgesinin
tercih edilmemesine neden olmaktadir. Ayrica Arsuz ilgesinin sakin huzurlu yapisinin
bozulmasini istemeyen turistlerin buranin sakli kalmasini istemesi turizmin gelisimini
olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte turistlerin Arsuz ilgesinin Bodrum, Antalya gibi
kalabalik tatil kentlerine dontismesini istememelerinin de turizmin gelisimini olumsuz

etkiledigi diistiniilmektedir.

Arsuz ilgesinde turizmi gelistirmek i¢in ¢oziim Onerileri ileri stiriilmiistiir. Alternatif turizm
tesisleri yapilmali, ilge tanitimi ve reklami yapilmali, etkinlikler artirilmali gibi Oneriler
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. [lgenin Alternatif turizm potansiyeline sahip olmasina
ragmen tesis eksikligi, bilingsiz isletmeciler ve yore halki, yatirim eksikligi, ulasim problemi
gibi sorunlarin bolgenin turizm gelisimini olumsuz etkiledigi diistinlilmektedir. Bu
dogrultuda turizmin olumlu yonde gelisimi i¢in giinii birlik turlar ve festival gibi
etkinliklerin artirilmasi, yatirimeilarin tegvik edilmesi ve ulasim probleminin ¢6ziilmesinin

bolge turizmine katki saglayacag distiniilmektedir.

Arastirma sonucunda Arsuz’da yapilabilecek turizm tiirlerinden deniz turizmi 6n plana
cikmustir. Bununla birlikte kiiltiir turizmi, inang turizmi ve festival turizmi de 6ne ¢ikmustir.
Ayrica katilimcilar bélgede macera turizmi, doga turizmi, spor turizmi, kamp turizmi ve
botanik turizmde yapilabilecegini belirtmiglerdir. Diizenlenen etkinliklerin bu turizm
tiirlerine yonelik oldugunu ve son donemlerde alternatif turizm tiirlerinin bolgede gelisim

gosterdigini belirtmislerdir.

Arsuz ilgesi Mavi bayrak alabilecek temizlikte bir denize sahiptir. Ayrica ilgede sadece deniz

turizmi degil alternatif turizm tiirlerinin de yapilabilecegi alanlar mevcuttur. Ilcenin gecim
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kaynagini tarim ve turizm sektorii olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ilgede agro turizmi
destinasyonu olusturulabilir. Ilgede diizenlenen festivaller ilcede var olan turizm
potansiyelini son donemlerde ortaya ¢ikarmistir. Doga ve su sporlari festivali, milyon fest,
colur life fest, Arsuz Genglik festivali gibi etkinlikler ilgenin tanitilmasinda 6nemli bir araci
olmustur. Ilgenin tamtimini artirmak ve turizm pazari olusturmak amaciyla festival gibi
etkinlikler artirilmalidir. llgede Amonos (nur) daglarinda yer alan yiiksek yer; doga yiiriiyiisii
(trakking), Yamag parasiitii, av turizmi yapmak i¢in ideal bir yerdir. Bununla birlikte ilgede
kamp yapabilecek tesislerde yer almaktadir (Kiiltiir Portal1 ve Hatay il Kiiltiir Turizm
Miidiirliigi,2019).

Yapilan SWOT analizi neticesinde Arsuz’un ¢ok fazla turizm degerine sahip oldugu ancak
bu degerlerin turizm sektoriinde degerlendirilemedigi belirlenmistir. Ilcenin yeni gelisen bir
ilee olmasi, tanitiminin olmamasi, tesis eksikligi, bilingsiz isletme sahipleri ve elemanlarin
olmasi, gibi faktorlerin Arsuz’un turizm potansiyelini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte dis etkenlerden kaynakli Hatay’in konumu, Suriyelilerin yarattig1 gerginlik,
yatirim eksikligi gibi tehditlerde turizmi olumsuz etkilemektedir. Ancak gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi, mevcut kaynaklara gerekli ilginin gosterilmesi, ilgenin tanitiminin yapilmasi,
planlanan projelerin gerceklestirilmesi sonucunda Arsuz ilgesinde turizm sektoriiniin

gelisecegi ve Arsuz’un turizm sektoriinde hak ettigi yerde olacagi diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda Arsuz ilgesinin tarihi, dogal ve kiiltiirel turizm degerlerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bolgede kamp alanlari, festival etkinlikleri, endemik bitki
cesitliligi, glivenilir bir denize sahip olmasi gibi unsurlar turizm sektorii i¢in avantaj sahibi
oldugunu gostermektedir. Sezonun kisa olmasi, Hatay’in konumu, bélgenin taninmamasi
ilgenin turizm olaymi olumsuz etkileyen ana unsurlardir. Bolge de sadece 4 ay turizm
faaliyetlerinin olmasi bolge ekonomisi agisindan dezavantaj olusturmaktadir. Ayrica
bolgenin yeni olusan bir ilce olmasi da turizm olayini olumsuz etkilemistir. Bu sonuglar

dogrultusunda su Oneriler gelistirilmistir;

e Bolgenin gorsel tanitimi ve reklami yapilmali,
e Bolgenin giincel turizm haritasi olusturulmali,

e Bolge ile alakali akademik yayin artirilmali,
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e Bolgenin giivenli oldugu insanlara anlatilmali,

e Bolgeye 5 yildizli otel agilmali,

e Bolgedeki etkinlikler artirilmali,

e Bolge ¢ikmaz sokak konumundan ¢ikarilmali,

e Bolgede seyahat acentesi agilmali ve bolgeyi ¢ekim merkezine doniistiirmeyi
hedeflemeli,

e Bolgedeki kamu kuruluslar: ve STK’lar birlikte turizm plani gelistirmeli,

o Sektordeki isletmecilere ve calisanlara bilgilendirme yapilmali,

e Turizm kongresi ve/veya calistay1 diizenlenmeli,

e Turizm sezonu uzatilmali,

e Yatirnmcilar tesvik edilmeli,

e Destinasyon odakli egitim verilmeli.

Arastirmanin sadece Arsuz ilgesini kapsamasi arastirma i¢in bir sinirlilik olusturmaktadir.
Yapilacak diger ¢alismalarda turizm potansiyeli agisindan farkli bolgelerin incelenmesi veya

s6z konusu bolgenin farkli yontemlerle daha detayli incelenmesi onerilmektedir.
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