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Oz

Kent destinasyonlar: turizm akimlarmin ugrak yeri olmasi ile birlikte buralarda bazi sorunlar meydana
gelmektedir. Bu sorunlarin onde gelenleri kent destinasyonlarini turistlerin ve yerel halkin paylasmasindan
kaynaklanan sorunlardir. Olgiisiiz turizm kavrami, kent destinasyonlarindaki turizm hareketlerinin kabul
edilebilir dlgiilerin disina ¢tkmasint ifade etmektedir. Calismanin amact uluslararasi alanyazinda “overtourism”
olarak kabul gérmiis kavramsal ifadenin Tiirk¢e alanyazindaki karsiliginin tartisilmasi ve diinya genelinde
olciistiz turizm sorunu yasayan kent destinasyonlarimin karsilagtiklar: sorunlara ve durumlarina dair genel bir
bakis acist elde etmektir. Calismanin amact dogrultusunda, yorumlayici paradigma ekseninde, nitel veri toplama
yontemlerinden arsiv-dokiiman tarama ve alanyazin incelemesi yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
arastirmacilar tarafindan betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Arsiv dokiiman tarama agamasinda,
yurtigi ve yurtdisi internet bazli medya-haber kanallari incelenmis, overtourism sorunu ile ismi anilan kent
destinasyonlart incelenmigstir. Yine benzer gsekilde ilgili uluslararasi alanyazin incelenerek, kent
destinasyonlarina dair overtourism igerikli arastirmalar incelenmis ve bazi bulgular elde edilmis ve
yorumlannmustir. Bu aragtirmanin, “6lgiistiz turizm” olarak adlandirilan “overtourism” konusunda genel bir
perspektif sunmasi, bu konudaki bilgileri derlemesi, konunun kavramsal ¢ercevesinin tartismaya agilarak daha
da netlestirilmesine katki sunmast beklenmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Olciisiiz Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm, Tasima Kapasitesi, Kent Destinasyonlari.
Abstract

City destinations are major places where tourism activities occur but they are having some trouble about this
situation. Leading issues in city destinations come from tourists and local residents share these places.
Overtourism problem means tourism acitivities reach beyond acceptable and reasonable limits. The main
purpose of this research is to find a native term for the word “overtourism’ in turkish literature and also taking
a closer look at destinations which have overtourism problems and their way of solutions. According to purpose
of this research, qualitative research approach is conducted as interpretive paradigm. Both document and
literature scanning methods are used to collect data. Collected data are analyzed descriptively by researchers.
During document scanning, news and media based journals about cities to have overtourism problems are
viewed. To collect daya by literature review, international research papers with overtourism issues, topics and
kewyords are analyzed. This paper is expected to clarify overtourism and both its issues and solutions while
findingan accurate replacement for the word “overtourism” in Turkish literature.

Keywords: Overtourism, Sustainable Tourism, Carrying Capacity, City Destinations.

'Bu galigma 20. Ulusal-4.Uluslararas: Turizm Kongresinde bildiri olarak sunulmus ¢alismanin genisletilmis halidir.
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1. GIRIS

Insanlarin serbest zamanlar1 ve gelirlerinin artmasi, teknolojide yasanan gelismeler, seyahatlerin
azalan maliyetleri ve konaklama sektoriinde yasanan gelismeler ile 2019 yilinda diinya turizmine
katilan insanlarm sayis1 1.5 milyar kisiye ulasmistr (UNWTO, 2020: 1). Bu saymin igerisine
destinasyonlarda turistik iiriin iiretiminde yer alan kisiler ve yasayan insanlar da eklediginde turizmin
ulastig1 boyut itibariyle insanlarm hayatlarmin dnemli bir parcasi oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle turizm, diinyanin her bir yanim etkileyen giiclii bir siire¢ haline gelmistir (Page, 2016: 3).
Ancak bu siirecin Olciisiiz bir sekilde gelismesiyle beraber turizmin olumsuz yanlari daha fazla
hissedilmeye baslanmistir. 2018’ deki UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) raporuna
gore, Ol¢lisiiz turizm (overtourism) ve turizmofobi (tourismphobia) kavramlar1 son yillarda bagliklarda
yer bulmaya baglamistir. Bunlar kent destinasyonlarindaki turizm ve turist akimlarinin yonetilmesinde
ve idare edilmesinde karsilasilan sorunlardan ve bunlarin turistler ve yerel halk tizerindeki etkilerinden
ortaya gikmigtir.

Kentler, turizm hareketlerinin gergeklestigi, turist ve ziyaret¢i akimlarinin yasandigi
destinasyonlarin baginda gelmekle birlikte, ayni zamanda yerel halkin kalici olarak hayatini
stirdiirdiigii merkezlerdir. Bu durum, turist ile yerel halk arasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki
bir¢ok etkilesimin olmasini da beraberinde getirmektedir. Tipk: igletmelerin koltuk, kuver ve yatak
kapasitesi gibi, kentlerin de agirlayabilecegi ziyaretci sinirlari vardir. Isletmelerden farkli olarak, yerel
halkin da turizm faaliyetlerinin i¢inde bulunmasi itibariyle kentlerde bu tasima kapasiteleri daha
karmagik bir hal almaktadir. Turizme daha fazla kisinin katilmasi ekonomik anlamda olumlu etkilere
neden olsa bile, turist yogunlugu fazla olan destinasyonlar 6l¢iisiiz turizm gelisimi sebebiyle, var olan
tarih, kiiltiir, gelenekleri korumakta zorlanmakta, tasima Kkapasitelerinin asilmasiyla c¢evresel
problemlerle yilizlesmekte ve yerel halkin tepkileriyle karsi karsiya kalmaktadir (Altanlar ve Kesim,
2011: 2; Yiiksek vd., 2019: 108).

Yapilan bu caligmada yorumlayici paradigma ekseninde, nitel veri toplama ydntemlerinden
arsiv-dokiiman tarama ve alanyazin incelemesi yontemleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular,
arastirmacilar tarafindan betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Arsiv dokiiman tarama
asamasinda, yurtici ve yurtdisi internet bazli medya-haber kanallar1 incelenmis, overtourism sorunu ile
ismi anilan kent destinasyonlari incelenmistir. Yine benzer sekilde ilgili uluslararasi alanyazin
incelenerek, kent destinasyonlarina dair overtourism igerikli aragtirmalar incelenmis ve bazi bulgular
elde edilmis ve yorumlanmistir. Bu arastirmanin, “6lgiisiiz turizm” olarak adlandirilan “overtourism”
konusunda genel bir perspektif sunmasi, bu konudaki bilgileri derlemesi, konunun kavramsal
gergevesinin tartigmaya agilarak daha da netlestirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; 6l¢iisiiz turizm kavraminin anlasilmasi, ol¢iistiz turizm ile siirdiiriilebilirlik iligskisinin
ortaya koyulmasi, Olgiisiiz turizmin tagima kapasiteleri ile baglantisi ve kent destinasyonlarinda
Ol¢iisiiz turizmin yarattig1 sonuglarin goriilebilmesi igin 4 ayr alt baslik kullanilmastir.

2.1. Nicin “Olciisiiz Turizm” Kavramm?

Turizm hareketliliginin sagladig: faydalar yaninda getirdigi dezavantajlar son yillarda literatiirde sik
sik {izerinde durulan bir konuyu ortaya g¢ikarmustir. Ilgili kavramim uluslararasi alanyazinda
“overtourism” ya da “over-tourism” olarak kabul gordiigli goriilmektedir. Bu ifade, Tiirkce
alanyazinda genellikle “asir1 turizm” olarak karsilik bulmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na gore asiri
kelimesi; ¢ok daha fazla, tagkin, gereginden fazla anlamlarina gelmektedir. Asir1 turizm ifadesinin de
kavrami niteledigine dair genel bir kabul olsa da bu ¢alismanin yazarlar1 tarafindan “6l¢iisiiz turizm”
ifadesinin daha rasyonel olacagi diigiinilmistiir. Nitekim 0l¢iisiiz; kelime anlami olarak pek ¢ok,
gelisigiizel, nereye varacagi diisliniilmemis gibi anlamlar ifade etmektedir (TDK, 2019).

Olgiisiiz turizm kavrami son yillarda 6zellikle popiiler destinasyonlarin karsilastiklar cesitli
sorunlar neticesinde ortaya ¢ikmustir. Olgiisiiz turizm yalnizca alanyazinda degil, medya kanallari
igerisinde ¢ok fazla lizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Turizmin son yillarda ulastigi boyut
bazi destinasyonlarda, yerel halk tarafindan kabul edilebilir sinirlarin asilmasina sebep olmustur. Diger
bir ifadeyle, destinasyonlarda asiri kalabaliklar, trafik sikisikligi, olumsuz turist davranislari gibi
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sebepler sonucu yerel halk agisindan istenmeyen ekonomik, fiziksel ve sosyal etkiler meydana
gelmistir. (Hospers, 2019; Lino ve Marie, 2019). Bu durumun sonucunda ortaya ¢ikan 6l¢iisiiz turizm
kavrami, bir destinasyonun biitiinii veya belirli bir kismi iizerinde yasayan yerel halkin yasam
kalitesini veya turistlerin kalite deneyimlerini olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak
tanimlanmigtir (UNWTO, 2018).

Destinasyonlarda yasanan turizm hareketliliginin 6l¢iisiiz bir sekilde gelismesine neden olan
sebepler bulunmaktadir. Tablo 1°de bu sebeplere yer verilmistir. Benzer sekilde, destinasyonlarda
turizmin Ol¢iisiiz bir bigimde gelismesi ve destinasyonlarin turizm {iriinii olarak satilmasiyla iliskili
biiyiime stratejilerinin de bu durumun ortaya ¢ikmasinda pay: bulunmaktadir (Milano ve Novelli,
2019: 1857). Ote yandan, destinasyonun elde ettigi gelirlerin girisimciler tarafindan alinmasi ve
yonetimin siirdiirtilebilirlik i¢in gerekli altyapi yatirimlar1 yapabilmek i¢in maliyetleri telafi etmemesi
de bir sorun olusturmaktadir (Hospers, 2019). Bu gelismeler neticesinde destinasyonlar, kitle
durumundan daha farkli bir noktaya ulagmis, yerel halk ve fiziksel ¢evre ilizerinde geri doniisii
olmayan bir yola girmis ve (Nepal ve Nepal, 2019: 1) turistlerin bir varis yerine ulasmasi agisindan
Olciilen saf niceliksel biiyiime niifus tarafindan arzulanan bir hedef olarak goériilmemeye baslanmistir
(Maximilian, 2019: 2).

Tablo 1: Destinasyonlarda Olgiisiiz Turizm Sebepleri

Seyahat harcamalarimin ve maliyetlerinin diismesi, Banka dis1 kredi, tatil kredilerinin artmasi ile kisiden kisiye
ekonomi sinift uguslarin ve tren biletlerinin artmasi kiralama modeli apart konaklama sisteminin yayginlasmasi

Turistlerin bir destinasyondaki tiim altyap1 ve kamusal
alanlardan yararlanmasina karsin herhangi bir
ticretlendirmeye tabi olmamast

Turistlerin daha az ziyaret edilen bolgelere
yonlendirilmesine dair dagitim stratejileri

Turizmin is olanaklar1 yaratmasi ancak bunlarin genelde Ulasim imkanlarimin hacim olarak geniglemesi ve sayica
diisiik iicretli, gecici istihdam olmast artmasi

Destinasyon pazarlama orgiitlerinin, destinasyon basarisini niceliksel ifadelere dayandirmasi ve destinasyon ziyaret
edilme sayilarina odaklanmasi

Kaynak: Goodwin, 2007: 5-6.

Olgiisiiz turizm ile birlikte destinasyonlar agisindan dnemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Tablo
2’de World Travel & Tourism Council (WTTC) tarafindan yayinlanan bir raporda 6l¢iisliz turizm
nedeniyle olusan sorunlar raporlanmustir.

Tablo 2: Destinasyonlarda Olgiisiiz Turizmin Sonuglari

Sorunlar Aciklama

Yerel halk, artan yasam maliyetleri, giiriiltd, istihdam imkanlarini kaybetmeleri,
Yabancilagmig Yerel Halk ekonomik sizintilar ve kiiltiirel degisimlerin sonucunda turizmin gelismesinden
endise duyabilmektedir.

Olgiisiiz gelisen destinasyonlarda, turist deneyimi noktasinda iiriinlere ulagmadaki

Disiik Turist Deneyimi zorluklar, kuyruklar ve kalabalik nedeniyle sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel halkin kullandi8 altyapinin turistler tarafindan kullanimryla birlikte
Altyap1 Sorunlar1 bozulmalarin artmasi, enerji tilketimi ve atik yonetimi noktasinda birgok zorluk
ortaya ¢ikarmigtir.

Olgiisiiz turizm, destinasyonlarin sahip oldugu dogal cevre iizerinde kirlilik,
Dogal Cevreye Verilen Zarar kaynaklarin agir1 kullanimi, atik yonetimi ve nesli tilkenmekte olan flora ve fauna
iizerinde yipranmaya sebep olabilir.

Olgiisiiz turizm, destinasyonlarin sahip oldugu maddi ve manevi kiiltiirel varliklari
ve fiziksel biitiinligiinii tehdit etmektedir. Turistlerin birgogunun bu degerlere
sayili davranmasina ragmen kalabalik turist kitlesinin kontrolii zorlasacagi i¢in
mirasa yonelik bir tehdit her zaman olacaktir.

Kiiltiir ve Mirasa Yo6nelik Tehdit

Kaynak: WTTC, 2017: 18-19 alinan bilgilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu sonuglarla birlikte, turizmin 6l¢iisiiz bir sekilde ilerlemesi ve buna bagli olarak olusan turizm
karsithginin somut belirtileri birgok sehirde goriilmektedir. Bunlardan en belirgin olanlarindan birisi
Barcelona sehrindeki bazi duvar yazilaridir. Barcelona sehrinin bazi ara sokaklarinda “if it is tourist
season, why can’t we shoot them (eger turist sezonuysa, niye onlar1 vuramiyoruz?)”, “tourist go home
(evine don turist)” gibi bazi sloganlar spreyle duvarlara boyanmistir (Papathanassis, 2017).

Alanyazindan elde edilen bilgiler de g6z oniine alindiginda, asir1 kavraminin, temel olarak bir
seyin olmasi gerekenden fazla olmasi durumunu ifade ettigi daha 6nceki bolimlerde belirtilmistir.
Olgiisiiz kavrami ise bir durumun; verimli, etkili, kabul edilebilir ve siirdiiriilebilir sinirlarin 6tesinde
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olmasmi ifade ettigi vurgulanmaya calisilmistir. Kent destinasyonlarinda bahsi gegen sorunlarin,
turizm faaliyetlerinin olmasi gereken OoOlgiilerin disinda gerceklesmesi nedeniyle ortaya c¢iktigi
diistinilmektedir. “Asir1” ifadesinin, olumsuz bir ¢agrisim yapmasi itibariyle, turizm faaliyetlerine
yonelik bir onyargi olusturabilecegi, 6zellikle yerel halkin turizme bakis agisini olumsuz yonde
degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, dl¢iisiiz kavramimin daha objektif bir anlam tasidig1
diistiniilmektedir. Bu sayede, kent destinasyonlarda goriilen 6lgiisiiz turizm faaliyetlerinin dngdriilerek
dogru oOnleyici adimlarin atilmasi, dogru planlamanin yapilmasi herhangi bir 6nyargi engeline
takilmaksiniz basarilabilecektir.

2.2. Olgiisiiz Turizm ve Siirdiiriilebilirlik

Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisine baglh sektorlerde de tiiketim hizinin artmasi, kaynak
kullanim1 ile ilgili bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Turizme bagl sektorlerin, doganin ve
¢evrenin aleyhine gelismesi sonucunda kendi kaynaklarini tiikketecegi agiktir. Bundan dolay:1 basarili
ve strdiiriilebilir turizm faaliyeti i¢in temiz, diizenli ve korunmus bir ¢evreye ihtiyag vardir (Dilek,
2016).

Stirdiiriilebilir gelisme ve siirdiiriilebilir kalkinma kavram ve anlayiglart 1970°li yillarda
duyulmaya baglamistir. Bunun baslica sebepleri, ilgili yillarda ¢evre bilincinde artisin gézlenmesi ile
turizmin ¢evreye bazi zararlarinin da olabildiginin ortaya ¢ikmasidir (Chhabra, 2010: 19).
Siirdiiriilebilir turizm kavrami Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan da su sekilde
tanimlanmaktadir: ziyaretcilerin, sektdriin, ev sahibi toplumun ve ¢evrenin gereksinimleri gozetilerek,
simdilik ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkileri dikkate alan turizm seklidir (Sonug,
2014). Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, kitlesel turizmin yol agmis ve agmakta oldugu olumsuz gevresel
etkilerin giderilmesi ve dnlenmesi i¢in en uygun alternatif yontemlerden birisi olarak goriilmektedir
(Choi ve Sarikaya, 2005).

Wall ve Mathieson (2006: 160)’a gore turizm faaliyetleri ile ¢evrenin iki tip iliskisinden
bahsetmek miimkiindiir. Turizm ile gevre, birbirlerini destekler nitelikle, karsilikli is birligine dayali
miisterek bir iliski siirdiirebilirler. Ote yandan, turizm faaliyetleri cevresel kaynaklar1 gozetmez ve
sadece tiiketme egilimi gosterirse ¢evresel zararlar meydana gelecektir. Bu durum eninde sonunda
turizm faaliyetlerine de zarar verecektir.

Turizm  destinasyonlarmnin, sektordeki giincel gelismeleri ve kiiresel egilimleri
yakalayabilmeleri ve ulusal ve uluslararasi rekabette ayakta kalabilmeleri i¢in siirdiiriilebilir turizm ve
stirdiiriilebilir destinasyon kavramlarina énem vermeleri gerekmektedir. Kaynaklarini en uygun ve
verimli sekilde kullanamayan destinasyonlarin pazar paylarini kaybetmeleri kaginilmazdir (Yilmaz,
2014). Siirdiiriilebilir turizmi tiim sorunlarin ¢6ziildiigli bir sonug olarak gérmemek gereklidir. Daha
ziyade, hedeflenmesi gereken iitopik bir ideal olarak kabul etmek ve bu ideal gercevesinde kitle
turizmini iyilestirmek gerekmektedir (Rooney, 2011: 132).

Olgiisiiz  turizm yasanan kentlerde siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi pek  miimkiin
goziikmemektedir. Bu sebeple, destinasyonlarin niceliksel biiylime iizerinden degerlendirilmesi
diisiincesi yerine ekonomik, fiziksel ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi yoluyla niteliksel biiyiime
hedeflerine sahip olmasi gelecekleri agisindan 6nem tasimaktadir (Maximilian 2019: 1).

2.3. Olgiisiiz Turizm ve Tasima Kapasitesi

Olgiisiiz turizm (overtourism) kavrami, tasima kapasiteleri anlam ve igerik bakimindan benzerlik
gostermektedir. Buna ragmen bu ikisinin ayni kavramlar oldugunu belirtmek ya da birbirleri yerine
kullanmak yanlis bir tutum olacaktir. Tasima kapasiteleri ¢ogunlukla niceliksel, bazen niteliksel
anlamda bir dlgme birimi ve bir sinir olarak degerlendirilebilir. Ote yandan &lgiisiiz turizm, tagima
kapasitelerinin de asildig1 bir durumu, bir sonucu ifade etmektedir. Tiirk¢e alanyazinda oldugu gibi,
uluslararasi alanyazinda da kavramin farkli adlarla nitelendirildigi goriillmektedir. Overtourism yerine
“too much tourism” ifadesi literatiir aragtirmalar1 esnasinda goriilmektedir (Capocchi vd., 2019).

Teorik olarak, tagima kapasitesi, bir turizm destinasyonundaki dogal kaynaklarin, altyap1 ve
Ustyapt olanaklarmin bdlgeye gelen turistlerin ve bolgede yasayan yerel halkin ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kalmaya basladigi limit olarak degerlendirilebilir (Coccossis ve Parpairis, 2000:
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96). Zelenka ve Kacelt’e (2014) gore ise tasima kapasitesi, turizm hareketlerindeki artigin/degisimin
miktar ve kalite olarak etkileri ile bunlarin kabul edilebilirligi arasindaki iligki ile belirlenmektedir.

Bir destinasyonda ne kadar ziyaret¢i bulundugunda veya bir donemde bir destinasyonu ne kadar
ziyaretci ziyaret ettiginde tasima kapasitesinin asildigi sorusunun cevabi duruma gore degismekle
birlikte, bu sorunun cevabi tasima kapasitesini vermektedir. Tasima kapasitesi turizmin g¢evresel
etkilerinin Sl¢limii i¢i anahtar bir kavramdir. Tasima kapasitesinin tanimi, tanimi yapan kisiye gore
degisiklik gosterebilecegi gibi temel olarak 3 bilesenden olusmaktadir: bunlar fiziksel kapasite,
cevresel kapasite ve ekolojik kapasitedir (Cook vd., 2014).

Butler (2018) olgiisiiz turizm ile asir1 kalabalik arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Butler’e
gore Olglisiiz turizm asirt kalabalik olmakla ya da asin kalabalik destinasyon ile ayni sey degildir.
Olgiisiiz turizmde, mevcut isletme ve hizmetlerin asir1 kullanmimi ve yerel halkin rahatsizligi soz
konusudur. Benzer sekilde Singh (2018) o6l¢iisiiz turizmin, ziyaret¢i sayisinin yerel halk sayisini
gectiginde meydana geldigini belirtmektedir. Goodwin (2017) ise 6l¢iisiiz turizmin, yerel halkin veya
ziyaretgilerin ilgili bolgede asir1 ziyaret sayisinin meydana gelmeye basladigini diisiinmesiyle ortaya
ciktigin1 ve bunu takiben bdlgenin dogal karakterini, otantik yapisini kaybettigi diislincesinin
olustugunu ve hatta rahatsizlik ve sikayetlerin olustugu evre olarak tanimlamaktadir.

2.4. Kent Destinasyonlarinda Olgiisiiz Turizm Sorunsah

Yapilan alanyazin ve basin-yayin kaynaklarina yonelik dokiiman tarama arastirmalar1 sonucu, 6l¢iisiiz
turizm sorununun genellikle kent destinasyonlari ve turizm merkezlerinde goriildiigii gézlenmistir.
Ancak, yapilar itibariyle, turizm merkezleri genellikle yerel/yerlesik halkin az yasadigi, olusturulmasi
ve planlanmasi itibariyle safi turizm amaciyla olusturulmus bolgeler olduklari igin, buralardaki
Olciisiiz  turizm durumunun kent destinasyonlarina oranla goreceli olarak daha az oldugu
goriilmektedir. Bu tip destinasyonlardaki Olciisiiz turizm sorunlarinin genellikle arz kaynaklarini
donemsel olarak asan talepten kaynaklanan fiziksel tasima kapasiteleri oldugu goriilmektedir.

Kentler, turizm amaci olsun ya da olmasin birgok altyapi ve iistyapir imkanini biinyesinde
barindiran, etkinlikler anlaminda ¢ekicilik unsurlarina sahip, ayni zamanda destek turizm triini
niteligine de sahip olan bir¢ok unsuru yerel halkin ihtiyaglari i¢in sunan yagam merkezleridir. Durum
boyle olunca, kentlerin turistik birer destinasyonu doniismeleri cok dogal olmaktadir. Kitlesel ya da
bireysel olarak ziyaretgiler ¢ok farkli motivasyonlarla sehir destinasyonlarina akin etmektedirler.
Turkle’ye (2015) gore sosyal medyanin kitlesel bir haberlesme ve etkilesim agina donligmesi ile
birlikte, tiiketicilerin yeni akimlart ve aligkanliklar takip etme ve bunlara uyma egiliminde ciddi bir
artis goriilmeye baslandi.

Giliniimiiz toplumlar1, belirli bir statiiye sahip olmak ve kendi bireyselligini 6n plana
cikarabilmek i¢in belirli tiiketim kaliplarina yonelmistir. Bireyler alisilageldik kent hayati ile miicadele
edebilmek i¢in, modaya uymak, statii elde etmek ya da tersi olarak bireysel farkliliklar ortaya koymak
icin birbirleriyle yarig halindedirler (Seving ve Duran, 2018). Kentlerde 6lgiisiiz turizm durumunun
meydana gelmesinde uluslararasi alanyazinda “imitation effect” denen taklit etme gilidiisiiniin de
etkileri bulunmaktadir. Yerel yoneticiler ve karar mercileri, kiiresel turizm talep dalgalanmalarinin
yarattig1 bu Olciisiiz etkilerle bas etmekte yetersiz kalabilmektedir. Bu durum Adie, Falk ve Savioli
(2019: 4) yaptiklan ¢alismada ortaya koydugu lizere, Avrupa’da Olgiisiiz turizmin kisilerin %37’si
tarafindan kiiltiirel miras alanlarina bir tehdit olusturdugu icin o6lgiisiiz turizmin ciddiye alinmasi
gerektigini gostermistir.

Olgiisiiz turizmin etkileri ve kavramsal yapisi ¢ok boyutludur ve destinasyondan destinasyona
farkliliklar gostermektedir. Coziim yollarina dair iizerinde mutabakata varilmig bir yontem olmamakla
birlikte, ¢ozlimlerin destinasyona 6zgii olmasi gerekmektedir (Duyar ve Bayram, 2019). Alanyazinda
birgok kez tekrarlandig1 iizere, Ol¢iisiiz turizmin olumsuz etkilerinin basinda, yerel halkin yasadigi
yerdeki yasantisindan artik keyif almamasi gelmektedir (Calzada, 2018). Bu kapsamda, 6l¢iisiiz turizm
kavraminin kent destinasyonlarinda yarattigi etkiler, rahatsizik nedenleri, alinan onlemler,
gerceklestirilen sinirlamalar ve literatiirde yer alan Onerileri daha ayrintili inceleyebilmek igin
gergeklestirilen tarama ve dokiiman analizi Tablo 3 ve Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 3: Olgiisiiz Turizmin Kent Destinasyonlar1 Uzerinde Etkisi ve Coziim Onerileri Y&nelik

Caligmalar

Kaynak Destinasyon Etkilerin Tiirleri Coziim Onerileri
Martin, Martinez Ispanya- Turist sayisinin artmasi, yiikselen Kamu politikalar1 gerekliligi, yerel toplum

ve Fernandez Barselona maliyetler, turizmin yerel halka kiltiriinli korumak, vyasa degisikligi,

(2018: 3) desteginin azalmast ve yasam paydaslarin birlikte calismasi ve turizm

maliyetinin artmasi. planlamas: gerekliligi, tasima kapasitesi
Oneminin farkina varilmasi.
Koens, Postma ve - Kentin kamusal alanlarinda asir1  Tasima Kkapasitelerine dikkat edilmesi
Papp (2018: 7- kalabalik, giiriiltii, rahatsizlik, kentin ~ gerekliligi, sehrin planlamasinda etkili olan
10) kimligini kaybetmesi, turistik  kurumlart da icerisine alan paydaslar
diikkanlar neticesinde yerel halkin arasinda is birliginin saglanmasi, alternatif
imkanlarinin azalmasi, konut bolgelerin yaratilmasi, trafik sikisikligi ve
satisinin azalmasi, topluluk  turist davraniglarinin diizeltilmesi, vergiler
duygusunda yasanan giiven kaybi, ve kruvaziyer gemilerden gelen giiniibirlik
artan atik ve su kullanimi, hava turistlere 6nlem alinmasi.
kirliligi.
Sarantakou ve Yunanistan-  Yerel halkin yabancilasmasi, Olgiisiiz  turizm hakkinda  kapsaml,
Terkenli (2019: Santorini kurumsallagsmamis konaklama derinlemesine ve acil boyutlar1 dikkate
429) bigimlerinin artmasi sebebiyle alarak  arasgtirmalar  gerceklestirilmesi
hosnutsuzlugun  artmasi,  sehrin gerekliligi, yasadist ingaat ve arazi
manzarasinin, dogal kaynaklarm, kullaniminin 6niine gecilmesi, cevresel ve
altyapisinin risk altinda olmast ve dogal kaynaklarin tasima kapasitesine
sosyo-kiiltiirel karakterini bozmasi. dikkat edilmesi, peyzaj, planlama, yonetim
ve korumanin tesvik edilmesi ve ortak
kaynaklarin halka agik bir sekilde
yonetilmesi.

Namberger, Almanya- Yerel halkin kendi imké&nlarin1 = Sakinlerin = ve turistlerin refahini

Jackisch, Berlin kullanamamasi, Airbnb’den dolayr diizenleyen bir hedef yonetimi
Schmude ve Karl olusan olumsuz algilar ve yerel uygulanmasi, turizm ile ilgili politikacilar
(2019: 461-468). diizeyde bozulmalarin  meydana turist ¢ekmenin dezavantajlari hakkinda

gelmesi. disiinmeli, paydaslar arasinda is birligi
arttirilmali.
Alexis (2017: Hirvatistan-  Olgiisiiz turizm etkisiyle birlikte Farkli destinasyonlar arasindaki farkliligi
292). Dubrovnik Dubrovnik kentinde turist yogunlugu, dikkate alarak énlemlerin gelistirilmesi.
Ispanya- Barselona’da sosyo-ekonomik
Barselona etkiler, Amsterdam’da ise turist
davraniglarinin  olumsuzluklart yerel
halki en ¢ok etkileyen durumlardir.
Smith, Sziva ve Macaristan-  Olgiisiiz turizm ile artan turist sayisi, Turist profillerinin degistirilmesi, eglence
Olt (2019: 390- Budapeste yerel yonetim tarafindan yapilan turizmi ile birlikte tarihi ve kiiltiirel
391). diizenlemelerin eksikligi nedeniyle Ogelerinde on plana c¢ikartilmasi, yerel
bolgede giivenlik sorunu, konut ve halka yonelik sosyal turizmi on plana
yiyecek igecek isletmelerinde  ¢ikartilmasi, alternatif destinasyonlar, yerel
yasanan fiyat artigi, giiriiltii ve yasam  halkin  goriislerinin  dikkate  almarak
kalitesinin azalmasi nedeniyle yerel politikalarin gergeklestirilmesi.
halkin  %18’i Budapeste’yi terk
etmek istemektedir.

Seraphin, Italya- Olgiisiiz turizm Venedik’e olumsuz Kruvaziyer gemilere iliskin kalic1 ¢oziimler
Sheeran ve Pilato Venedik etkileri, konut fiyatlarmin artmasi, getirilmeli, genis kapsamli ydnetim
(2018: 375-376). yerel halkin satin alma giiciiniin stratejileri,  paydaglarin = bir  arada

azalmasi, sosyo-kiiltirel ~ bagmn olusturacagt uzun vadeli biitiinsel bir
azalmasi ve kirsal ve kiy1 alanlarinin  yaklasgimin gelistirilmesi, tanitim ile ilgili
zararl1 kullanimi, su¢ oranlarinin  materyallerin azaltilmasi ve planlamada
artmasi, trafik sorunlari, kirlilik ve teknolojik gostergelerin kullanilmasi.
tarihi alanlarin tahribatidir.

Kuscer ve Slovenya- Sehir i¢in mevsimsellik, trafik sorunu ~ Turizmin  topluma verdigi yararlarin
Mihalic (2019: Liibliyana ve yasam maliyetinin artmasi1 6onemli arttirilmas, yasam kalitesinin

13) sorunlar arasindadir. yiikseltilmesi, list yapinin diizenlenmesi ve

paydaslar arasinda is birligine gereklilik
duyulmaktadir.
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Panatiotopoulos Hirvatistan-  Olgiisiiz turizm gelisimi ve deniz Ekonomik, sosyal, fiziksel gevrenin birlikte
ve Pisano (2019) Dubrovnik ekosisteminin bozulmasi sonucunda ele alindig1 mevsimsellik  yerine
bolge gegici olarak kapatilmustir. islevsellige Onem veren kentsel planin

hazirlanmast gerekliligi, yerel halk igin

kullanabilecekleri alanlar yaratmak,

altyapinin gelistirilmesi, gelisme

potansiyeli olan bdlgelerin tespit edilmesi.

Koh ve Fakfare Tayland- Niifusun ve turist sayisimn 6lgiisiiz ~ Olgiisiiz turizm sorunun ¢dziilmesi igin
(2019) Maya Bay bir sekilde gelismesinin kentsel miras  farkli ¢ikar gruplari (isletme, yerel halk,

icin bir tehdit olusturdugu ve
Asya’da kentsel miras alanlarini
yonetenlerin 6nleme, hafifletme ve
yonetme becerisine sahip olmadigi
vurgulanmistir.

yetkililer, turistler, g¢evreciler) arasinda
ortak bir zemin bulunmast cografi ve
sosyal anlamda tesvik edilmelidir.

Jamieson ve

Kentsel Miras

Hizli turizm gelismesi ve artan turist

Olgiisiiz turizm sorununu ¢ozebilmek igin

Jamieson (2019) Alanlan sayisi sonucu adanin kentsel ve niifus  destinasyon planlamacilari ve
dengesi onemli bir dl¢lide etkilenmis  yoneticilerinin, takim ¢aligmasi, kilit
ve  turistler igin  ¢ekiciligini paydaslarin zihniyet degisimi ve kalkinma
kaybetmeye baglamustir. stirecinde rehberlik eden bir ortak vizyona

sahip olmasi gerektigi vurgulanmustir.

Carballo, Leon, Ispanya- Destinasyonlarda daha fazla Yerel halkin kararlara  katiliminin

Carballo (2019) Lanzarote maksimizasyonu ele alan saglanmasi, ¢evre iizerinde baskinin
stratejilerinden dolayi, yerel halkin azaltilmasi igin turist sayisiin yillik
artan bir sekilde rahatsizlifina ve istikrari, dogamin korunmasi iliskin bi
iklim izerinde olumsuz etkilere destinasyon imaji ve yesil pazarlama gibi
neden olmaktadir. uygulamalara bagvurulmalidir.

Oklevik, - Destinasyonlarin  ekonomik, sosyal ve
Gossling, Hall, fiziksel ¢evreye direngli bir sekilde
Jacobsen, Grotte yaklasmak  istiyorsa  kalis  siireleri,

ve McCabe harcamalar ve faaliyet niyetleri olmak

iizere hitap ettii pazarlart daha iyi

anlamalar1 gerekmektedir.

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgulardir.

Tablo 4: Olgiisiiz Turizmin Kent Destinasyonlar1 Uzerinde Etkisi ve C6ziim Onerileri Y&nelik

Haberler
Haberin Ad1 Destinasyon  Yayin Aciklama
Tarihi
Machu Picchu  Peru- Machu  01.02.  Peru Machu bdlgesini giinde 5000°den fazla turist ziyaret etmektedir. Bolgede
Overtourism Picchu 2018 turist davraniglarindan dolay: bir¢ok sorun yasanmaktadir. Sorunlarin ¢oziimii

Report icin, bélgenin giris saatlerine, ziyaret tiirlerine ve iceride bulunulacak siirelere

simirlama getirilmistir.

Venice Italya- 15.06. 2017 yilinda 36 milyondan fazla turistin ziyaret ettigi Venedik’te 50 yil dnce
Becomes the Venedik 2019 150.000 kisi yastyorken, bu rakam turizmin etkisiyle giiniimiizde 53.000 kisiye
Front Line in diismiistiir. Turizm, bolgede asir1 kalabalik, ¢evresel hasarlar ve pahalilik

the Battle sorununa yol agmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimi i¢in belirli biiytliklikteki

Against gemilerin yasaklanmasi, turist davraniglarinin 6niine gegebilmek igin polis
Overtourism asistanlar1 ve bolgeye gelen giiniibirlik turistlerden sehre giris licreti alinmasina

karar verilmistir.
‘Venice is not Italya- 30.04.  Sehirde yetkililer tarafindan en islek caddelere kurulan gegici turnikelerin
a Theme Park’ Venedik 2018 kurulmasi yerel halk tarafindan protesto edilmistir. Ayrica yerel halk sehrin
turistlere satildig1 yoniinde pankartlar tasiyarak turnikelere saldirmistir.

From Hollanda- 16.06.  Nisan ay1 boyunca Fareo Adalari’nda bulunan 10 turistik bdlge dl¢iisiiz turizm
Amsterdam to  AmsterdamFr 2019 etkilerinden dolayr bakim nedeniyle kapatilmigtir. Mayis ay1 sonunda,
Venice, The ansa- Paris Leonarda Da Vinci’nin Mona Lisa resminin evi olan Louvre Miizesi turist

Impact of too
many Tourists
Sparks
Outrage and
Action

davraniglarindan ve asir1 kalabaliktan dolay1 sikdyet nedeniyle bir giin siirece
kapali tutulmustur.
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How Hollanda- 23.05. Amsterdam’a gelen ziyaret¢i sayist 2018 yilinda 18 milyon olarak
Amsterdam is Amsterdam 2019 gergeklesirken, bu rakamimn 2030 yilinda niifusun 50 kat daha fazlasi olan 30
Fighting Back milyona ¢ikacag: diisliniilmektedir. Sorunun ¢6ziimii igin yetkililer, kent
Against Mass meydaninda bulunan “Ben Amsterdam” tabelasini sehrin digina kaldirilmast,

Tourism lale bahgelerine zarar veren turistler igin yapilmamasi gerekenler iizerine bir

rehber hazirlanmasi, bolgeye yonelik yapilan tanitimlarin durdurulmasi ve Red
Light bolgesine yonelik turlara son verilmesi gibi 6nlemler almigtir.

How Hollanda- 07.03. Amsterdam’da yasayan yerel halk schirdeki giiriiltiiden, turistlerin
Amsterdam is Amsterdam 2019 gerceklestirdigi partilerden ve ¢evreye verdikleri zarar nedeniyle bdlgeden
Fighting Mass ayrilmistir.  Bu sebeple, Amsterdam’da yeni otel ve hediyelik esya

Tourism diikkanlarmimn ag¢ilmasi yasaklamis ve “Zevk ve Sayg1” adi altinda bir

kampanya baslatilmistir.

How Tourism Ispanya- 30.08. Barselona sehri, oOlciisiiz turizm nedeniyle kiiltiirel mirasini kaybetmeye
is Killing Barselona 2018 baglamistir. Bununla birlikte, korsan saticilarin ¢ogalmasi nedeniyle kiiltiiriinde
Barcelona metalastirilmasi sorunlara neden olmaktadir.

Tourism Ispanya- 06.02.  Barselona’da yapilan yeni diizenleme ile birlikte sehir merkezinde yeni

Crisis: Barselona 2017 otellerin agilmasi yasaklanmistir. Ayrica, online internet sitelerine daireleri

Barcelona to konaklamaya déniistiirmek i¢in verilen izinlerinde durdurulmasi giindemdedir.
Limit the Bolgeye gelen turistlerin 32 milyonundan yalnizca 8 milyon kisinin otellerde

Number of kalmast1 sorunlarin 6nemli bir kaynagidir.

Visitors
Overtourism Ispanya- 04.07.  Barselona’da oOlgiisiiz turizm nedeniyle konut kiralarinin artmasi, giindelik
in Barcelona - Barselona 2018 diikkanlarin yerlerini yerel halk i¢in uygun olmayan yerlere birakmasi
are the Battle nedeniyle yerel halk i¢in 6nemli sorunlar dogmustur. Yerel halk, sehirde
Lines Drawn? bulunan turistlere tepki gésterme amaciyla bolgeye afisler yerlestirmis ve bir

grup protestocu tur otobiisiine saldirarak lastiklerini kesmistir.

Tackling Izlanda 01.01.  Niifusu 350.000 olan izlanda’y1 2017 yilinda 2,2 milyondan fazla ziyaretgiyi
Overtourism: 2019 agirlamistir. Bu durum, bolge acisindan pahalilik ve 6énemli ¢evresel hasarlara
Where Next yol agnustir. Bu turist yogunlugundan dolay1 izlanda 6l¢iisiiz turizm agisindan
For Iceland? yedinci en kotii Avrupa sehri olmustur.

Bruges Cracks Belgika- 13.06.  Bruge kentinde yasayan yerel halk, 6l¢iisiiz turizmin etkilerinden kagabilmek
Down on Brugge 2019 icin gilinliik yolcu gemisi ve giiniibirlik ziyaretgilere yonelik yapilan reklam

Overtourism kampanyalarini sona ermesini desteklemektedir. Ayrica Turizm Kurulu,
to Avoid gemilerin hafta i¢i bolgeye gelmelerini ve yakindaki sehirlerde hedef tanitimi
Becoming birakmas1 beklenmektedir.

‘Complete
Disneyland

Bali Endonezya-  23.01. Bali, 2017 yilinda 5,7 milyon uluslararas: turisti agirladi. Turizm nedeniyle atik

Considers a Bali 2019 yonetiminde, saglik kaynaklarinda ve ekolojik anlamda cesitli sorunlar ortaya
Tourist Tax ¢iktr. Bali hiikiimeti ¢6ziim olarak turistlerin bolgeyi terk ederken 10 dolarlik

bir vergi yasa tasarist hazirlamaktadir.

Travel Alert:  Hindistan-Ta¢  13.06. Ta¢ Mahal’e giinde 35.000- 40.000 ve hafta sonlar1 ortalama 70.000 kisinin
Taj Mahal Mahal 2019 gelmesinden dolayr Olgiistiz  turizmin  etkileri yiiksek bir seviyede
Finds New hissedilmektedir. Yetkililer sorunun ¢6ziimii i¢in, turistlerin bolgede
Means to gegirdikleri siireleri smirlamis ve giris noktalarina turnikeler yerlestirerek

Curb bolgeyi koruma altina almistir.

Overtourism

Greece: New Yunanistan- 19.07.  Yunanistan’in 76 km? alana sahip olan Santorini adas1 2017 yilinda 5,5 milyon
European Santorini 2018 gecelik konaklama ger¢eklesmesinden dolay1 artan su ve enerji tiiketimi, trafik

Destination sikigiklig1 gibi nedenlerden 6l¢iisiiz turizmden 6nemli 6lgiide etkilenmistir.
Victim of

Overtourism?

It’s A Bad Italya-Roma  16.11. Roma’da yeni turizm diizenlemeleri ile birlikte tarihi figiirleri kullamp

Week For 2018 turistlerle fotograf ¢ektirmek, saat 2’den sonra icki satma ve kullanma yasagi,
Gladiators— cesmelerin kullamminda dikkat edilmesine ve Ispanyol merdivenleri gibi

And Badly onemli noktalarda yeme-igme yasag1 getirilmistir. Tur otobiislerine yonelik ise,

Behaved sehrin antik kent merkezinden gegme hakkini sinirlayan bir yasak getirilmistir.
Tourists—in

Rome
There is Such  Yeni Zelanda- 10.15. 2005 yilinda 610.000 kisinin seyahat ettigi Queenstown havalimaninda kisi
a Thing astoo ~ Queenstown 2018 sayist 2016 yilinda 1,8 milyon kisiye ylikselmistir. Turist rakamlarmin

Much
Tourism

artmastyla birlikte bolgede altyapisinda sorunlar ve konut fiyatlarinda artislar
gerceklesmistir.
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These Ispanya- 30.07. Mallorca’da bulunan Parma Limani, 6lgiisiiz turizm nedeniyle Avrupa’nin en
European Mallorca, 2019 yogun ii¢lincii ve kirlilikte ise ikinci sirada bulunan bir sehirdir. Yerel halk ve
Cities are Hirvatistan- organizasyonlar yolcu gemilerine ve ziyaretgilere yonelik sinirlandirmalar i¢in
Calling For Dubrovnik dilek¢e imzalamak iizeredir. Hirvatistan’in Dubrovnik kenti bir tv dizisinden
Limits on sonra yasanan popiilerlik nedeniyle sorun yasamaktadir. Bolgede, ziyaretci
Cruise Ships sayisinin ve yolcu gemilerinin sayisinin sinirlandirilmasi planlanmaktadr.
California Amerika- 19.07.  Sacramento’nun digindaki giizel sar1 ve beyaz ¢igeklerden olusan bir tarla olan
'Daftodil Hill' Kaliforniya 2019 Daffodil Hill, sosyal medyadaki beklenmedik popiilerliginden ve olgiisiiz
Closing turizmden dolayz siiresiz kapanacagini agiklanmastir.
Because of
Overtourism
California Amerika- 09.07.  California’da yasayan Big Sur sakinleri turizmden bikkinliklarini gostermek
'Overtourism Kaliforniya ~ 2019 icin Bixby kopriisiinden “Olgiisiiz turizm Big Sur’u 6ldiiriiyor” seklinde bir
is Killing Big afisi goriiniir bir noktaya yerlestirmistir. Ozellikle bir Tv gosterisinden sonra
Sur': Activists Bixby kopriisiiniin popiilaritesi artmasi bu sonuca neden olmustur.

Raise Banner
in California
Vacation Spot

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan elde edilen bulgulardir.
3. SONUC VE ONERILER

Son yillarda sehir destinasyonlarma olan ziyaret sayilarinda artis goriilmektedir. Ozellikle Orta ve Bati
Avrupa kentlerinde, tasima kapasitelerinin iizerinde ziyaret¢i sayilarina ulasilmasi nedeniyle bazi
sorunlar yaganmaktadir. Uluslararasi literatiirde overtourism olarak adlandirilan bu durum, Tirkge
literatiirde bazi kaynaklarda “asir1 turizm” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile, overtourism
kavraminin Tirkge literatiirdeki karsiliginin tartismaya agilmasi ve overtourism sorununun diinyanin
onde gelen kent destinasyonlarindaki durumuna genel bir bakis sunmak amaglanmaistir.

Aragtirmalar esnasinda Olgiisiiz turizm kavraminin, kent destinasyonlart igin ciddi bir sorun
teskil ettigi goriilmiistiir. Bu sorunun iki yonlii oldugu anlasilmaktadir. Sorunun bir tarafinda yerel
halk bulunmaktadir. Olgiisiiz bir sekilde devam etmekte olan turizm faaliyetleri neticesinde;
yasadiklar1 kentlerde, altyap1 ve listyap1 imkanlarindan yeterince yararlanamayan, enflasyonist baskiya
maruz kalan, tilketim mallarina ulagmakta sikint1 ¢eken, kiiltiirel sok, kiiltiirel yozlagsma ve kiiltiiriin
metalagmasi gibi sorunlar yasayan, ¢evre kirliligi, dogal kaynaklarin tahribati ve Slgiisliz kullanimi
gibi olumsuzluklarla karsilagan yerel halk, yasam kalitesinde diisiis yasamakta, turizm faaliyetlerine ve
turistlere karst memnuniyetini kaybetmekte, duyarsizlagsmakta ve nihayetinde &fke duymaya
baslamaktadir. Bununla beraber, ziyaret ettigi kent destinasyonlarinda yeterli altyap1 ve iistyap1 imkéani
bulamayan, isletme ve hizmetlerden yeterince faydalanamayan, ziyaret ettigi destinasyonun yerel
unsurlarinca diismanca karsilanan turistler, gittikleri destinasyondan memnuniyetsiz ayrilmaktadir.

Medya tizerinde yer alan haberlerde goriildiigli iizere destinasyonlarin, olgiisiiz turizm
gelisiminin sonuglartyla basa ¢ikabilmek i¢in, sinirlama, yasaklama, tanitimi durdurma, turistlerden
vergi alma ve hatta bir bdlgeyi kapatma seklinde Onlemler aldigi goriilmektedir. Bu 6nlemlerin
destinasyonlar i¢in ne kadar etki oldugu tartigmakla birlikte gergeklestirilen arastirmalarda vurgulanan
onlemlerin eksik kaldigi goriilmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalarda Ol¢iisiiz turizm sorununa
yonelik, kamu politikalar1 ve paydas is birligine bulunan ihtiyag, tasima kapasitesi ve alternatif
destinasyonlarin 6nemi, arastirmalara duyulan ihtiyag, yerel halkin siire¢ igerisine katilmas1 gerekliligi
ve planlama basta olmak {izere yonetim stratejilerine bu siire¢ igerisinde dikkatle dnem verilmesi
gerektigi vurgulanmustir.

Sonug olarak, 6l¢iisiiz turizm destinasyonlar agisindan bir tehdit unsuru olmakla birlikte ¢oziimii
bulunmayan bir hastalik degildir. Destinasyonlarin dikkate almas1 gereken yalnizca rakamsal agidan
bliyiimeyi g6z Oniine almak yerine tasima kapasitesinin dikkate alindi§i ve siirdiirtilebilirlik
anlayiginin biitiin bir sekilde uygulandigi bir anlayisla yonetilmesinin saglanmasi gerekliligidir. Bu
kapsam igerisinde destinasyonlarda Ol¢iisiiz turizm hareketlerinin dnlenmesi ve giderilebilmesi i¢in
gelistirilen Oneriler asagidaki gibidir:

o Gergeklestirilen kamu politikalarinin etkin ve verimli bir sekilde koruma kullanma dengesi
gozetilerek uygulanmasi.
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e Turizm ve turizm dist sehir planlamasi konusunda faaliyet gosteren veya karar verici
konumda olan kisi ve kurumlarin is birligi igerisinde ve birlikte c¢alisarak turizm planlarini
hazirlamalart.

e Sosyal, ekonomik, cevresel ve ekolojik tagima kapasitelerinin hesaplanmasi ve bunlarin
turizm planlarinda gozetilmesi.

e Olgiisiiz turizmin yasandig1 kent destinasyonlar1 diginda alternatif turizm destinasyonlar
olusturarak yogunlugun azaltilmasi.

e Sosyal turizm anlayisinin gelistirilmesi ve yerel halkin turizm imkanlarindan daha fazla
yararlanmasinin saglanmasi ve yerel halk i¢in yasama hakki ilkesinin gozetilmesi.

e Yerel halkin turizm planlamasi konusunda daha fazla s6z sahibi olmasi.

o Kruvaziyer gemilerin ve giiniibirlik turistlerin neden oldugu cevresel hasarlarin en aza
indirmek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi.

e Yerel kiltiirlin bir turizm c¢ekicilik unsuru olarak korunmasi ve metalagmasinin Oniine
gecilmesi.

e Turizm faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi icin ziyaret¢i sayisini arttirmaya
yonelik pazarlama faaliyetlerinin azaltilmasi ve bunun yerine bilingli turist ve tagima kapasitelerine
uygun pazarlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi.

o Gerekli oldugu hallerde turizm faaliyetlerinin dengelenmesi i¢in de-marketing (tersine
pazarlama) uygulamalarimin gerceklestirilmesi.

e Airbnb gibi ¢evrimici platformlarin, konut fiyatlarin yiikselterek yerel halkin bolgede yagam
kosullarin1 zorlastirmasini ve bolgeyi terk etmesinin 6niine gegilmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirma ile kavramsal g¢ergevenin igerigi aydinlatilmaya calisilmis ve ilgili olguya dair
kavramin yerinde kullanim tartigtlmistir. Olgiisiiz turizm kavraminm kullaniminmn yerinde olup
olmadigimin tespiti i¢in konuyla ilgili arastirmalar yapan diger yazarlarin, turistlerin ilgili kavramlar
nasil algiladigina dair ek arastirmalar yapmasi faydali olacaktir.
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